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LOI CAM POAN

To1 xin cam doan cong trinh nghién ctru nay 1a ctia cd nhan t61, dugc thyc hién
duéi sy huéng din khoa hoc ciia PGS.TS. Lé Phude Minh. Nhitng s6 liéu, két qua nghién
ctru duoc trinh bay trong ludn an 1a trung thyc. Nhitng tham khao trong luén an duogc trich
dan ngudn theo dung quy dinh.

Ha N¢i, ngay 19 thang 8 nam 2026

Nghién ciru sinh

Vii Thi Hong Phwong



LOI CAM ON

T6i xin bay t6 10ng biét on sau sic tdi Thay gido huéng dan khoa hoc PGS.TS. Lé
Phuéc Minh d3 tan tAm gitp dd, chi bao va huéng dan toi trong sudt qua trinh hoc tap,
nghién ctru va thuc hién luan an.

T6i xin tran trong cam on Ban Gidam dé¢ Hoc vién Khoa hoc xa hoi; Khoa Tam ly
hoc va Quan 1y gido duc; Phong Quan li dao tao da lam viéc dﬁy trach nhiém, tao diéu
kién thudn lgi cho to1 trong qua trinh hoc tap va hoan thanh luén an.

T61 xin dugc cam on Quy Thﬁy giao, Co gido, cac nha khoa hoc thugc Hoc vién
Khoa hoc x4 hoi di c¢6 nhitng gép Y tam huyét, trach nhiém va dinh hudéng dé cong trinh
nghién ctru cua toi dugc hoan thién.

Tbi xin chan thanh cam on cac don vi thudc B Y té, cac vién, bénh vién, trung
tam, cac giang vién, chuyén gia, hoc vién da nhiét tinh ting ho, giap do to1 thuc hién cong
trinh nghién ctru nay. Xin dac bi¢t cam on ban 1anh dao va can bg, giang vién, chuyén gia,
hoc vién ctia Vién Huyét hoc - Truyén mau Trung wong, noi toi dang cong tac va thu thap
cac thong tin, dir liéu chinh vé thuc trang quan ly dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa
Huyét hoc - Truyén mau, da danh cho t6i sy ung ho, gitp d& vo cing quy gia trong qué
trinh thuc hién luan an.

Xin chan thanh cam on cac anh chi Nghién ctru sinh nganh Quan ly gido duc da
chia sé nhimg kinh nghiém hoc tap va trién khai nghién ciru luan an.

Va cudi cung xin duge cam on gia dinh, ban beé, dong nghiép da ludn quan tam,
dong vién, chia sé véi toi trong sudt thoi gian hoc tip va nghién ciru.

Ha Néi, ngay 19 thang 8 nam 2026

Nghién ciru sinh

Vii Thi Hong Phwong
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MO PAU

1. Ly do chen dé tai

Phat trlen ngudn nhan lyc y té co6 du nang lyc dap tmg nhu cau chim soc strc khoe
12 mot yéu cau quan trong d6i voi mdi qudc gia. Sy thay d6i cia mé hinh bénh tat, qua
trinh gia hoa dan sb va su phat trién ciia khoa hoc, cong ngh¢ y hoc dét ra yéu cau thuong
xuyén cap nhat kién thuc, , k§ nang va duy tri nang luc nghé nghiép cta ngudi hanh nghé.
Trong Chién luoc toan ciu vé nguon nhan lyc y té: Luc lugng lao dong 2030, Té chirc
Y te Thé gi6i nhdn manh yéu cau phat trién nhan luc y t& gin véi nhu ciu cta hé thong
y té, chu trong su phdi hop giita hoach dinh, gido duc, dao tao, sir dung va quan Iy nhan
lyc (World Health Organization [WHO], 2016). Theo dinh hudng nay, phat trién nhén
luc y té can quan tam d6ng thoi dén sb luong, chat lugng va kha nang dap Gmg yéu cau
thue hanh nghé nghiép trong nhing diéu kién luon thay dbi.

O Viét Nam, yéu cau nang cao chat luong nhan luc y té dugc thé hién trong cac
chu truong, chinh sach vé bao vé, cham soc va ning cao strc khoe nhan dan. Nghi quyét
s6 20-NQ/TW ngay 25 thang 10 nam 2017 cua Ban Chéap hanh Trung wong khoa XII
xac dinh nhiém vu d6i moi, nang cao chat luong dao tao nhan lycy té, dap ung yéu cau
chuyén mén va phat trién cua hé théng y t& (Ban Chap hanh Trung wong, 2017). Luat
Kham bénh, chita bénh sb 15/2023/QH15 quy dinh trach nhiém cap nhat kién thirc y
khoa lién tuc cua nguoi hanh nghé, dong thoi quy dinh trdch nhiém cua co s¢ kham
bénh, chita bénh trong to chirc va tao diéu kién cho ngudi hanh nghé tham gia dao tao,
cap nhat kién thtc y khoa lién tuc, bdi dudng chuyén mén k¥ thuat va dao duc nghé
nghiép (Quoc ho1, 2023). Nhirng dinh hudéng va quy dinh nay dét ra yéu cau dbi voi cac
co sd y té trong viée to chirc, quan 1y hoat dong dao tao phi hop véi nhu cau phat trién
nang lyc cia nhan lyc va nhiém vu chuyén mén ctia don vi.

Trong hé thong y t&, Huyét hoc - Truyén méu 1 chuyén nganh c6 nhitng yéu ciu
dic thu vé nang luc nghé nghiép, su phdi hop giita cac nhom nhan luc va bao dam an
toan trong thuc hanh. Hoat dong chuyén mén cua linh vye nay bao gd6m chan doan, diéu
tri bénh 1y huyet hoc; xét nghiém; tiép nhén, sang loc, diéu ché, bao quan, cung cAp mau
va ché pham mau; thuc hién va theo doi truyén mau. Su phat trién cia ky thuat xét
nghiém, sinh hoc phan tir, ghep té bao gdc tao mau va cac phuong phap diéu tri 1am gia
ting yéu cau cap nhat kién thirc, k¥ ning va tuan tha quy trinh chuyén mén. Cac nhom
nhan lyc dam nhiém nhimg vi tri viéc lam khac nhau c6 yéu cau nang luc va nhu cau
dao tao khac nhau, dong thoi can phdi hop trong qua trinh thyc hién nhiém vu. Vi vay,
dao tao lién tuc trong chuyén nganh phai gan voi chiic trach, vi tri viéc 1am, yéu cau
nang lyc va diéu kién thuc hanh cua tng nhom nhén lyc.

Ning lyc ctia nhan vién y té 1a mot trong nhing yéu td gop phan bao dam an toan
ngudi bénh va chat luong dich vu Huyét hoc - Truyen mau, cung vdi quy trinh chuyén
mon, trang thiét bi, quan tri chét luong va céc diéu kién bao dam khac. Pao tao lién tuc
c6 vai tro hd tro ngudi hanh nghé cap nhat kién thic, hoan thién k¥ niang va dap tng
nhimng thay doi cua yéu cau chuyén mon. Tuy nhién, de thye hién vai tro nay, hoat dong
dao tao can dugc to chie phit hop v6i nhu cau thuc té, ¢6 muc tiéu va chuan dau ra ro
rang, co diéu kién thuc hién va c6 co ché danh gia, phan hoi. bay la co so dé dat van dé
nghién ctru quan 1y dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau duéi
gbc do khoa hoc Quan 1y gido duc.

Tir goc d6 gido duc nhan luc y té, Frenk va cong sy (2010) nhén manh yéu ciu
d6i méi giao duc theo dinh hudng phat trién nang luc, gan viéc hoc v6i nhu ciu cua hé
thong y té va tang cudng su ph01 hop gitra cac co s0, cac luc luong tham gia dao tao.
Nhirng dinh huéng nay cho thiy dao tao nhan Iyc y té can chu trong kha ning van dung
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kién thire, k§ nang va thich g véi yéu cau nghé nghié€p, bén canh viéc tiép thu tri thire.
Déi véi dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau, yéu cau dé dat
ra nhiém vu quan 1y su lién két gitra nhu cau ddo tao, muyc tiéu, chuan dau ra, chuong
trinh, phuong phap, hoat dong hoc tap va danh gia két qua. Su lién két nay 1a diéu kién
dé hoat dong dao tao hudng t&i nhitng ning lyc can duy tri, bd sung va phat trién & timg
vi tri viéc lam.

Ké hoach hanh dong Lam viéc vi stc khoe giai doan 2022-2030 cuia WHO tiép
tuc nhan manh dau tu cho gido duc, k§ ning, viéc 1am va phat trién doi ngii nhan luc y
té (WHO, 2022). Tt nhitng dinh huéng trén, quan 1y ddo tao lién tuc can duoc xem xét
nhu mot qua trinh ¢6 sy phdi hop giita co s to chirc dao tao, co sO su dung nhén lyc,
doi ngti giang vién va nguoi hoc. Qua trinh nay bao g6m xac dinh nhu ciu trén co s
yeu cau vi tri viéc lam va khoang cach nang luc; xay dung muc tiéu, chuan dau ra; phat
trién chuong trinh va ndi dung; bao dam déi ngi, hoc li¢u va céc nguon luc; td chire
thue hién; kiém tra, danh gia va st dung két qua danh gia dé cai tién. Do d0, su can thiét
clia nghién ctru quan 1y dao tao lién tuc xuat phat tir yéu cau bao dam tinh phi hop, tinh
lién két va kha ning cai tién cua toan bo qua trinh dio tao.

Thuec tién dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén méu tai cac
co s dugc lya chon nghién ctru cho thiy hoat dong dao tao di duoc trién khai va dat
nhing két qua nhat dinh. Tuy nhién, cong tac quan Iy con nhing han che can duoc phan
tich c6 hé thong. Viéc xac dinh nhu cau dao tao chua gan chat v&i yéu cau ciia vi tri viée
lam va khoang cach nang lyc; sy lién két gilta nhu cau, muc tiéu, chuan dau ra va cap
nhat chuong trinh con can duoc hoan thién. Cong tac phat trién d6i ngii, diéu phbi nguén
Iy, phéi hop t6 chuc thuc hién va ung dung cong nghé s6 chua dap (mg dong déu yéu
cau dao tao. Panh gia sau dao tao va sir dung phan hoi de diéu chinh hoat dong quan ly
cling con nhitng han ché. Nhitng van dé nay dit ra yéu cau 1am rd cac khau quan ly can
uu tién hoan thién, trach nhiém ctia cac chu thé tham gia va co ché két ndi thong tin giita
cac khau dé hd tro cai tién chat luong.

Bén canh nhitng han ché trong thue tién, tong quan cac cong trinh nghién ctru cta
luan 4n cho thay cac huéng nghién ciru vé phat trién nghé nghiép lién tuc, dao tao dua
trén nang luc, dao tao gan voi vi tri viéc lam, hoc tap tai noi lam viéc, danh gia sau dao
tao va cai tién chit luong d3 cung cép nhing co s& quan trong c6 thé ké thira. Tuy nhién,
trong pham vi cac cong trinh di tong quan, viéc nghién ctru quan ly dao tao lién tuc
chuyén biét cho nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyen mau tai Viét Nam con nhiing
van dé can tiép tuc 1am ro. Pay 1a nhitng khoang trong nghién ciru can dugc giai quyét,
dugc phan biét voi cac han ché cua hoat dong quan 1y tai nhitng co so khao sat.

Nhu vay, van dé dat ra 1a 1am rd co s 1y luan, danh gia thuc trang va xac dinh
cac giai phap quan Iy nham bao dam sy lién két giita yéu cau nang luc nghé nghiép voi
cac khau cua qua trinh dao tao lién tyc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau.
Nghién ctru van dé nay co y nghia bd sung co s6 khoa hoc cho quan ly dao tao lién tuc
theo tlep can phat trién nang lyc va tiép can qua trinh; dong thoi cung cap can cir thuc
tién dé hoan thién cong tac quan 1y tai cac co so ¢o lién quan. Xuat phat tir nhitng yéu
cAu trén, nghién ctru sinh lya chon dé tai “Quan ly dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa
Huyét hoc - Truyén mdu tai Viét Nam” 1am d@ tai luan an tién si chuyén nganh Quan 1y
gido duc.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién ciru

Trén co s téng quan cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc, xay dung
co s& 1y luan vé quan 1y ddo tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau;
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khao sat, phan tich va danh gié thuc trang nhu cau dao tao, hoat dong dao tao lién tuc,
quan ly dao tao lién tuc va céc yéu t6 anh huong dén quan ly dao tao lién tyc nhén lyc
chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau tai Viét Nam tir 46 dé xuat mot so giai phap nang
cao hiéu qua quan 1y dao tao lién tyc nhan Iyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau
Viét Nam trong giai doan hi¢n nay.

2.2. Nhi¢m vu nghién cuu

bé dat duoc muc dich nghién ctru, luan an thyc hién cac nhiém vu sau:

(1) Tong quan cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudce lién quan dén dao
tao lién tyc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén méu, quan ly dao tao lién tyc nhan
lyc chuyén khoa Huyet hoc - Truyén mau; phén tich nhirng két qua da dat duoc, nhirng

van dé con han ché va xac dinh khoang tréng nghién ciru can tiép tuc lam sang to.

(2) Xay dyng co s¢ 1y luén vé quan ly dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa
Huyét hoc - Truyén mau.

(3) Khao sat, phan tich va danh gié thuc trang dao tao lién tuc; thyc trang quan
1y ddo tao lién tuc va cac yéu td anh huong dén quan 1y dio tao lién tuc nhan lyc chuyén
khoa Huyét hoc - Truyén mau tai Viét Nam; [am rd nhiing két qua dat duoc, nhitng han
ché va nguyén nhan cua cac han ché.

(4) Dé xuit mot sb giai phap nang cao hiéu qua quan ly dao tao lién tuc nhan lyc
chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau. Thir nghiém mot giai phap quan ly nham dénh
gia tic dong budc dau va kha ning van dung trong thuc tién quan 1y dao tao lién tuc
nhan luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau tai Viét Nam hién nay.

3. Khach thé, d6i twong va pham vi nghién ciru

3.1. Khdch thé nghién ciru

Pao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau tai Viét Nam.

3.2. Péi twong nghién ciru

Quan ly dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau tai
Viét Nam.

3.3. Pham vi nghién ciru

Vé néi dung nghién ciru: Luan an nghién ciru quan 1y dao tao lién tuc nhan luc
chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau tai Viét Nam dudi goc d6 khoa hoc Quan 1y gido
duc, tap trung vao tdm ndi dung: quan ly xac dinh nhu cau dao tao; quan ly muc tiéu dao
tao; quan Iy chuan dau ra; quan 1y chuong trinh va ndi dung dao tao; quan ly doi ngi
giang vién va chuyén gia; quan 1y ngudi hoc va hoat dong hoc tap; quan 1y t chirc thuc
hién chuong trinh dio tao; quéan 1y kiém tra, danh gia két qua dao tao. Viéc sir dung két
qua danh gia va phan hoi dé diéu chinh, cai tién chit lwong duoc xem xét trong mdi
quan h¢ gitra cac ndi dung quan 1y va qua trinh van hanh cia chu trinh PDCA.

Luan an khao sat nhu cau dio tao va hoat dong dao tao lién tyc lam co s¢ phan
tich thyc trang quan ly; dong thoi xem xét bon nhoém yéu to anh huong dén quan 1y dao
tao lién tuc, gom: yéu to thude Ve nguoi hoc; yéu tb thuge Ve chu the quan ly va doi ngii
thyc hién dao tao; yéu t6 thudc vé dicu kién bao dam; yéu td thudc vé co ché, chinh sach
va bdi canh phat trién.

Céc ndi dung chuyén mon, ky thuat cia chuyén nganh Huyét hoc - Truyén mau
dugc xem xét trong pham vi can thiét dé xac dinh yeu cau nang lyc, nhu cau dao tao va
phan tich hoat dong quén ly dao tao lién tuc. Luan an khong nghién ctru chuyén sau ky
thuat nghiép vu cua ting chuong trinh dao tao, khong danh gia hiéu qua diéu tri 1am
sang hodc tac dong ciia dao tao dén két qua diéu tri nguoi bénh.

Vé chii thé quan 1y: Lun 4n tap trung nghién ctru hoat ddng quan 1y tai cac co s
t6 chirc dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén méau. Chu thé quan
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ly truc tiép la 1anh dao co s& va bg phan dugc giao chirc nang quan 1y dao tao, thuc hién
nhiém vu theo thAm quyén va phan coéng cua don vi.

Vai tro ctia co quan quan 1y nha nudce vé y té duoc xem xét trong vi¢c dinh hudng,
ban hanh quy dinh, huéng dan va giam sat hoat dong dao tao lién tuc. Vai trd clia co s&
s dung nhan lyc, khoa, phong chuyén moén, giang vién va chuyén gia dugc xem xét
theo chirc ning, nhiém vu va trach nhiém phdi hop trong x4c dinh nhu cau, t6 chtrc thuc
hién va danh gia dao tao. Nguoi hoc dugc xem xet voi tu cach la dbi twong cua hoat
dong quan ly dao tao; vai tro tw quan ly hoc tap va phat trién nghé nghiép cua nguoi hoc
dugce xem xét trong moi quan hé véi yéu ciu va su hd tro cia co sé to chire dao tao.

Vé dia ban nghién ciru: Nghién ciru dugce tién hanh tai cac co quan, co so c6 lién
quan dén quan 1y, to chirc ddo tao lién tuc va st dung nhan luc chuyén khoa Huyét hoc
- Truyén mau tai Viét Nam. Cac don vi dugc lwa chon nghién ciru bao gom BO Y té;
Vién Huyet hoc - Truyen mau Trung wong; Trung tam Huyet hoc - Truyen mau, Bénh
vién Bach Mai; Bénh vién Truyén mau - Huyét hoc Thanh phé HO Chi Minh; Trung tam
Huyét hoc - Truyén mau, Bénh vién Trung wong Hué; Trung tam Huyét hoc - Truyén
mau, Bénh vién Pa Nang; Trung tim Huyét hoc - Truyén mau, Bénh vién Pa khoa Trung
wong Thai Nguyén; Khoa Huyét hoc - Truyén méu, Bénh vién Trung wong Quéin doi
108; Khoa Huyét hoc - Truyén mau, Bénh vién Hitu nghi Viét Buc; Khoa Huyét hoc -
Truyén méau, Bénh vién Nhi Trung wong va cac don vi khac thudc mau nghién ctru duoc
trinh bay cu thé tai Chuong 3.

Viéc phén tich thyc trang va dién giai két qua duoc thyc hién trong pham vi cac
co quan, co s& va nhom ddi tuong tham gia nghién ctru, ¢ xem xét dac diém t6 chire va
diéu kién trién khai dao tao lién tuc cua cac don vi.

Vé khdch thé khao sat: Khach thé khao sat gdom can bd quan 1y, lanh dao don vi,
can b0 phu trach dao tao, giang vién, can b tham gia quéan 1y va sit dung nhan lyc, cung
hoc vién da hoic dang tham gia cac chuong trinh dao tao lién tuc chuyén khoa Huyét
hoc - Truyén mau tai cac don vi dugc lya chon nghién ctru.

Tong s6 phiéu khao sat hop 1é duoc st dung trong phan tich la 447 phiéu. Bén
canh diéu tra bang bang hoi, ludn an st dung phong van séu, nghién ctru hd so, tai lidu
va tham van chuyén gia dé bo sung, dbi chiéu va lam ro két qua nghién clru.

V& pham vi kiém chung giai phap: Luén an khao nghiém tinh can thiét va tinh
kha thi cia ndm giai phap quan ly duoc dé xuat; thir nghiém Giai phap 1 vé quan 1y xac
dinh nhu cau dao tao lién tuc dya trén vi tri viéc lam, khoang cach nang luc va du bao
nhu ciu tai Vién Huyét hoc - Truyén mau Trung wong. Thir nghiém nham danh gia tac
dong budc dau va kha ning van dung cua giai phap trong diéu kién cu thé cta don vi
thir nghiém.

3.4. Gid thuyét khoa hoc

Quan 1y dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau tai Viét
Nam da dat dugc nhing két qua nhat dinh, song con nhitng han ché trong viéc gin két
nhu cau dio tao véi yéu cau vi tri viéc lam va khoang cach nang lyc; bao dam su lién
két gifta muc tiéu, chuan dau ra, chuong trinh va t6 chirc thyc hién; st dung két qua
danh gia va phan hoi dé cai tién chat luong. Néu xay dung va trién khai cac giai phap
quan ly theo tiép can qua trinh va phat trién ‘nang lyc, lay yéu cau cua vi tri viéc lam lam
can ctr xac dinh nhu cau, myc tiéu va chuan dau ra; ting cuong phéi hop va bao dam
cac diéu kién thuc hién; két ndi danh gia voi diu chinh, cai tién theo chu trinh PDCA,
thi s& gop phan ning cao tinh phu hop, tinh dong bd va kha ning cai tién cia qua trinh
quan 1y dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén méu.
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Trong pham vi thir nghiém, viéc ap dung giai phap quan 1y xac dinh nhu cau dao
tao dua trén vi tri viéc l1am, khoang cach nang luc va du bdo nhu cau duge gia dinh s€
cai thién cong tac xac dinh nhu cau dao tao tai don vi thir nghiém, cung cép can cut phu
hop hon cho viéc xac dinh wu tién va 1ap ké hoach dao tao lién tuc.

3.5. Cau hoi nghién cuu

Pé thuc hién muc dich nghién ctru, luan an tap trung tra 161 cac cau hoi nghién
clru sau:

(1) Quan 1y dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau dugc
xac 1ap trén nhimg co s6 ly luan nao? Cac ndi dung quan ly va moi quan hé gilta chung
dugc xac dinh nhu thé nao theo tiép can qua trinh va phat trién ning lyc, gan véi yéu
cau vi tri viéc lam va dic thu chuyén nganh?

(2) Thyc trang nhu cau dao tao, hoat dong dao tao lién tuc va quan ly dao tao lién
tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau tai cic co s& duge khao sat nhu thé
nao? Nhirng két qua dat duoc, han ché, nguyén nhan cua han ché va muac do anh huong
cua cac nhom yéu t6 dén quan 1y dao tao lién tuc duogc thé hién ra sao?

(3) Cac nhan t6 anh hudong dén quan 1y dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa
Huyét hoc - Truyén mau ¢ Viét Nam? Nhan t6 tac dong thuan? Nghich?

(4) Can dé xuat nhimg giai phap nao dé khac phuc cac han ché di dugc nhan
dién, ting cuong su lién két gitra cac khau quan ly va cai tién chat lugng dao tao lién tuc
nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau? Céc giai phap c6 moi quan hé nhu thé
nao va can nhiing diéu kién gi dé trién khai?

(5) Hé thong giai phap dé xuat duoc dénh gia nhu thé nao vé tinh can thiét va
tinh kha thi? Viéc thir nghiém giai phap quan 1y xac dinh nhu cau dao tao lién tuc dya
trén vi tri viéc 1am, khoang cach ning luc va du bao nhu cau cho thay tac dong budc dau
va kha niang van dung cua giai phap tai don vi thir nghiém nhu thé nao?

4. Phuwong phap luan va phuong phap nghién ciru

4.1. Phwong phdp ludn nghién ciru

Dé nghién ctru quan 1y dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén
mau mot cach toan dién va co hé théng, luan an van dung céc cach tiép can sau:

(1) Tiép cin hé thong:

Quan ly dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyen mau dugc
xem xét trong mdi quan hé giita cac ndi dung: quan Iy xac dinh nhu cau dao tao; quan
1y muc tiéu dao tao; quan 1y chuan dau ra; quan 1y chuong trinh va ndi dung dao tao;
quan ly doi ngii giang vién va chuyén gia; quan ly ngudi hoc va hoat dong hoc tap; quan
Iy t6 chtrc thue hién chuong trinh; quan ly kiém tra, danh gia két qua dao tao. Cac ndi
dung nay c6 quan h¢ tac dong qua lai, dong thoi chiu anh hudng ciia cac yéu t thudc
vé nguoi hoc, chi thé quan ly va doi ngii thyc hién, diéu kién bao dam, co ché, chinh
sach va bdi canh phat trién. Tiép can hé thong gitp xac dinh pham vi, ndi dung va méi
quan hé gifra cac khau quan ly, lam co s& phan tich thuc trang va xay dung cac giai phap
c6 tinh dong bo.

(2) Tiép cdn phdt trién nang luc:

Quan ly dao tao lién tuc dugc dinh hudng vao viée duy tri, bd sung va phat trién
nang luc nghé nghiép ctia nhan lyc chuyen khoa Huyet hoc — Truyén mau, gan véi yéu
cau cua ting nhom nhan lyc va vi tri viéc lam. Y&u cau nang lyc dugc sir dung lam can
ctr phan tich khoang cach gitra nang luc can c6 va ning luc hién cé, tir 46 xac dinh nhu
cau, muc tiéu, chuan dau ra, ndi dung, phuong phap va tiu chi danh gia dao tao. Luan
an van dung tiép can nay dé xem xét mirc d6 gan két giita cac khau quan 1y dao tao vai
yéu cau thyc hanh nghé nghiép; dong thoi dinh hudng cac gidi phap quan 1y dap tng
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nhu ciu phét trién ning luc cta nguoi hoc. Co s& xac dinh cac nhom ning lyc va yéu
cau nang luc dugc trinh bay trong phan co sé Iy luan ca luan 4n.

(3) Tiép cdn theo qud trinh (PDCA):

Quan ly dao tao lién tyuc dugc xem xet nhu mot qua trinh gdm cac khau co quan
hé ké tiép va phan hdi. Lu4n 4n van dung chu trinh (PDCA), gom lap ké hoach; t6 chuc
thue hién; kiém tra, danh gia; diéu chinh va cai tién, lam logic xuyén sudt dé phan tich
qua trinh quan 1y. Trong d0, x4c dinh nhu cau 14 can ctr xay duyng muc tiéu, chuan dau
ra, chuong trinh va ké hoach dao tao; to chtrc thuc hién ga“in v61 phan cong trach nhiém,
phdi hop va bao dam ngué)n luc; kiém tra, danh gia cung cap thong tin vé qua trinh thuc
hién va két qua dao tao; diéu chinh, cai tién st dung ket qua danh gia va phan hoi dé
hoan thién cac khau quan 1y va chuan bi cho chu trinh tiép theo. Tiép cén nay 13 co s&
xem x¢ét sy lién két giita cac noi dung quan ly, nhan dién nhiing khau con han ché va xac
dinh mbi quan h¢ gilta cac giai phap dé xuat.

(4) Tiep can thuc tien:

Nghién ciru duge dit trong diéu kién to chire, quan 1y va trién khai dao tao lién
tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau tai cac co quan, co sé dugc Iya chon
nghién ctru & Viét Nam. Dit liéu diéu tra bang bang hoi, phong van sau, nghién ctiru hd
s0, tai liéu va y kién chuyén gia duoc sir dung dé phén tich nhitng két qua dat duoc, han
ché va nguyén nhén cia han ché trong quan ly dao tao lién tuc. Trén co s¢ do, luén an
dé xuét cac giai phap phu hop véi yéu cau chuyén nganh, chirc nang cua chu thé quan
Iy va diéu kién thuc hién tai co s&; khao nghi¢m tinh can thiét, tinh kha thi ca hé thong
giai phap va thir nghiém mot giai phap nham dénh gia tic dong budc dau trong dicu kién
cu thé.

4.2. Phwong phap nghién ciru

4.2.1. Nhom phwong phap nghién ciru ly ludn

Nhém phuong phap nghién ctru 1y luin duoc str dung nham xay dung nén tang
khoa hoc cho luan 4n, xac dinh khoang tréng nghién ciru, xy dung khung 1y thuyét va
hinh thanh hé théng khai niém, nd1 dung quan ly dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa
Huyét hoc - Truyén méau. Cac phuong phap duogc sir dung gom: Phén tich tai liéu; Tong
hop tai liéu; HE théng hoa; So sanh; Khai quat hoa.

Cac phuong phap nay dugc van dung dé nghién ctru cc vin ban quy pham phap
luat vé dao tao lién tuc nhan lyc y té, cac tai liéu trong nudc va quoc té vé quan ly dao
tao lién tuc, quan ly chét lugng dao tao, phét trién nang luc nghé nghiép va quan ly
nguodn nhan luc y té; tir d6 xay dung co s& 1y luan va khung nghién ctru cta ludn an.

4.2.2. Nhém phwong phdp nghién ciru thuc tién

Nham phan anh khach quan thyc trang quan 1y dao tao lién tuc nhan luc chuyén
khoa Huyet hoc - Truyen mau tai Viét Nam, ludn an sir dung cac phuong phap nghién
ctru thyc tién sau: Diéu tra bang bang hoi; Phong van sau; Nghién ctru ho so, tai liéu va
san pham hoat dong dao tao; Phuong phap chuyén gia; Khao nghiém; Thur nghiém.

Diéu tra bang bang hoéi 1a phuong phap chu dao cua nghién ctru. Cac phleu khao
sat dugc xay dyng trén co so khung 1y thuyét cia luan an va duoc st dung dé thu thap
dir 1i€u tir 447 nguoi khéo sat 1a can b quan 1y, giang vién, can bd phu trach dao tao va
hoc vién tai cac co s¢ dao tao va co sé su dung nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén
mau. Két qua diéu tra 1a ngudn dir liéu chinh phuc vu phan tich thyc trang va dé xuat
giai phap.

Phong van sau dugc sir dung nham bd sung dit liéu dinh tinh, lam 13 cac nguyén
nhan ctia nhitng han ché trong cong tac quan ly dao tao lién tuc va kiém ching céac két
qua diéu tra bang bang hoi.

13



Phuong phap nghién ctru ho so va tai lidu dugc su dung dé phén tich cac van
ban quan 1y, ké hoach dao tao, chuong trinh dao tao, bao cao tong két, ho so quan Iy
va cac tai liéu lién quan nham danh gia muc do trién khai hoat dong dao tao lién tuc
tai cac don vi.

Phuong phap chuyén gia duoc st dung dé tham van, gop ¥ trong qué trinh xay
dung va hoan thién cong cu khao sat; hd trg hoan thién hé thong giai phap quan ly; dong
thoi danh gia mtrc d6 can thiét va tinh kha thi cia cac giai phap dugc dé xuat.

Khao nghiém duoc st dung dé danh gia tinh cip thiét va tinh kha thi cia nim
giai phap quan 1y dugc dé xuét; thir nghiém dwoc sir dung dé danh gia tac dong budce
dau va kha ning van dung ctia Giai phap 1 trong diéu kién thuc tién tai don vi thir
nghiém.

4.2.3. Phwong phap xwr ly va phdn tich dir li¢u

Céc dit liéu thu thip duoc ma héa, nhap liéu va xi 1y bang phan mém SPSS 27.0.
Théng ké mo ta gém tan suét, ty 1€ phén tram, gia tri trung binh va dg léch chuan duoc
sir dung dé mo ta dic diém mau va cic ndi dung nghién ctiru. Kiém dinh Independent
Samples t-test dugc sir dung dé xem xét su khac biét gitra hai nhom ddc lap, bao gém
so sanh theo gidi tinh va so sanh giita nhom thir nghiém v6i nhém ddi ching. Phan tich
phuong sai mdt yéu t (One-way ANOVA) dugc st dung dé xem xét su khac biét gifra
cac nhom tudi. P6i vai thir nghiém, két qua ctia nhoém thir nghiém va nhom déi ching
dugc so sanh tai thoi diém trudc thir nghiém va sau thir nghiém bang Independent
Samples t-test. Mtrc ¥ nghia théng ké dugc xac dinh & ngudng p < 0,05.

5. Dong gop mai cia luan an

Vé 1y luan, luan an gop phan hé thong hoa va lam rd co so 1y luan vé quan 1y
dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau dudi goc do khoa hoc
Quan 1y gido duc. Piém mdi cua luan an 13 xay dung khung 1y luan vé quan 1y dao
tao lién tuc theo tiép can qua trinh, trong d6 chu trinh PDCA dugc su dung lam logic
quan 1y xuyén sudt, két hop véi tiép can hé thong va tiép can phat tr1en nang luc.
Trén co 56 do, luan an xac dinh va lam r6 cac ndi dung quan ly, cac yéu t6 anh huong
va mdi quan hé gifra cac thanh t6 ciia qua trinh quan 1y dao tao lién tuc, gan hoat
dong quan 1y véi yéu cau vi tri viéc lam, phat trién nang luc nghé nghiép nhan luc
chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau.

V& thuc tién, luin 4n cung cap hé thong dir liu vé nhu céu dao tao, hoat dong
dao tao lién tuc, thuc trang quan ly dao tao lién tuc va cac yeu t6 anh huong t6i quan ly
dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau ¢ Viét Nam. Két qua
nghién ctru 1am rd nhitng mat da dat duoc, nhitng ndi dung quan 1y con han ché va
nguyén nhan cta han ché; dong thoi chi ra nhitng khau can wu tién hoan thién trong qua
trinh quan 1y dao tao lién tuc.

V& giai phap, luan an d& xuét hé théng giai phap quan Iy dao tao lién tuc theo tiép
can qua trinh, tac dong vao céac khau chu yéu tr x4c dinh nhu cau, phat trién chuong
trinh, to chirc thyc hién, bao dam cac diéu kién dao tao, kiém tra, danh gia dén cai tién
chat luong. Cac giai phap dugc xay dung theo dinh hudng phat trlen nang luc nghé
nghiép, c6 mdi quan hé hd trg 1an nhau, duoc khao nghiém vé tinh cap thiét, tinh kha thi
va mot giai phap dugc thir nghiém nham danh gia tac dong budc dau va kha nang van
dung trong thyec tién.

6. Y nghia Iy luin va thyc tién ctia luin 4n

6.1. Y nghia ly lugn

Két qua nghién ctru cua luén an gop phan mé rong cach tiép can déi voi quan ly
dao tao lién tyc nhan luyc y té noi chung va nhan Iyc chuyén khoa Huyét hoc —Truyén
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mau nai riéng tir quan ly cac hoat dong dao tao ri€ng l¢ sang quan ly mot qua trinh gido
duc c6 tinh hé thdng, lién tuc va hudng téi phat trién ning luc nghe nghi¢p. Theo do,
quan ly dao tao lién tyc khong chi tap trung vao viéc xay dung ké hoach, t6 chirc khoa
hoc va x4c nhan két qua dio tao ma bao gom sy tac dong co muyc dich, c6 ké hoach cua
chu thé quan ly dén toan bo qua trinh tir xac dinh nhu cau, xay dung muc tiéu va chuén
dau ra, phat trién chuong trinh, t6 chirc thyc hién, bao dam cac diéu kién dao tao dén
kiém tra, danh gia va cai tién chat luong.

Viéce van dung chu trinh PDCA gitip lam 13 logic van hanh cua qua trinh quan ly
dao tao lién tyc. Cac thanh t6 quan 1y duoc dit trong mdi quan hé ké tiép va phan hoi:
két qua xac dinh nhu cau 14 cin c xay dung muc tiéu, chuan dau ra va chuong trinh;
muc tiéu va chuong trinh dinh huéng td chirc thue hién va huy dong cac diéu kién bao
dam; kiém tra, danh gia cung cip thong tin vé murc do dat muyc tiéu va chuin dau ra; két
qua danh gia tro thanh can ctr cho diéu chinh, cai tién va x4c dinh nhu cau cta chu trinh
tiép theo. Qua do, luan an gop phan 1am rd co ché van hanh cta quan 1y dao tao lién tuc
theo hudng cai tién chat lugng lién tuc.

Viéc két hop tiép can qua trinh véi tiép can phat trién ning luc con gbp phan lam
1d dich dén cua quan 1y dao tao lién tuc. Hiéu qua quan 1y khong chi duoc xem xét thong
qua viéc hoan thanh ké hoach hodc sb lugng khoa dao tao duogc td chirc ma con & kha
nang bao dam sy phu hop giira nhu cau dao tao, yéu cau vi tri viée lam, chuan déu ra,
no1i dung va phuong phap dao tao, danh gia két qua va su phat trién nang luc nghé nghiép
ctia ngudi hoc. Cach tiép can - nay gop phan bo sung co so 1y luan cho nghién ctru quan
ly dao tao lién tuc va phat trién nghé nghiép ddi v4i nhan luc y té trong nhitng linh vuc
6 yéu cau chuyen mon cao va thuong xuyén thay doi.

6.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién ctru cung cap co s thyuc tién dé cac co quan quan 1y, co sé dao
tao, co s¢ kham bénh, chira bénh va don vi sir dung nhén luc nhén dién nhirng ndi dung
can uu tién trong quan ly dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén
mau. Cac dir liéu vé nhu cau dao tao, thyuc trang td chirc ddo tao, thuc trang quan 1y va
cac yéu to anh hudéng c6 thé dugc sir dung 1am cin ctr tham khao trong xay dung ké
hoach, phat trién chuong trinh, b6 tri nguén luc, t6 chire thyuc hién, kiém tra, danh gia
va cai tién hoat dong dao tao lién tuc.

Hé thong giai phap cua luan an c6 thé dugc tham khao va van dung theo diéu
kién cu thé cua ting co so nham ting cudng su gan két gitta nhu cau dao tao vai vi tri
viéc lam va yéu céu nang lyc; gitra myc tiéu, chuan dau ra v6i ndi dung, phuong phap
va danh gia; gitra t6 chuc thyc hién véi cac diéu kién bao dam; dong thot tang cuong su
dung két qua kiém tra, danh gia va phan hoi 1am can ¢t cho cai tién chat luong.

Két qua nghién ctru ciing co the duoc str dung lam tai li¢u tham khao cho can bd
quan ly gido dyc, can bo quan ly y té, co s ddo tao, giang vién va cac nha nghién ctru
trong nghién ctru, t6 chtrc va quan 1y dao tao lién tuc nhan luc y té, dic biét (101 véi cac
chuyén nganh doi héi thudng xuyén cap nhat kién thic, ki thuat va phat trién nang luc
nghé nghiép.

7. Cau tric ciia luin an

Ngoai phﬁn Mé dau, Két luan va khuyén nghi, Danh muc cac cong trinh khoa
hoc cua tac gia lién quan dén luan an, Danh muc tai liéu tham khao va Phu luc, ndi dung
chinh cta luan 4n duoc két ciu thanh 04 chuong, cu thé nhu sau:

Chuong 1. Téng quan vé dao tao lién tuc va quan 1y dao tao lién tuc nhan lyc
chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau
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Chuong 2. Co s& 1y ludn vé quan 1y dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét
hoc - Truyén mau

Chuong 3. Thyc trang quan 1y dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc
- Truyén mau tai Viét Nam

Chuong 4. Giai phap quan Iy dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc -
Truyén mau tai Viét Nam
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CHUONG 1

TONG QUAN VE PAO TAO LIEN TUC VA QUAN LY PAO TAO LIEN TUC
NHAN LUC CHUYEN KHOA HUYET HQC - TRUYEN MAU

1.1. Tong quan nghlen ciru vé dao tao lién tuc nhén lyc y té va dao tao lién
tuc trong linh vuc Huyet hoc - Truyen mau

1.1.1. Cdc nghién ciru vé khdi ni¢m dao tao lién tuc

Khai niém dao tao lién tuc dugc st dung véi pham vi khac nhau trong nghién
ctru gido duc nghé nghiép va gido dyc nhan luc y té. Trong cac tai liéu qudc té, nhitng
thuat ngir thudng gip gém Continuing Education (CE), Continuing Professional
Education (CPE), Continuing Medical Education (CME) va Continuing Professional
Development (CPD). Cac thuat ngir nay c6 diém chung la dé cap dén hoat dong hoc tap
va phat trién nang luc sau giai doan dao tao ban dau nhung khac nhau vé pham vi, d6i
tuong va mirc do bao quét ctia qua trinh phat trién nghé nghiép. Vi vy, khong nén st
dung CE, CPE, CME va CPD nhu nhitng khai niém hoan toan déng nghia.

Theo Institute of Medicine (2010), CE trong cac nghé stc khoe dugc hinh thanh
nham duy tri kién thirc va nang luc thuc hanh cta ngudi hanh nghé trong sudt qua trinh
nghé nghiép. Tuy nhién, moé hinh CE truyén théng thudng tp trung vio cac hoat dong
gido duc co to chtrc, trong khi yéu cau phat trién nghé nghiép ctia nhan luc y té rong hon
nhiéu so véi viéc tham gia cac khoa hoc. Trén co so do, Institute of Medicine dé xuét
chuyén tir cach tiép can CE sang CPD, trong do phat trlen nghé nghiép duoc xem 13 qua
trinh lién tuc, bao gdm nhiéu hinh thtrc hoc tap va cai tién thuc hanh nghé nghi€p. Nhu
vay, xu huong nghién ctu da chuyén ttr quan niém dao tao lién tuc chu yéu nham cap
nhat kién thtrc sang quan niém phat trién nghé nghiép gin voi duy tri, cai thién va mo
rong nang lyc thyc hanh (Institute of Medicine, 2010).

Trong linh vuc y khoa, CME c6 pham vi cu thé hon. Accreditation Council for
Continuing Medical Education xac dinh CME 1a cac hoat dong gido duc nham duy tri,
phat trién hodc nang cao kién thirc, k¥ ning, nang luc thuc hién nghé nghiép va cac mdi
quan hé nghé nghiép ma béc si sir dung trong cham soc nguoi bénh, phuc vu cong dong
va thuc hién trach nhiém nghé nghiép. Theo céch tiép can nay, CME tap trung truc tiép
vao gido duc y khoa sau dao tao ban dau va sy duy tri ning luc chuyén mon cuia bac si.
Trong khi d6, CPD c6 pham vi rdng hon; tai liéu chung cia ACCME va American
Medical Association x4c dinh CPD bao gom ca céc hoat ddng chinh thitc va khong chinh
thirc ma béc si thuc hién dé duy tri, cap nhat va phat trién kién thirc, k¥ ning va thai o
nghé nghiép, trong 6 CME 1a mot bo phan ctia qua trinh phat trién nghé nghiép lién tuc
(Accreditation Council for Continuing Medical Education [ACCME], n.d.; ACCME &
American Medical Association [AMA], 2021).

Céch tiép can trén cling phi hop véi xu hudéng cta T6 chirc Y té Thé gi6i. Trong
huéng dan vé gido duc va dao tao nhan luc y t&, World Health Organization (2013) xem
CPD la cac hoat dong gido duc duoc tién hanh sau khi hoan thanh dao tao ban dau nham
duy tri, cai thién va thich ng kién thire, k¥ nang, thai do va thyc hanh cua nhan lyc y
té, qua d6 gitip ngudi hanh nghé tiép tuc cung cap dich vu y té an toan va hiéu qua. Cach
tiép can nay dat hoat dong hoc tap sau dao tao ban dau trong mdi quan hé véi yéu cau
nang luc thyc hanh va sy thay d6i cua hé thdng y té, thay vi chi xem d6 1a viée tich liy
s6 gior hodc tin chi ddo tao (World Health Organization [WHO], 2013).
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Cac nghién ctru vé giao duc nghé nghiép con sir dung thuat ngtr CPE dé chi giao
duc lién tyc gan voi mot nghé hodc mot nhém nghé cy thé. V& ban chat, CPE nhin manh
thanh t6 gido duc co to chirc nham duy tri va phat trién nang luc nghé nghiép, trong khi
CPD c6 pham vi rong hon vi bao gém ca hoc tap chinh quy, khong chinh quy, tu hoc,
phan tu nghé nghiép, cai tién chit luong va cac hoat dong phat trién chuyén mén dién
ra trong moi truong lam viéc. Do do, CPE c6 thé duoc xem 1a mot bd phan hodc hinh
thirc ctia qua trinh phat trién nghé nghiép lién tuc trong timg linh vic nghé nghiép, nhung
khong nén doéng nhit CPE véi CME hoic CPD. Quan diém nay phu hop voi xu huéng
chuyén tir m6 hinh gido duc lién tuc dya chi yéu vao khoa hoc sang mé hinh phat trién
nghé nghiép toan dién trong cac nghé sirc khoe (Institute of Medicine, 2010).

O Viét Nam, ndi ham cua dio tao lién tuc nhan lycy té dugc thé hién kha rd trong
cac vin ban quan 1y chuyén nganh. Thong tu s6 22/2013/TT-BYT xéc dinh dao tao lién
tuc 1a cac khoa dao tao ngdn han, bao gdbm dao tao, boi dudng kién thirc, k¥ ning, nghiép
vu; cap nhat kién thirc y khoa lién tuc (Continuing Medical Education — CME); phat
trién nghé nghiép lién tuc (Continuing Professional Development — CPD); chuyén giao
k¥ thuat; dao tao theo nhiém vu chi dao tuyén va cac khoa dao tao chuyén mon khac
khong thudc hé théng vin bang gido duc qudc dan (B6 Y té, 2013). Nhu vay, trong quy
dinh nay, dao tao lién tuc 1a khai niém bao quat, con CME va CPD dugc xac dinh la
nhitng hinh thirc hodc ndi dung thudc pham vi dao tao lién tuc, chr khong phai nhirng
thuat nglr dong nghia hoan toan.

Tiép do, Thong tu s6 32/2023/TT-BYT st dung thuat ngit “cap nhat kién thic y
khoa lién tuc” d6i véi ngudi hanh nghe kham bénh, chita bénh va quy dinh cu thé thoi
gian, hinh thitc TUT cach quy d6i gio tin chi. Ngudi hanh nghé c6 thé thuc hién nghia vu
cap nhat kién thirc thong qua cac khoa dao tao, boi dudng ngan han, hoi nghi, hoi thao
chuyén mén, nghién ctiru khoa hoc, giang day va cac hoat dong chuyén mén dugc quy
dinh. Sy dleu chinh nay cho thiy quan 1y dao tao lién tuc ¢ Viét Nam dang chuyén dan
tir cach tiép can chil yéu dua vao tham du khoa hoc sang chii trong hon dén viéc duy tri
va cap nhat ning luc nghé nghiép trong qua trinh hanh nghé (Bo Y té, 2023).

Tir cac nghién ciru va vin ban trén ¢ thé nhan thay su phat trién cia khai niém
dao tao lién tuc theo hudng ngay cang md rong. CE nhdn manh qué trinh gido duc tiép
ndi sau dao tao ban dau; CME cu thé hoa hoat dong gido duc lién tuc trong linh vue'y
khoa; CPE gan gido duc lién tuc voi timg nghé nghiép; con CPD phan anh cach tiép can
rong hon vé phat trién ning lyc nghé nghiép trong sudt qua trinh hanh nghé. Piém chung
clia cac cach tiép can 1a coi viéc hoc tap sau dao tao ban dau 1a mot qua trinh lién tuc
nham duy tri, cip nhat va phat trién ning luc dap ung sy thay doi clia yéu cau nghé
nghiép. Py 1 co sé dé cac nghién ctru vé ddo tao lién tuc nhan luc y té chuyén trong
tam tir tham gia cac hoat dong dao tao sang duy tri va phat trién ning lyc nghé nghiép,
dong thoi dit ra yéu cau quan 1y qua trinh ndy mot cach cé hé thong.

1.1.2. Nghién ctvu vé vai tro, muc tiéu va sw chuyén dich tiv dao tao y khoa lién
tuc sang phdt trién nghé nghiép lién tuc

Céc nghién ctru vé giao duc nhan luc y té cho théy muc ti€u cua hoat dong hoc
tap sau dao tao ban du da co su chuyén dich tir chi yéu cap nhat kién thirc chuyén mén
sang duy tri va phat trién nang luc nghé nghiép trong sudt qué trinh hanh nghé. Su
chuyén dich nay gin véi yéu cau ngdy cang cao vé chat lugng dich vu y te su phat trién
nhanh cta khoa hoc va cong nghé va yéu cau thich img ciia nhan luc y té trudc nhiing
thay ddi ctia hé thong cham soc stc khoe.

Frenk va cong su (2010) cho rang gido duc nhan lyc y té can chuyén tir md hinh
truyén dat kién thirc sang phat trién niang luc, nhan manh tu duy phan bién, kha ning
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thich tng, hop tac lién nganh va hoc tap subt doi nham dap tng yéu ciu d6i mdi ctia hé
théng chiam séc strc khoe (Frenk va cong sy, 2010).

Tir goc d6 phat trién nhan lyc, T6 chire Y té Thé gidi (WHO, 2022) xac dinh gido
duc va phat trién ky nang la mot trong nhirng nhom hanh dong trong tam cua Ké hoach
hanh dong vé nhan lyc y té giai doan 2022-2030. Theo do, gido dyc nhan lyc y te can
gan v6i nhu cau chim séc sire khoe, vi tri viéc 1am va yéu cau cua hé thong y té, gop
phan nang cao ning luc ciia ngudi hanh nghé, dong thoi tang kha nang thich tmg va hiéu
qua hoat dong cua hé thdng y té (World Health Organization, 2022).

Su chuyén dich tir dao tao y khoa lién tuc sang phat trién nghé nghiép lién tuc da
1am thay d6i muc tiéu dao tao, tir cap nhat kién thirc sang duy tri va phat trién nang lyc
hanh nghe dap ung yéu cau vi tri viéc lam va nang cao chat luong dich vu y té.

Déi vé6i chuyén khoa Huyet hoc - Truyén mau, dao tao lién tuc cé vai trd quan
trong trong viéc cap nhat kién thirc, k§ ning va cong nghé méi, gop phan duy tri ning
luc nghé nghiép, bao dam chat luong chuyén mon va an toan nguoi bénh.

Tai Viét Nam, tong quan cua Tran Thi Ly va cong su (2022) cho thdy nhu cau
dao tao lién tuc cua nhan vién y té tai Viét Nam ¢ muc cao, nhung co hoi tham gia con
han ché. Piéu nay cho théy hi¢u qua dao tao lién tuc phu thuoc khong chi vao nhu ciu
ctia ngudi hoc ma con vao diéu kién va cong tac to chire ddo tao (Tran Thi Ly va cong
su, 2022).

Tong hop cac nghién ctru cho thdy muc tiéu ctia ddo tao lién tuc nhan lyc y té da
phat trién theo hudng ngay cang gin chit voi nang luc nghé nghiép. Tir viée chii yéu
cap nhat kién thtrc va k¥ thuat méi, dao tao lién tuc dugc mé rong theo hudng duy tri va
phat trién nang lyc thyc hanh, dap tng yéu cau cua vi tri viéc 1am, thich ing véi su phat
trlen cua khoa hoc — cong ngh¢ va gop phan ning cao chat luong, an toan cta dich vuy
té. Pi v6i nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau, xu huéng nay dit ra yéu cau
dao tao lién tuc phai gan véi nang luc thuc hién nhi€ém vu chuyén mon va su thay doi
ctia thuc hanh nghé nghiép, dong thdi duoc t6 chitc nhu mot qué trinh phat trién nghé
nghiép lién tuc.

1.1.3. Nghién ciru vé nhu cau va khodng trong nang lyc dao tgo lién tuc nhin
lucy té va dao tao lién tuc trong linh vuc Huyét hoc - Truyén mdu

Nhu cau dao tao lién tuc duoc xac dinh trén co s¢ khoang cach gitra nang luc
hién c6 va nang lyc can thiét dé dap ung yéu cau nghe nghiép. Do d6, danh gia nhu cau
dao tao thuc chit 1a nhan dién cac khoang trong v€ nang lyc ciia nguoi hanh nghe

Eisenstaedt va cong su (1988) cho thay nhu cau dao tao trong y hoc truyén mau
xuét phat tir khoang cach giira yéu cau thuc hanh va ning luc cta nguoi hoc. Vi viy,
chuong trinh dao tao can dugc xdy dung trén co s& danh gia nhu cau, thuc tién cong
viéc va y kién chuyén gia (Eisenstaedt va cong su, 1988).

Panzer va cong su (2013) cho thiy sy thiéu thong nhat vé chuong trinh ddo tao
truyén mau giita cac co so, tir d6 nhdn manh su can thiét phai xay dung chuong trinh
theo chuan ning lyc va yéu cau nghé nghiép ciia tmg nhom d6i tuong (Panzer va cong
su, 2013).

Flausino va cong su (2015) cho thiy nhiéu chuong trinh dao tao con thién vé 1y
thuyét, chua tao du co hoi thuc hanh trong linh vuc truyén mau va ngan hang mau. Diéu
nay lam gia ting khoang cach giita kién thirc dugc hoc va ning lyc thyc hién nhiém vu
trong thuc tién (Flausino va cong sy, 2015).

Vaena va cong su (2016) cho thiy y hoc truyén mau chua duoc quan tim dung
muc trong chuong trinh dao tao bac si, qua do nhan manh sy can thiét phai tdng cudong
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tich hop va chuan héa ndi dung dao tao nham bao dam ning luc nghé nghiép cta nguoi
hoc (Vaena va cong su, 2016).

Haspel va cong sy (2015) cho thay kién thtrc vé truyén mau ctia bac si noi tri
con han ché, mic du nhiéu nguoi da cé kinh nghiém tham gia thyc hanh 1am sang.
Két qua nay cho thay kinh nghiém thue hanh khong ddng nghia voi nang lyc chuyén
mén day du, déng thoi khing dinh nhu ciu ting cudng dao tao truyén mau (Haspel
va cong su, 2015).

Mac du chu yeu dugc thyc hién voi sinh vién y khoa va bac sindi tru, cac nghién
cuu trén Van cung cap co sO quan trong dé nhan dién khoang trong nang lyc va khang
dinh sy can thiét ctia dao tao lién tuc. Pong thoi, két qua cho thay nhu cau dao tao can
dugc xac dinh theo chuyén khoa, vi tri viéc lam va yéu cau thyc tién nghé nghiép.

Woods va cong su (2000) cho thiy nhu cAu dao tao clia nhan vién ngan hang mau
va phong xét nghi¢m can duoc xac dinh theo nang lyc va danh muc nhi€ém vu tai noi
lam viéc, déng thoi gan voi danh gia nang luc va quan 1y chat luong (Woods va cong
su, 2000).

Gurbuxani va Miller (2007) dé xuat dao tao xét nghiém Huyét hoc phai két ndi
giira kién thirc vé hinh thai té bao mau, déong mau, k¥ thuat xét nghiém, bao dam chat
luong v6i kha nang giai thich két qua va tu van 1am sang. Piéu nay cho thay nhu ciu
nang lyc cia nhan lyc xét nghiém khong thé chi dugc xac dinh tir thao tac k¥ thuat, ma
con phai bao gom kha nang phan tich, giai thich va sir dung két qua trong chim séc
nguoi bénh (Gurbuxani va Miller, 2007) .

Tai Viét Nam, téng quan c6 hé théng ciia Tran Thi Ly va cong su (2022) cho
thay nhu cau tham gia ddo tao lién tuc cua nhan vién y té trong cac nghién ctru dugc
tong hop nhin chung trén 80%, trong khi ty I¢ dugc dao tao thuc té trung binh dudi 60%.
Két qua phan anh khoang cach giita nhu cau phat trién nghé nghiép va kha nang dép tng
dao tao ctia cac co sd y té (Tran Thi Ly va cong su, 2022).

Nghién ciru cia Nguyén Thi Hong va cong sur (2023) v6i 120 dieu dudng 1am
sang tai Bénh vién Phoi tinh Nghé An cho thiy 85% nguoi tham gia dé duoc dao tao
lién tuc tir 48 tiét tro 1én trong hai nam. Tuy nhién, ‘nhu cau cua diéu dudng khong chi
lién quan dén noi dung chuyén mén ma con bao gdm hinh thirc va diéu kién to chuc:
82% mong mudn duoc dao tao tai bénh vién, 95,5% lwa chon két hop 1y thuyet voi thyce
hanh va 90,1% uu tién phuong phap giang day tich cyc. Két qua nay cho thiy nhu cau
dao tao can duoc xem xét da chiéu, bao gom noi dung, dia diém, thoi luong, giang vién,
phuong phap va diéu kién hd trg ngudi hoc (Nguyén Thi Hong va cong su, 2023).

Nguyén Quéc Viét va cong sy (2024) khao sat 250 bac si, diéu dudng va k¥ thudt
vién tai Bénh vién Da khoa Ca Mau. Mac du 98% nguoi tham gia dugc cung cap thong
tin vé dao tao lién tuc, 39,4% chua tham gia 16p tap huan nao. Nhu ciu tap trung vio
nang cao chuyén moén ky thuat, giao tiép va truyén thong; ddng thoi nguoi hoc mong
muon thoi gian dao tao phu hop va duoc hd tro kinh phi. Ket qua cho thay viéc c6 thong
tin vé ddo tao chua du dé bao dam kha nang tham gia; nhu cau thuc té con chiu tac dong
ctia thoi gian, bb tri cong viée va diéu kién hd trg (Nguyén Quoc Viét va cong sy, 2024).

Nhu vay, qua tong quan cac nghién ctru trén cho thay nhu cau dao tao lién tuc
phai dugc nhan dién tir nhiéu ngudn: tu danh gia cia nguoi hoc, yéu cau cia vi tri viée
lam, két qua kiém tra kién thirc, quan sat thuyc hanh, dir liéu chét luong va yéu cau phat
trlen cta t6 chire. DSi v6i nhan lwe Huyét hoc - Truyén mau, nhu cau can dugc phan
tang theo bac si, diéu dudng, k¥ thuat vién, nhan vién ngan hang mau va can bd quén ly
chét lugng; déng thoi phan biét nhu cau cap nhat kién thuc, phat trién k¥ nang, khéc
phuc sai sét va nang cao ning luyc giai quyét tinh hudng.
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1.1.4. Nghién ciru vé chwong trinh, ngi dung va phwong phdp dao tgo lién tuc
chuyén khoa huyét hoc truyen mdu

Céc nghién ctiru vé chuong trinh dao tao cho thiy su chuyén dich tir cach xay
dung chuong trinh theo danh muc ndi dung sang cach tiép cin dua trén ning luc va
nhiém vu nghé nghiép. Theo huéng tiép can nay, chuong trinh khong bat dau tir cau hoi
giang vién c6 thé giang day noi dung gi, ma tir cdu hoi nguoi hoc can thuc hién duoc
nhirng nhiém vu nao sau dao tao.

Wu va cong su (2007) xay dung dinh huéng dio tao truyén mau duwa trén sau
nhém ning luc, gom cham soc nguoi bénh, kién thirc y khoa, hoc tap va cai tién dya
trén thuc hanh, giao tiép, tinh chuyén nghiép va thyc hanh dya trén hé théng. Cong trinh
cho thay ndi dung dao tao truyen mau khong nén chi gidi han ¢ danh myc ky thuét, ma
phai bao gdm ning luc ra quyét dinh, phdi hop lién chuyén moén, cai tién chat luong va
trach nhiém nghé nghiép (Wu va cdng su, 2007).

Lin va Haspel (2017) dé xuat quy trinh phat trién chuwong trinh gdm sau buéc:
danh gia nhu cau chung; danh gia nhu cau cua nhom dich; xac dinh muyc tiéu va két
qua dau ra; lya chon chién lrge giao duc; t6 chuc thuc hién; danh gia va phan hdi.
Gia trj cta cach tiép can nay nam ¢ viéc bao dam su thong nhét gitra nhu ciu, muc
ti€u, ndi dung, phuong phap va danh gia. Méac du cong trinh tap trung vao giao duc
truyén mau cho bac si khong chuyén khoa truyén méau, quy trinh duoc dé xuat co gia
tri tham khao dbi vai thiét ké chuong trinh dao tao lién tuc cho nhiéu nhém nhéan lyc
(Lin & Haspel, 2017).

Garraud va cong sy (2020) dé xuat noi dung ddo tao truyén mau theo dinh huong
thue hién nhiém vy, tap trung vao kha nang xac dinh nguyén nhan thiéu mau, giam tiéu
cau hodc chdy méu; lya chon phwong an diéu tri; xac dinh su can thiét cua truyen mau;
can nhic loi ich va nguy co; phong ngura viée str dung ché pham khong can thiét. Cach
tiép can nay dua quyét dinh truyén mau vao tong thé quan 1y tinh trang nguoi bénh, thay
vi coi truyén mau 1a mot ki thuat doc 1ap (Garraud va cong su, 2020).

Smit Sibinga va cong su (2021) phat trién mo hinh gido duc truyen mau c6 kha
nang tham khao & nhiéu qudc gia. Chuong trinh dugc xay dung tur két qua dau ra, vai
tro, nhiém vu va chirc nang cia nguoi hoc; hudng dén nhiéu nhom gom sinh vién y
khoa, béc si, diéu dudng, ho sinh va nhan vién xét nghiém. Noi dung khong chi bao gdm
kién thirc va k¥ ning ma con c6 thai do, tinh chuyén nghiép va nang luc lanh dao. Céc
tac gia nhadn manh chuong trinh can dugc diéu chinh theo nhu cau, pham vi hanh nghé,
diéu kién kinh té - x3 hoi va ngudn luc cta timg hé thdng, khong nén ap dung mot ciu
tric dong nhat cho moi qubc gia hodc co sé (Smit Sibinga va cong sy, 2021).

Noi dung dao tao trong linh vic truyén mau ngdy cang dugc mo rong tu chi dinh
va k¥ thuat truyén mau sang quan ly mau nguoi bénh, an toan truyén mau, quan 1y chat
luong va giam sat phan tmg bat lgi. T chtre Y té Thé gidi xac dinh quan Iy mau ngudi
bénh la cach tiép can cham soc toan dién, bao gém du phong, phat hi¢n va diéu tri thiéu
mau, han ché mat mau, téi wu hoa dong mau va tang kha nang chiu dung thiéu mau.
Huéng dan ndm 2025 nhin manh viéc trién khai quan Iy mau nguoi bénh nhu mot tiéu
chuan cham s6c nham nang cao strc khoe mau, an toan, chét lugng diéu tri va hiéu qua
sir dung ngudn lyc (World Health Organization, 2025).

bao tao vé giam sat an toan truyén mau ciing tr¢ thanh mot ndi dung quan trong.
T6 chirc Y té Thé gioi xac dinh hoat dong nay bao gdm theo ddi, bao cio, dleu tra va
phan tich cac sy ¢b lién quan dén hién mau, xir 1y, bdo quan, phan phdi va truyén mau;
dong thoi trién khai cac bién phap phong ngira tai dién. Vi vay, nhan lyc can duoc dao
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tao khong chi dé nhan dién phan ng bt loi ma con dé bao céo, diéu tra nguyén nhan,
truy xudt thong tin va tham gia cai tién quy trinh (World Health Organization, 2016).

V& phuong phéap dao tao, cac nghién ciru nhan manh sy can thiét phai két hop 1y
thuyét vi tinh hudng, thuc hanh va mé phong. Prentice va O’Rourke (2013) st dung
mo6 phong c6 d6 trung thue cao dé dao tao sinh vién diéu dudng nhan dién va xir tri phan
ung truyén méau. Phuong phap nay tao diéu kién de nguoi hoc thuc hanh nhitng tinh
huéng nguy co cao nhung khong thuong xuyén xuat hién, dong thoi két hop k¥ ning
theo ddi, ra quyét dinh, giao tiép va phdi hop (Prentice va O’Rourke, 2013).

Al-Riyami va cong su (2022, 2023) cho théy dao tao truc tuyén 13 hinh thirc phu
hop dé cap nhat kién thirc va mo rong kha nang tiép can dao tao. Tuy nhién, viéc phat
trién nang luc thuc hanh van cin dugc bao dam thong qua dao tao tryc tiép va danh gia
tai noi lam viéc (Al-Riyami va cong su, 2022, 2023).

Tai Vi¢t Nam, nghién clru cia Nguyén Thi Hong va cong su (2023) cho thiy
ngudi hoc vu tién hinh thirc két hop 1y thuyét voi thue hanh va phuong phap giang day
tich cuc. Két qua nay phu hop v6i xu hudng quoc té vé tang cuong sy tham gia, giai
quyét tinh hudng va thuc hanh nghé nghiép (Nguyen Thi Hong va cong sy, 2023).

Luan an cta Phan Thi Dung (2016) cung cap bang chimg vé chuong trinh dao
tao diéu dudng theo chuan ning lyc. Chuwong trinh khong chi xac dinh ndi dung kién
thirc ma con hudng dén nang lyc thuc hanh, giao tiép va 1am viéc nhom; két qua duoc
theo doi sau mot ndm. Mac du chuong trinh thudc linh vuc cham soc vét thuong, cach
tiép can dya trén chuin ning luc va danh gia kha ning van dung c6 gia tri tham khao
d6i voi dao tao lién tuc nhan lyc y té (Phan Thi Dung, 2016).

Nhu véy, chuong trinh dao tao lién tuc can duoc xay dung tur nhu cau va két qua
dau ra, phan tang theo nhom nhén luc va vi tri viéc lam, dong thot bado dam su thong
nhat gitta muc tiéu, noi dung, phuong phap va danh gia. Dbi voi Huyét hoc - Truyén
mau, chuong trinh can két hop kién thirc chuyén mén véi k¥ ning thuc hanh, quan ly
chét luong, an toan ngudi bénh, ph01 hop lién nghé nghiép va kha ning giai quyét van
dé tai noi 1am viéc. Cac noi dung v¢& xay dung chuong trinh theo nang lyc, phuong phap
mo phong va dao tao truc tuyén da duoc phan anh tuong dbi rd trong hé thong tai lidu
duoc su dung.

1.1.5. Nghién civu vé két qud va higu qud dao tao lién tuc nhén liwc huyét hoc
- truyén mdu

Két qua dao tao lién tuc co thé dugc xem xét tir su thay ddi kién thirc, k¥ nang,
thai d6 dén su chuyén bién trong hanh vi nghé nghiép va chét lwong thuc hién nhiém
vu. Céc nghién ciru cho thiy dao tao c6 kha ning tao ra thay doi tich cuc, nhung murc
d6 va tinh bén viing cua thay doi phu thudc vao ndi dung, phwong phap, dic diém ngudi
hoc va sy hd trg ctia méi trudng t6 chic.

Hull va cong sy (1989) 1a mot trong nhiing nhoém nghién ctru sém danh gié tac
dong cua dao tao y khoa lién tuc déi v6i thue hanh truyén mau. Két qua cho thiy chuong
trinh cai thién mot s6 hanh vi truyén mau cu thé nhu:ng khong tao ra sy thay doi dong
déu & tat ca cac ndi dung. Phat hién nay cho thdy viéc cung cap kién thirc trong mot budi
dao tao khong tu dong dan dén thay d6i toan dién thuc hanh chuyén moén (Hull va cong
su, 1989).

Soumerai va cong su (1993) thyc hién nghién ctru co d6i chimg vé tac dong cua
hoat dong gido duc truc tiép d6i v6i thuc hanh truyen héng cau. Can thiép gdm bai giang
theo chuyén khoa, tai liéu huong dan va trao dm c4 nhan gifta chuyén gia truyén mau
v6i bac si. Qua phan tich 1.449 hd so, ty 1¢ truyén khong phi hgp & nhom béc si Ngoai
khoa duoc can thiép giam tir 40% xudng 24%, trong khi & nhém dbi chimg tang tir 40%
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1én 44%. Tuy nhién, thay d6i twong tu khong dugc ghi nhan & nhom bac si thude cac
khoa Noi. Két qua cho thiy hiéu qua dao tao phu thudc vao dic diém va muc do thiéu
hut ban dau cua nhom nguoi hoc; chuong trinh c6 thé tao ra tac dong rd hon & nhém co
ty 1¢ thuc hanh chua phu hop cao (Soumerai va cong su, 1993).

Abelow va cong su (2017) danh gia mot can thiép két hop hoat dong gido duc
v6i canh bao trén hé théng ké don dién tir. Sau can thiép, ty 1¢ truyen hong cau khi nong
do hemoglobin tu 8 g/dL tro Ién giam 18,8%; tong s6 don vi hong cau dugc st dung
giam 7,7%; ty 1& truyén khi hemoglobin dudi 7 g/dL ting 25,9%. Tuy nhién, do chuong
trinh két hop dao tao va hd tro quyét dinh bang cong nghé, sy thay d6i khong thé duoc
quy hoan toan cho riéng thanh phan dio tao. Cong trinh cho thdy ddo tao c6 thé phat
huy hiéu qua cao hon khi duoc tich hop véi hudng dan, phan hdi va cong cu hd tro tai
noi lam viéc (Abelow va cong su, 2017).

DPbi VOl an toan truyén mau, Cottrell va cong sy (2013) téng quan cac bién phap
giam sai sot Ve mau méau. Céc can thiép bao gdm thay d6i cach ghi nhan, phan hoi dinh
ky, yéu cau viét tay, sir dung hé théng dién tir, gido duc nhan vién, kiém tra lai danh tinh
va lay mau x4c nhan. Cac nghién ctru déu ghi nhan giam sai sOt sau can thiép, nhung do
nhiéu bién phap duogc dp dung dong thoi nén chua thé xac dinh chinh xac tac dong riéng
ctia ddo tao. Két qua nay khang dinh sai sot truyén mau thudng c6 nguyén nhan da yéu
t6; ddo tao can dugc két hop véi cai tién quy trinh va co ché kiém soat (Cottrell va cong
su, 2013).

Trong dio tao vé quan 1y chit lwong ngan hang mau, Shrivastava va cong su
(2022) danh gia 50 hoc vién trudc va sau mot hdi thao kéo dai nim ngay. Diém kién
thirc sau dao tao tang ¢ y nghia thong ké & ca hai dot to chitc. Cong trinh chiing minh
hiéu qua tirc thoi d6i véi kién thirc vé hé thdng quan 1y chat luong, nhung chua danh gia
su thay ddi quy trinh, ty 18 sai sot hodc muc d6 duy tri kién thire sau khi ngudi hoc tré
vé noi lam viéc (Shrivastava va cong su, 2022).

Tai Viét Nam, Phan Thi Dung (2016) danh gia chuong trinh dao tao cham soc
vét thuong theo chuin ning lyc cho diéu dudng sau mot nam trién khai. Ty 1 hoc vién
dat nang luc & muc kha va tot tang tr 69,2% Ién 99,2%; ty 1¢ dat nang luc thuc hanh
tang tir 56,4% 1én 100%; ty 1¢ dat yéu cau vé giao tiép va lam viéc nhoém ting tir 23,3%
1én 69,2%. Két qua cho théy chuong trinh dya trén chuin nang lyc, c6 ndi dung thyc
hanh va danh gia sau dao tao c6 thé tao ra su cai thién o rét, khong chi ddi véi kién thire
ma con ddi v6i nang luc thuc hién (Phan Thi Dung, 2016).

Tir tong quan va phan tich cac cong trinh néu trén cho théy hiéu qua dao tao
khong nén chi dugc danh gia qua murc d6 hai long hoac két qua kiém tra sau khéa hoc,
ma can xem xét su thay do6i veé kién thuc, k¥ ning, nang luc thyc hién nhiém vu, hanh
vi nghe nghiép va cac chi sd chét lugng trong thuc tién. Tuy nhién, khi dao tao dugc
trién khai cung voi thay d6i quy trinh, hudng dan chuyén mén hodc cac bién phap hd
trg khac, két qua phan anh tic dong tong hop ctia nhiéu can thiép. Vi vay, hiéu qua dao
tao phu thudc khong chi vao ndi dung chuong trinh ma con vao diéu kién t6 chirc va co
ché hd tro tai noi lam viéc.

1.2. Tong quan cac nghién ciru vé quan Iy dao tao lién tuc nhan lyc chuyén
khoa Huyét hoc - Truyen mau

1.2.1.1. Tiép cdn hé théng trong quan 1y dao tao lién tuc nhan lycy te

Céc nghién ciru vé quan ly dao tao lién tyc nhan lyc y té ngay cang tiép can hoat
dong nay nhu mot hé théng gdm nhiéu thanh t6 co quan hé v6i nhau, thay vi xem dao
tao lién tuc 1a tap hop cac khoa hoc riéng 1é. Theo hudng tiép can nay, hiéu qua ciia dao
tao lién tuc phu thudc khong chi vao ndi dung chwong trinh ma con vao sy phdi hop
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gitra chinh sach, nhu cau ddo tao, chuan nang luc, td chire thue hién, nguén luc, doi ngt,
danh gia va co ché cai tién.

Merry va cong su (2023), tong hop 17 nghién ciru danh gia mbi lién hé gitra hoat
dong CPD va két qua ciia nguoi bénh, qua tong quan pham vi nhanh vé xdy dung, trién
khai, danh gia va duy tri h¢ thong phat trién nghé nghiép lién tuc dbi v6i nhan lyc y té
tai cac quéc gia ¢6 thu nhép thip va trung binh thap, cho thay viéc hinh thanh mogt h¢
théng CPD bén virng doi hoi sy phdi hop ctia nhiéu thanh t6. Cac tac gia nhdn manh vai
trd cta sy lanh dao va cam két cua cac bén lién quan; sy phu hop cua khung quan 1y véi
yéu cz‘iu phap 1y, gido duc va bdi canh; cung véi ké hoach trién khai bao gbm xéac dinh
nhu ciu, quy dinh hoat dong dao tao, cong nhan két qua, tai chinh, nguon lyc, giam sat
va danh gia. Két qua cua nghién ciu cho thy tinh ben vitng cua CPD phu thudc vao
nang luc quan trj toan hé thong, thay vi chi da vao sé gid hodc tin chi dao tao (Merry
va cong su, 2023).

O goc do két qua cua dao tao, Ali va cong su (2025) tiép tuc cho thiy nhiing
chuong trinh phat trién nghé nghiép c6 tac dong tich cuc thuong 13 cac can thiép da
thanh phan, két hop phat trién kién thtrc, k¥ nang, hd tro ctia to chic va cling ¢b sau dao
tao. Nhu vay, dao tao chi c6 kha ndng tao ra thay ddi bén virng khi duogc tich hop voi
quan 1y nhan lyc, quan 1y chuyén mén va quan 1y chat lugng (Ali va cong su, 2025).

Trong linh vyc truyén mau, mé hinh Chuong trinh ddo tao chuyén sau vé y hoc
truyén mau cua Lin va cdng su (2023) thé hién 1o gia tri cua t6 chirc dao tao theo hé
thng thong qua viéc tap trung ngudn luc chuyén gia, chuan héa ndi dung va t6 chirc
dao tao cho nhleu nhom chuyén khoa. M6 hinh gop phan giam phén tan ngudn lyc, mo
rong kha nang tiép can va ting tinh thong nhét cia gido duc truyén mau (Lin va cong
su, 2023).

Tir cic nghién ciru trén c6 thé thay, tiép can hé théng doi hoi quan 1y dao tao lién
tuc phai bao quat toan bg chu trinh tir xac dinh nhu cau, lap ké hoach, t6 chirc thuc hién,
huy dong ngudn luc dén danh gia va cai tién. Dbi voi Huyét hoc - Truyén mau, cach tiép
can nay dac biét phu hgp bdi hoat dong chuyén modn lién quan dén nhiéu vi tri viéc 1am,
nhiéu khau k¥ thuat va nhiéu chii thé phdi hop; chat luong ciia mot khau c6 thé anh
huong dén an toan cua toan bo qua trinh.

1.2.1.2. Tiép cdn phat trzen nghé nghiép lién tuc va hoc tdp suot doi

Cac nghién ctru v€ phat trién nghé nghiép lién tuc cho thay hoat dong hoc tap cua
nhén lyc y té sau ddo tao ban dau ngay cang duoc tiép cdn nhu mot qué trinh dién ra
trong sudt thoi gian hanh nghé. Theo d6, muc tiéu khong chi dimg & cap nhat kién thirc
chuyén moén ma huéng dén duy tri, phét trién nang luc thue hanh va kha ning thich ing
v6i nhitng thay doi ciia khoa hoc, cong nghé va mdi truong nghé nghiép.

Sockalingam va cong sy (2022), m6é hinh Project ECHO (Extension for
Community Healthcare Outcomes - Mé rong két qua cham soc strc khoe cong dong),
cho théy phat trién nghé nghiép co thé dugc duy tri thong qua cong ddng hoc tap lién
nghe nghiép, két hop cong nghé truc tuyén, thao luan tinh hudng, chia sé kinh nghiém
va hd trg chuyén mén. Két qua nhan manh vai tr6 cua tinh chu dong, kha nang tim kiém
thong tin, dong luc va tu danh giad nhu cau hoc tap (Sockalingam va cong su, 2022).

Tai Viét Nam, Nguyen va cong su (2021) cho thay nhan vién y té c6 dénh gia
tich cyc d6i véi dao tao y khoa lién tuc, nhung nghién ctru chi yéu tap trung vao phan
ung va su hai long ngay sau dao tao (Nguyen va cong su, 2021). Trong khi do, Lé Thi
Ngoc va cong su (2024) chi ra rang kha ning tham gia dao tao con phu thudc déng ké
vao khoi luong cong viéc, thoi gian va hd tro tai chinh (Lé Thi Ngoc va cong su, 2024).
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Cac nghién ctru cho thay quan 1y dao tao lién tuc can vuot ra khoi pham vi quan
1y 16p hoc dé tao 1ap moi trudng hoc tap nghé nghiép thuong xuyén, hd trg trao ddi
chuyén mén, tlep tuc hoc tap va van dung sau dao tao. Pbi voi Huyét hoc - Truyen mau,
yéu cu ndy gan voi viéc xay dung mang ludi chuyén mén giita cac tuyén, hd tro tu van
ca bénh, cap nhat k§ thuat va duy tri cong ddng thyc hanh.

1.2.1.3. Tiép cdn quan ly theo nang lyrc va két qua a"au ra

Trong nghién ctru vé quan ly dao tao nhan lyc y té, tiép can theo ning luc va
két qua dau ra duoc the hién ¢ viéc sir dung yéu ciu nang luc nghé nghi¢p lam can
ctr dé xac dinh nhu cau dao tao, xay dung muc tiéu va chuan dau ra, phat trién chuong
trinh, t0 chirc dao tao va danh gia két qua. Theo cach tiép can nay, quan 1y dao tao
khong chi tap trung vao viéc bao dam ké hoach, noi dung va thoi luong dao tao ma
con huéng dén su phu hop gitta két qua dao tao voi ning luc can thiét dé thyuc hién
nhiém vy nghé nghiép.

Molina-Arrebola va cong su (2020) cho thiy chuong trinh dio tao truyén méau
dugc thiét ké phu hop véi timg nhom nghé nghiép va co danh gia trude - sau ¢d thé cai
thién déng ké kién thirc va kha niang van dung. Céc tac gia dong thoi dé xuat két hop két
qua dao tao voi danh gia thuc hanh va dir 1iéu sai s6t chuyén moén. Farid va cong su
(2026) ciing ghi nhan sy cai thién kién thtrc va ty danh gia nang luc sau dao tao, déng
thoi luu y can theo ddi dai han dé xéac dinh sy thay ddi thuc su cua hanh vi nghé nghiép
(Molina-Arrebola va cong su, 2020).

O Viét Nam, cac nghién ctru thudc linh vie Quan ly gido dyc cling cho thdy xu
hudng chuyén tir quan ly bdi dudng theo ndi dung sang quan ly theo nang lyc va chuan
nghé nghiép. Nguyén Anh Tuén (2022), khi nghién ciru quan 1i boi dudng gido vién tiu
hoc theo hudng phat trlen nang luc day hoc, da dat hoat dong bdi dudng trong mdi quan
hé voi yéu cau phat trién ning lyc nghé nghiép cua nguoi hoc; theo do, quan ly khong
chi hudong dén t6 chirc va hoan thanh cac hoat dong boi dudng ma phai bao dam sy phat
trién nang luc dap ung yéu cau thyc hién nhiém vy (Nguyen Anh Tuén, 2022). Nguyén
Thi Quyén Thanh (2023) tiép tuc tiép can quan 1y boi dudng gido vién tiéng Anh theo
chuan nghé nghiép, trong do6 két qua danh gia theo chuan dugc str dung 1am cin ¢t xac
dinh n6i dung bdi dudng va két qua boi dudng duoc phan hoi tro lai qua trinh danh gia
nang luc nghé nghiép. Mic du duoc thue hién trong linh vuc gido duc phé thong, cac
nghién ctru nay cho thiy mot nguyen tac co thé ké thira trong quan ly dao tao lién tuc
nhan lycy té: chuan nang luc va yéu cau thuc hién nhiém vu can tr thanh can ctr xuyén
sudt tir xac dinh nhu cau, xay dung ndi dung dén danh gia két qua dao tao (Nguyén Thi
Quyén Thanh, 2023).

Tong hop cac nghién ctru cho thay, tiép can quan 1y theo nang luc va két qua dau
ra nhan manh sy lién két gilta yéu cdu cua vi tri viéc lam, nang lyc can dat, nhu céu dao
tao, muc tiéu va chuén dau ra, chuong trinh, td chure thuc hién va danh gia két qua. Tuy
nhién, cac nghién ctru hién c6 chil yéu tap trung vao gido duc dua trén ning luc, xay
dung khung nang lyc hodc danh gia nang lyc trong timg chuong trinh dao tao; nghién
clru v€ quan ly toan bo qua trinh dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc —
Truyén méu theo tiép cin ning lyc con han ché. Pay 13 van dé can tiép tuc dugc nghién
ctru dudi goc do Quan ly giao duc.

1.2.1.4. Tiép cdn quan ly chit lwong va ci tién lién tuc

Céc nghién ciru vé quan 1y ddo tao lién tuc nhan luc y té theo tiép can chat lugng
nhan manh viéc st dung thong tin tir gidm sat va danh gia dé diéu chinh céc thanh td
clia qua trinh ddo tao. Theo cach tiép can nay, quan ly khong két thiic & viéc to chirc
va hoan thanh khoa dao tao ma tiép tuc thong qua danh gia két qua, xac dinh nhiing
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ndi dung can diéu chinh va st dung két qua danh gia 1am cin ct cho cac chu ky dao
tao tiép theo.

Institute of Medicine (2010) dat phat trién nghé nghiép lién tuc trong modi quan
hé truc tiép véi cai tién chat lugng cua h¢ thong cham soc strc khoe. Theo co quan nay,
hé théng CPD can van dung nguyén tic cai tién chat lvong théng qua viée thudng xuyén
danh gia chét luong cua ciu trac, qua trinh va ket qua cua cac hoat dong CPD. Dir liéu
vé két qua chuyén mon cua ca nhan, nhom va t6 chire c6 thé duge sir dung dé nhan dién
nhirng han ché trong thuc hanh, xac dinh nhu cau cai tién va cung cip thong tin phan
hdi cho ngudi 1ap ké hoach, nha quan 1y va nhan luc y té. Cach tiép can nay cho thiy
danh gia khong chi nham xac nhan két qua dao tao ma con 1 ngudn thong tin phuc vu
diéu chinh va cai tién hoat dong phat trién nghé nghiép (Institute of Medicine, 2010).

O goc d6 danh gia chuong trinh, Allen va cong su (2023), qua tong quan pham
vi vé danh gia cac chuong trinh phat trién nghé nghiép lién tuc danh cho bac si, cho rﬁng
danh gia la thanh t can thiét ctia qua trinh cai tién lién tuc vi cung cép thong tin vé két
qua, dong thot gitp ly giai cach thie va diéu kién taora két qua. Tuy nhién, tong quan
cling chi ra rang nhiéu nghién ctru ddnh gia CPD van tap trung chu yéu vao két qua cubi

cung, trong khi chua quan tim day di dén qua trinh va co ché tao ra thay doi. Phét hién
nay dit ra yéu cau ddi v6i quan 1y dao tao lién tuc phai xay dung hoat dong danh gia
nhu mot bd phan cta qua trinh quéan 1y, thay vi chi thuc hién ¢ thoi diém két thuc chuong
trinh (Allen va cong su, 2023).

Nguyén Thi Hién va Tran Vin Trung (2023) dé xuit van dung chu trinh PDCA
trong quan ly boi dudng phat trién ning luc nghé nghiép voi bdn khau co ban: lap ké
hoach, t6 chirc thuc hién, kiém tra - danh gia va dleu chinh. Logic nay phu hop voi dao
tao lién tyc nhan lyc y té vi cho phép lién két nhu cau, qua trinh trién khai, két qua va
cai tién (Nguyén Thi Hién va Tran Vian Trung, 2023).

Cac nghién ctru cua L& Thi Ngoc va cong su (2024) va Ha va cong su (2026)
d6ng thoi cho thiy chat luong dao tao chiu anh hudng cua thoi gian, kinh phi, nguén
luc va doi ngii giang vién. Trong linh vuc truyén mau, Molina-Arrebola va cong su
(2020) nhan manh vai tro cta dir liéu ddnh gia nang luc va sai s6t chuyén mon trong
diéu chinh chuong trinh (L& Thi Ngoc va cong su, 2024); (Ha va cong su, 2026).

Cung huong tiép can nay, Nguyén Thi Quyén Thanh (2023) xay dung khung
quan 1y boi dudng giao vién tiéng Anh dap ung chuén nghé nghiép theo chu trinh PDCA,
qua do lién két danh gia ning luc nghe nghiép véi xac dinh nhu cau va ndi dung boi
dudng, t6 chtc thyc hién, danh gia két qua va diéu chinh hoat dong bdi dudng. Piém
dang chu ¥ ctia nghién ctru 1a két qua danh gia khong chi duoc str dung ¢ cudi qua trinh
ma con tr¢ thanh thong tin phan hoi cho chu ky quan 1y tiép theo. Cach tiép can nay
cting cd quan dlem quan 1y boi dudng nhu mot qua trinh cai tién lién tuc, trong d6 chuan
nang lyc, nhu cdu, t6 chirc dao tao va danh gia két qua c6 quan hé phan hdi véi nhau.
Day 13 co s6 ¢ thé tham khao khi van dung PDCA trong quan 1y ddo tao lién tuc nhan
luc Huyét hoc - Truyén mau (Nguyen Thi Quyén Thanh, 2023).

Ttr goc do quan ly chat luong, cac nghién ctru cho thdy danh gia dao tao lién tyc
can dugc dit trong mdi lién hé véi thuc hanh nghe nghi¢p. Thong tin vé nang lyc va két
qua thuc hién cong viéc c6 thé dugc sir dung dé nhan dién nhu cau dao tao; dong thoi,
danh gia sau dao tao can xem xét khong chi phan (mg va két qua hoc tap ciia nguoi hoc
ma con kha néng véan dung kién thirc, k§ niang vao thuc hanh va, khi phu hop, nhirng
thay d6i & cap do t6 chtrc hodc két qua chim soc ‘nguoi bénh. Két qua danh gia la ngu6n
thong tin dé diéu chinh hoat dong dao tao va tiép tuc cai tién chat luong & cac chu ky
tiép theo.
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1.2.2. Nghién ciru vé qudn ly nhu cdu va muc tiéu dao tao lién tuc nhin luc y
té va nhén lwc Huyét hoc - Truyén mau

Trong nghién ctru vé quan 1y dao tao lién tuc nhan lyc y té, xac dinh nhu cau
va xac lap muyc tiéu dao tao dugc xem la nhirng né1 dung c6 quan hé truc tiép voi
viéc 1ap ké hoach va td chirc dao tao. Cac nghién ctru tp trung vao cach thirc thu
thap, phan tich va st dung thong tin vé nhu cau stc khoe, yéu cau cua h¢ théng y té,
vi tri viée lam, nang luc thuc hién cong viéc va nhu cau phat trién nghé nghiép cua
nguoi hoc de xac dinh nhu cau dao tao; trén co s d6 xac 1ap muc tiéu phu hop voi
nang luc can phat trién va két qua mong doi sau dao tao. Theo hudng nay, quan ly
nhu cau va muc tiéu khong chi 1 xac dinh noi dung can hoc ma con bao gom vige
thiét 1ap cin c, quy trinh va co ché sir dung két qua danh gia nhu cau trong 1ap ké
hoach va phat trién chwong trinh dao tao.

Cac nghién clru qudc té déu coi danh gia nhu cau 1a ciu phan nén tang cua hé
thong phat trién nghé nghiép lién tyc. Merry va cong sy (2023) cho rang nhu cau dao
tao can dugc xac dinh trong moi quan h¢ voi nhu cau ste khoe, yéu cau cua h¢ thong y
té, ning luc cua ting nhom nghé nghiép va diéu kién cua to chirc (Merry va cong su,
2023) ).

Tai Viét Nam, tong quan cua Tran Thi Ly va cong su (2022) cho thay nhu cau
dao tao cua nhan vién y té nhin chung cao hon dang ké kha nang tham gia thyc té. Nhitng
rao can pho bién gém thiéu nhan lyc chuyén trach, han ché kinh phi, qué tai cong viéc
va phuong thire dao tao chua phu hop (Tran Thi Ly va cong su, 2022). L& Thi Ngoc va
cong su (2024) tiép tuc cho thay khoang cach giita yéu cau dao tao véi diéu kién tham
gia thuc té.

Céc ket qua cho thdy quan Iy nhu cau khong nén chi thyc hién thong qua khao
sat mong mudn ciia ngudi hoc. Nhu ciu can duoc xac dinh it nhat ¢ ba cap do: t6 chuc,
vi tri viéc 1am va c4 nhan; dong thoi két hop nhiéu ngudn dir liéu nhu ty danh gia, danh
gia cua quan ly, két qua thuc hién nhi¢m vu, thay ddi cua quy dinh chuyén moén va dir
lidu chit luong.

Trong Huyét hoc - Truyén mau, yéu cau ndy cang quan trong vi nhu cau dao tao
con phat sinh tir rai ro va sai sot trong thuc hanh. Flausino va cong su (2015) chi ra
nhitng han ché trong gido duc truyén mau c6 thé dan dén chi dinh khong ph hop va anh
huong dén an toan nguoi bénh. Lin va cong sy (2023) cho thdy chuong trinh Transfusion
Camp dugc hinh thanh tir chinh khoang trong dao tao ciia nhiéu nhom chuyén khoa.

Do d6, quan 1y nhu cau dao tao Huyét hoc - Truyén mau can két hop yéu cau vi
tri viéc lam véi két qua dénh gid ning luc, mic d6 tuan thi quy trinh, két qua ngoai
kiém, cac sai st va phan Ung bat loi. Nhu cau phai dugc cap nhat thuong xuyén cha
khong xac dinh mét 1an cho toan bo chu ky dao tao.

Céc nghién ctru gan day cho thdy muc tiéu dao tao y té dang chuyén tir “cap nhat
kién thirc” sang “phat trién kha nang thuc hién nhiém vy”. Muc tiéu vi vay can dugc mo
ta dudi dang két qua dau ra c6 thé quan sat va danh gia.

Céc nghién ctru vé d6i méi gido duc y khoa theo tiép can ning lyc cho thay muyc
tiéu can bao quat khong chi kién thirc chuyén mén ma ca kha nang van dung, giao tiép,
giai quyét van d¢, dao duc nghé nghiép va hoc tap sudt doi. Soares va cong su (2026)
cling cho thay viéc chuan héa cac yéu cau thuc hanh gitp tao sy thong nhat giita co s¢
dao tao, giang vién, nguoi hoc va don vi sir dung nhén lyc.

Trong linh vuc Huyét hoc - Truyén mau, muc tiéu cin gan véi nang lyc thyc hién
tung cong doan nhu st dung mau hop ly, thuc hién dung quy trinh, nhan dién va xir tri
phan tng bat loi, bdo dam chat lugng xét nghiém, bao cdo va phdi hop xir 1y su cd.
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Nhin chung, cac nghién ctru da khang dinh vai trd ctia quan 1y nhu cdu va muyc
tiéu nhung chu yéu xem xét ting khia canh riéng biét. O Viét Nam con chua nhiéu cac
nghién ctru quan 1y hai n¢1 dung nay nhu mot qué trinh thong nhit, trong do nhu cau
dugc xac dinh tir chuan nang luc, vi tri viéc 1am va dit liéu chét luong r6i chuyén hoa
thanh muc tiéu cu thé cia dao tao lién tuc nhan luc Huyét hoc - Truyén méu.

1.2.2.1. Nghién ciru vé quan ly phat trzen chuwong trinh, noi dung va phwong phap
dao tao lién tuc nhan lyc Huyet hoc - Truyén mdu

Céc nghién ctru vé& dao tao nhan lyc y té va gido duc truyén méau cho thiy xu
huéng phat trién chuong trinh ngdy cang chu trong dén ning lyc thyc hién nhiém vu
nghé nghiép, su phut hop véi timg nhém nhan lyc va kha nang van dung trong thyc hanh.
Smit Sibinga va cong sur (2021), Garraud va cong su (2020), Suleiman va cong su (2021)
va Barbosa va cong su (2025) déu tiép can giao duc truyén méu tir yéu cau nang luc
hozc nhiém vu nghé nghiép thay vi chi cu trac chuong trinh theo cac don vi kién thirc
chuyén mén riéng 1¢. Cac nghién ciru nay tao co s dé xem xét quan 1y phét trién chuong
trinh dao tao lién tuc trén cac phuong dién: xac dinh chuan dau ra; lya chon va chuan
hoéa ndi dung; phan héa chuong trinh theo vi tri viéc lam; lya chon phuong phap phu
hop; va cap nhat chuong trinh trén co s két qua danh gia va yéu cau ciia thuc hanh.

Xu hudng chuyén tir chwong trinh dinh hudng ndi dung sang chuong trinh duwa
trén nang luc duoc thé hién kha 1 trong cac nghién ctru vé giao duc truyén mau. Smit
Sibinga va cong sy (2021) dé xuat mé hinh gido duc y hoc truyén mau theo két qua dau
ra, trong d6 nang luc dugc xac dinh phu hop véi vai tro cua tung nhém nhan lyc nhu
béc si, diéu dudng, ho sinh va nhan vién xét nghiém. M6 hinh khong dé xuat mot chuong
trinh dong nhat cho moi ddi turong ma xay dung mot khung nang lyc chung, sau do diéu
chinh theo pham vi hanh nghé, co ciu nhan luc, t6 chire dich vu mau va ngudn lyc cua
tirng bodi canh. Cach tiép can nay cho thdy quan 1y chuwong trinh phai dong thoi bao dam
chuan chung va kha ning thich ing véi timg nhém nghé nghiép (Smit Sibinga va cong
su, 2021).

Garraud va cong su (2020) ciing nhan manh sy chuyén ddi tir gido duc chu yéu
nham gitip ngudi hoc “biét” sang gido duc giup ngudi hoc “biét cach thyc hién”. Theo
cac tac gia, chuong trinh y hoc truyén mau khong nén chi duge ciu trac theo cac loai
ché phém hodc cac mang kién thirc r&i rac ma can to churc xung quanh cac nhiém vy
thyc hanh nhu danh gid tinh trang nguoi bénh, lya chon ché phém, XU tri mat mau, danh
gia loi ich — nguy co va str dung mau hop 1y. Cach ciu tric nay tao diéu kién tich hop
kién thtrc 1am sang, xét nghiém va qua trinh ra quyét dinh chuyén moén (Garraud va cong
su, 2020).

Tai Viét Nam, mot so nghién ctru vé dao tao nhan lyc y té ciing di tiép can phat
trién chuong trinh tir yéu cau nang lyc. Phan Thi Dung (2016) x4y dung va trién khai
chuong trinh dao tao chim séc vét thuong theo nang lyc cho diéu dudng trén co s& danh
gia thuc trang, xdy dung va tham dinh tai liéu, t chtic can thiép va danh gia két qua.
Nghién ctru ghi nhan sy cai thién vé kién thire va k§ nang thuc hanh sau dao tao. Nguyén
Thanh Trung (2021), trong nghién ctru can thiép dao tao lién tyc cho nhan vién y téy
hoc co truyén tuyén huyén, ciing ghi nhan kién thirc dugc cai thién sau dao tao nhung
mot s6 nang luc Iya chon phuong an xir tri tinh huéng van con han ché. Hai nghién ciru
nay cho thay viéc cai thién kién thirc chua dong nghia hoan toan vai kha nang thyc hién
nhiém vu nghé nghi¢p; chuong trinh can tao diéu kién dé nguoi hoc thuc hanh va van
dung kién thirc trong nhing tinh hudng cu thé (Phan Thi Dung, 2016; Nguyén Thanh
Trung, 2021).
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Mot ndi dung duoc nhiéu nghién ctiru dé cap 14 yéu cau chuan hoa ndi dung cbt
161 ddng thoi phan hoa chuong trinh theo vi tri viéc lam. Flausino va cong su (2015)
nhan dinh gido duc y hoc truyen mau trong nhiéu chwong trinh ddo tao con han ché, co
thé dan t6i nhirng khoang tréng vé kién thirc va thuc hanh lién quan dén chi dinh, su
dung ché phdm va an toan nguoi bénh. Cac tac gia dé xut ting cuong gido duc truyén
Mau & cac giai doan dao tao va phat huy vai trd cua cac iy ban truyén méu trong dao
tao, giam sat va cai tién thuc hanh (Flausino va cong su, 2015).

Nhu vay, cic nghién ctru hién c6 cho thiy phat trién ndi dung dao tao can dwa
trén nang luc nghé nghiép, dac diém cta nhém nguoi hoc va bang ching chuyén mén;
dong thoi can co co che ra soat, diéu chinh khi yéu cau thyc hanh thay d6i. Tuy nhién,
cac cong trinh chil yéu nghién ciru timg chuong trinh, nhém nhan lyc hodc timg thanh
tb riéng 1¢; chua hinh thanh mot mé hinh quan 1y phat trién chwong trinh dao tao lién
tuc danh riéng cho nhan luc Huyét hoc - Truyén mau tai Viét Nam.

1.2.2.2. Nghién ciru vé qudn Iy phwong phdp, hinh thirc t6 chirc va cdi tién chirong
trinh dao tao

Trong linh vyc dao tao y té, Nguyen va cong sur (2021) cho thay thong tin phan
hdi ctia nguoi hoc vé muc tiéu, giang vién, to chirc va mirc d6 hai long c6 thé cung cap
dir 1iéu phuc vu danh gia chuong trinh. Tuy nhién, do nghién ctru tap trung chu yéu vao
phan rng va nhan thirc cia nguoi hoc, viée cai tién chuong trinh can két hop loai dit li¢u
nay v&i nhitng chi bio & mutrc do cao hon vé nang luc va kha nang thuc hién nghé nghiép
(Nguyen va cong su, 2021).

Trong bdi canh Viét Nam, Nguyén Thi Hong va cong su (2023), qua nghién ctru
nhu cau dao tao cia diéu dudng tai Bénh vién Phoi Ngh¢ An, ghi nhan nguoi hoc ¢6 nhu
cau ddi v6i hinh thire dao tao tai chd, két hop 1y thuyét véi thuc hanh va c6 sy tham gia
ctia chuyén gia tuyén trén. Nguyén Quoc Viét va cong sy (2024), nghién ctru tai Bénh
vién Da khoa Ca Mau, ciing cho thidy nhu cau dao tao chiu anh huong cua diéu kién
cong viéc va kha nang bb tri tham gia. Cac nghién ctru nay cho thay hinh thirc dao tao
can dugc luya chon phu hop voi dac diém cong viéc va diéu kién tham gia ctia nhan vién
y té (Nguyén Thi Hong va cong su, 2023; Nguyén Qudc Viét va cong su, 2024).

Phan Thi Dung (2016) cho thdy chuong trinh dao tao cham soc vét thuong theo
nang luc co két hop hoat dong thuc hanh va danh gia ky nang lam sang giip cai thién
nang lyc cua diéu dudng. Nguyen Thanh Trung (2021) lai cho thay du kién thirc duge
cai thién sau can thi¢p, mot s6 nang luc giai quyét tinh huéng van chua dat tuong ung.
Hai két qua nay cung ¢ nhan dinh rang ddi véi nhimg muyc tiéu lién quan dén k¥ ning
va kha ning giai quyét tinh huong, chuong trinh can c6 hoat dong thyc hanh va van dung
phtt hop chir khong chi cung cép ndi dung 1y thuyét (Phan Thi Dung, 2016; Nguyén
Thanh Trung, 2021).

Céc nghién ctru thuc tién vé quan Iy boi dudng tai Viét Nam ciling cho thiy hoat
dong bdi dudng can duoc quan 1y nhu mot qua trinh gdm nhiéu khau c6 quan hé véi
nhau. Pham Thi Hong Thai va Huynh Mong Tuyén (2024), khi nghién ciru quan 1y hoat
dong bdi dudng gido vién tai cac trudng tiéu hoc quan Ninh Kiéu, thanh phd Can Tho,
da xem x¢t hoat dong quan ly trén cac phuong dién lap ké hoach, t6 chtrc thyc hién, chi
dao va kiém tra, danh gia. Cach tiép can nay cho thay quan 1y boi dudng khong dung ¢
viéc Iya chon noi dung hodc hinh thirc t6 chirc méa can bao quat ca qua trinh trién khai
va kiém soat két qua. Mic du dbi tugng nghién ctru 13 gido vién, cau trac quan ly trén
c6 gia tri tham khao d6i v6i dao tao lién tuc nhan lyc y té & phuong dién to chuc cac
thanh t6 dao tao thanh mot qua trinh quan 1y théng nhat.
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Bén canh d6i méi phuwong phap, cac nghién ctru thude linh vie Quan 1y gido duc
cung cip co sé cho viée xem chuong trinh nhu mét ddi trong can duge diéu chinh lién
tuc. Nguyén Thi Hién va Tran Vin Trung (2023) van dung chu trinh PDCA trong quan
Iy boi dudng phat trién nang luc nghé nghiép, gdm 1ap ké hoach, t6 chirc thyc hién, kiém
tra, danh gia va diéu chinh. Mic du nghién ctru duoc thyc hién trong linh vue gido duc,
ciu trac quan 1y nay cho thay két qua kiém tra va danh gia can duoc str dung dé diéu
chinh ndi dung va cach thirc to chirc ctia chu ky tiép theo (Nguyén Thi Hién & Tran Vin
Trung, 2023).

Tt cac nghién ctru trén co thé nhan thay quan ly phuong phap va hinh thirc dao
tao lién tuc can dua vao myc tiéu nang lyc, dac diém ngudi hoc va dleu kién to chtc.
Céc hinh thirc tryc tuyén va két hop c6 uu thé vé kha ning md rong tiép céan, trong khi
cic muc tiéu vé k¥ nang va thuc hanh doi hoi hoat dong co tinh tuong tac, thuc hanh
hodc danh gia tai noi 1am viéc. Dong thoi, két qua danh gia chuong trinh va phan hdi
ctia ngudi hoc can dugc st dung nhu ngudn thong tin dé diéu chinh chuong trinh cho
cac chu ky tiép theo.

Nhin chung, nghién ctru qudc té va trong nudc da cung cap bang chung vé phat
trién chuong trinh dwa trén nang lyc, chuin hoa va phan hoa no1 dung, str dung cac
phuong phép hoc tap tich cuc, dao tao truc tuyén, thuc hanh c6 hudng dan va cal tién
chuong trinh. Tuy nhién, cac nghién ciru nay chil yéu tap trung vao timg thanh t6 hoic
ting chwong trinh cu thé. Chua c6 nhiéu nghién ctru tai Viét Nam xem xét mot cach hé
thong viéc quan 1y chuong trinh, ndi dung, phuong phép, hinh thic t6 chirc, danh gia va
cai tién trong dao tao lién tuc nhan luc chuyen khoa Huyet hoc - Truyen mau.

1.3. Tong quan cAc nghién ctru vé cic yéu té anh hwéng dén quan ly dao tao
lién tuc nhén lyc y té va nhén lwe chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau

Cac nghién ctru cho thay quan 1y dao tao lién tuc nhan luc y té chiu anh huéng
ctia nhiéu yéu t6 thudc nguoi hoc, chu the quan ly va doi ngt thue hién, cac diéu kién
bao dam, chinh sach va bdi canh phat trién. Cac yéu té nay khong tac dong riéng 1é ma
c6 mdi quan hé v6i nhau va anh hudng dén cac khiu ctia qua trinh quan 1y dao tao. Trén
o O tong quan cac nghién ctru va phu hop voi khung ly luén cua luan an, cac yéu té
anh huong duoc hé théng thanh bén nhom: (1) yéu to thugc vé nguoi hoc; (2) yéu tb
thugc vé chu thé quan ly va doi ngii thuc hién; (3) yeu t6 thudc vé diéu kién bao dam;
va (4) yéu tb thudc veé chinh sach va bdi canh phat trién.

1.3.1. Yéu té thuéc vé nguwoi hoc

Dic diém va nhu cau ctia ngudi hoc 14 mot trong nhitng cin ctr quan trong dé to
chue va quan ly dao tao lién tuc. Nghién ctru cua L& Thi Ngoc va cong sy (2024) trén
453 nhan vién y té tai ba trung tam y té tuyen huyén tinh Binh Duong cho thay ly do
tham gia dao tao lién tuc khong hoan toan giong nhau: 54,7% tham gia do nhu céu cép
nhat kién thirc, 39,5% do don vi cir di hoc va 16,6% nhiam bao dam thoi lugng dao tao
theo quy dinh. Két qua nay cho thiy dong co tham gia dao tao co thé Xuat phat tr nhu
cau phat trién chuyén mon cila ca nhan, yéu cau cia t6 chirc hoic yéu cau thuc hién quy
dinh nghe nghiép.

Déi véi linh vuc truyen mau, Smit Sibinga va cong su (2021) nhin manh ring
chuong trinh gido duc can duoc xay dung trén co sé két qua dau ra mong doi, vai tro,
nhiém vy va chirc nang nghé nghiép cua timg nhom nhan lyc; dong thoi phai xem xét
nhirng thiéu hut vé kién thuc, k§ ning va thai do cua nguoi hoc trude dao tao. Mo hinh
dugc dé xuat khong ap dung mot chuong trinh ddng nhét cho moi dbi twong ma yéu cu
diéu chinh theo nhu cau, pham vi hanh nghé va méi trudng lam viéc cu thé. Piéu nay
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cho thay vi tri viéc lam, nang lyc hién c6 va nhu cau phat trlen nghé nghiép cia ngudi
hoc la nhiing yeu t6 can duoc xem xét trong quan ly nhu cau, muc tiéu, ndi dung va
phuong thire t6 chie ddo tao lién tuc nhan lyc Huyet hoc - Truyen mau.

Nhu vay, tir goc d6 quan ly dao tao, cac yéu t6 thudc vé nguoi hoc can duge xem
xet khong chi ¢ nhu cau tham gia ma con ¢ dong co hoc tap, nang luc hién co, vi tri viéc
1am va yéu cau phat trién nghé nghi¢p. Viéc nhan dién ding cac dac diém nay 1a co so
dé xac dinh nhu cau, lwa chon dbi tuong, xay dung muc tiéu, ndi dung va hinh thtrc dao
tao phu hop.

1.3.2. Yéu té thudc vé chii thé quan Iy va déi ngii thwe hién

Ning luc ctia chii thé quan 1y va su tham gia cta cac bén lién quan c6 vai trd quan
trong ddi vai viéc hinh thanh, trién khai va duy tri h¢ thong phat trién nghé nghiép lién
tuc. Tong quan cta Merry va cong su (2023) cho thiy sy lanh dao va déng thuan ctua
cac bén lién quan, dac biét la co quan quan ly nha nudce va cac t6 chirc nghé nghiép, la
nhirng dleu kién thiét yéu dbi voi sy phat trién, trién khai va tinh bén vitng cta hé thong
phat trién nghe nghiép lién tuc. Nghién ctru cling chi ra sy can thiét cua mot ké hoach rd
rang, bao gobm danh gia nhu cau, xay dung chinh sach, quy dinh yéu cau ddo tao, co ché
giam sat, kiém dinh, tai chinh, phat trién tai liéu va danh gia hé thong.

Tur goc d§ Quan ly gido duc, Nguyen Thi Hién va Tran Vin Trung (2023) van
dung chu trinh PDCA trong quan ly bdi dudng phat trién nang luc nghé nghiép va xac
dinh qua trinh quan ly gém cac khau ké tlep 1ap ké hoach, t6 chirc thuce hién, kiém tra -
danh gia, diéu chinh ké hoach va phat trién chuong trinh. Cach tiép can nay cho thiy
nang lyc ctia chu thé quan 1y thé hién o kha ning t6 chirc va lién két cac khau cta qua
trinh bdi dudng, dong thoi st dung két qua kiém tra, danh gia lam cin ¢ cho diéu chinh
va cdi tién.

Bén canh chu thé quan 1y, doi ngil giang vién va ngudi hudng dan 1a luc luong
tryc tiép thyc hién chuong trinh. Smit Sibinga va cong su (2021) xac dinh d61 ngi giang
day va dao tao c6 du klen thtrc, k¥ nang va nang luc nghe nghiép la mét trong nhing
diéu kién can thiét dé trién khai mé hinh gido duc truyén mau. Pong thoi, ndi dung va
cach thirc dao tao phai dugc diéu chinh phil hop véi cac nhoém bac si, diéu dudng, nhan
vién xét nghiém va cac nhém nghé nghiép khac.

Nghién ctru cia Nguyén Anh Tuan (2022) ciing cho thiy vai tro cua chu thé quan
ly trong viéc dinh hudng hoat dong b01 dudng theo muc ti€u phat trlen nang lyc. Quan
1y bdi dudng doi hoi su tac dong c6 t6 chirc tir khau xac dinh yéu cau phat trién ning
luc, xay dung ké hoach, to chirc hoat dong, ph01 hop cac luc luong va bao ddm nhiing
diéu kién can thiét cho qua trinh boi dudng. Két qua nay cho thdy ning luc cua chu thé
quan ly khong chi thé hién & diéu hanh tung khoa hoc ma con ¢ kha nang lién két muc
tiéu phat trién nang luc voi ké hoach, nguon lyc, luc lugng tham gia va qua trinh t6 chue
thue hién. X¢ét trong quan ly dao tao lién tuc nhan lyc y té, day 1a goi ¥ quan trong vé
vai tro diéu ph01 ctia chu thé quan 1y ddi véi cac thanh t6 cua qua trinh dao tao.

Nhirng két qua nghién ctru trén cho thay cac yéu t6 thudc vé chu thé quan ly va
do6i ngii thyc hién bao gom nang lyc lap ké hoach, t6 chtrc, kiém tra, danh gia va cai tién;
nang lyc chuyén moén va t6 chirc dao tao ciia giang vién; sy cam két ctia lanh dao va sy
phdi hop gitta cac bén lién quan. Pay 1a nhitng yéu to tac dong xuyén sudt dén qua trinh
quan ly dao tao lién tuc.

1.3.3. Yéu té thujc vé diéu kién béio dam

Cac diéu kién bao dam quyét dinh kha nang chuyén ké hoach dao tao thanh hoat
dong thuc té. Merry va cong su (2023) chi ra rang su phat trién va duy tri hé thong phat
trién nghé nghiép lién tuc tai cac qudc gia c6 ngudn luc han ché gap nhiéu kho khan lién
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quan dén tai chinh, cong nghé, nguén nhan luc, co ciu td chirc va su thiéu hut cac tai
lidu dao tao phu hop vé6i bdi canh. Cac tac gia dong thoi nhan manh su can thiét phai co
ké hoach tai chinh, ngudn tai liéu va hoat dong dao tao thich hop, ciing nhu ngudn lyuc
dé duy tri hé thong.

Bing chung tai Viét Nam cua L& Thi Ngoc va cong su (2024) cho thy chi 51,2%
nhan vién y té trong miu nghién ctru duoc hd trg hoan toan kinh phi khi tham gia dao
tao lién tyc; nghién ctru cing xdc dinh kinh phi dao tao con han ché va kh01 luong cong
viéc qua tai khién nhan vién y té thiéu thoi gian tham gia la nhiing yéu t6 anh huong dén
hoat dong dao tao lién tuc. Diéu nay cho thiy ngudn luc tai chinh va kha ning bd tri
nhan lyc, thoi gian hoc tap 1a nhitng diéu kién truc tiép anh hudong dén kha ning t6 chirc
va tham gia dao tao.

Cong nghé va ha tAng s ngay cang trd thanh mot bd phan cua diéu kién bao dam
dao tao. Khao sat qudc té ciia Al-Riyami va cong su (2022) cho thiy dao tao truc tuyén
da duoc str dung trong gido duc truyén mau tai nhiéu co sd, voi su khac nhau vé d6i
tuong, noi dung dao tao va cach thire danh gia nguoi hoc. Nghién ciru cho thay cong
nghé mé rong kha ning to chic ddo tao, nhung viéc trién khai can gan véi muc tiéu, doi
tuong, ndi dung va co ché danh gia phu hop.

Tu goc do Quan 1y gido duc, Phan Trong Nam va Lé Thi Kim Pao (2025) xem
quan ly cac diéu kién hd tro 12 mot bod phan cua quan ly hoat dong boi dudng, bén canh
lap ké hoach, t6 chirc thuc hién, chi dao va kiém tra, danh gia. Cach tiép can nay cho
thiy cac diéu kién bao dam khong chi 1a yéu td bén ngoai tic dong dén hoat dong bdi
dudng ma con 1a ddi twong can dugc chil thé quan 1y chu dong chuédn bi, phan bo va st
dung trong qua trinh to chuc thyc hién. Quan diém nay c6 y nghia dbi v6i quan 1y dao
tao lién tuc nhan luc Huyét hoc - Truyén mau, béi hiéu qua trién khai chuong trinh phy
thudc truc tiép vao kha ning bao dam doi ngii giang vién, kinh phi, thoi gian, co s& vt
chat, hoc liéu, cong nghé va méi trudng thuc hanh phu hop v6i muyc ti€u nang lyc.

D01 voi quan ly dao tao lién tuc nhén lyc Huyét hoc - Truyén mau, ngoai tai chinh
va ha tang cong nghé, cac diéu kién vé doi ngt, tai li€u, co s& va moi truong thuc hanh
¢6 y nghia dic biét do yéu cau phat trién nang luc chuyén mén va thuc hanh nghé nghiép.
Vi vdy, quan ly cac diéu kién bao dam can duoc xem xét trong mbi quan hé véi muc
ti€u, ndi dung, phu:ong phap va yéu cau ddu ra cua timg chu:orng trinh dao tao.

1.3.4. Yéu té thugc vé chinh sach va béi cinh phat trién

Chinh sach va co ché quan ly tao khuén khé cho viéc xac dinh trach nhiém cua
cac chu thé, yéu cau dao tao va to chirc hé thong ddo tao lién tuc. Ké hoach hanh dong
vé nhan lyc y té giai doan 2022-2030 cua T6 chirc Y té Thé gidi dat gido duc va phat
trién k¥ ning trong tong thé cac chinh sach vé quy hoach va tai chinh nhan lyc, gido duc
va vige lam, bao v€ va nang cao hi¢u qua hoat dong cua lyc luong lao dong y té. Cach
tlep can nay cho thay dao tao nhan luc y té cAn dugc gin véi nhu cu cta hé thong y té,
chién luoc phat trién nhan luc va diéu kién st dung nhan luc, thay vi duogc td chtrc nhu
nhiing hoat dong riéng biét.

Merry va cong su (2023) cting cho thay khung phap ly, quy dinh vé phat trién
nghé nghiép lién tuc, yéu cau dio tao, co ché giam sat va kiém dinh c6 vai tro quan trong
trong sy hinh thanh va van hanh hé thng. Theo céc tac gia, khung quan 1y can dong
thoi xem xét boi canh cua hé thong y té, nhu cau strc khoe ciia dan cu va muc do hd trg
danh cho phat trién nghe nghiép lién tuc.

Dbi v6i truyén mau, Smit Sibinga va cong su (2021) nhan manh chuong trinh
giao dyc phai duoc dat trong bdi canh cta chinh sach quoc gia, t6 chirc hé thong y té, hé
thdng truyén mau, pham vi hanh nghé, diéu kién kinh té - xa hoi va ngudn luc hién co.

32



Céc tac gia ciing chi ra rang yéu cau Vé an toan mau tiép tuc thay do6i cung véi su xuat
hién ctia cac nguy co moi va su phat trién cta khoa hoc, cong nghé; vi vay khong thé sir
dung mot md hinh dao tao gidng nhau cho moi qudc gia va moi co sO.

Nhu vay, chinh sach, yéu cau hanh nghé, su phat trién ctia hé thong y té, tién bo
khoa hoc - cong nghé va dic diém cua chuyén khoa tao thanh bdi canh tac dong thuong
xuyén dén quan Iy dao tao lién tuc. Nhing thay di ctia bdi canh lam phat sinh nhu cau
nang lyc moi, tir do dat ra yéu cau diéu chinh muc tiéu, chuin dau ra, chuong trinh,
phuong phap, diéu kién t6 chirc va danh gia dao tao.

Téng hop cac nghién ciru cho thiy quan ly dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa
Huyet hoc - Truyen mau chiu anh huong dong thoi ctia bon nhom yeu to yéu to thudce

vé nguoi hoc; yéu to thudce vé chu thé quan 1y va doi ngii thuc hién; yeu t6 thudce Ve dleu
kién bao dam; va yéu td thudc vé chinh sach va bdi canh phat trién. Bén nhom yeu tb c6
quan hé vé6i nhau va tac dong dén toan bd qua trinh quéan 1y, tir xac dinh nhu cau, muc
tiéu va chuan dau ra, phat trién chuong trinh, t6 chure thyc hién, bao dam nguén luc dén
kiém tra, ddnh gia va cai tién chat lugng. Két qua tong quan nay 1a co so dé luan 4n xac
1ap khung 1y luan va xay dung céc tiéu chi khao sat cac yéu té anh hudng dén quan 1y
dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyet hoc - Truyen mau.

1.4. Panh gia chung vé tinh hinh nghién ctru va dinh huwéng nghién ciru lugn
an quan ly dao tao lién tuc nhan lwc chuyén khoa Huyet hoc - Truyen mau

Két qua tong quan cac cong trinh trong va ngoai nudc cho thdy van dé dao tao
lién tuc va quan 1y dao tao lién tuc nhén luc y té di dugc nghién ctru trén nhiéu phuong
dién. Co thé khai quat cac nghién ctru thanh ba hudng chinh: nghién ctru vé ddo tao lién
tuc nhan lyc y té va nhan lyc trong linh vyc Huyét hoc - Truyen mau; nghién ciu vé
quan 1y dao tao lién tuc nhan luc y té; va nghién cliru vé cac yéu t6 anh hudng dén quan
1y dao tao lién tyuc. Cac két qua da dat dugc cung cap co so khoa hoc quan trong dé luan
an ké thira, dong thoi cho thdy nhitng van dé con can tiép tuc nghién ctru dudi goc do
khoa hoc Quan 1y giao duc.

1.4.1. Nhitng két qud nghién civu c6 thé ké thira

Tht nhét, vé dao tao lién tuc nhan luc y té va nhan luc Huyét hoc — Truyén mau,
cac nghién ctru dé lam 13 vai tro cua dao tao lién tyc trong cap nhat kién thirc, k¥ ning,
duy tri va phat trién ning luc nghé nghiép cua nhén lyc y té. Xu hudéng nghién ctru cho
thiy sy chuyén dich tir dao tao chu yéu nhim bb sung kién thirc sang phat trién nghé
nghiép lién tuc va hoc tap sudt doi, trong d6 ning luc thuc hanh, yéu cau cia vi tri viéc
lam va két qua nghé nghi¢p duoc chu trong hon. Cac nghién ctru trong linh vuc Huyet
hoc — Truyén mau da dé cap den nhu cau va khoang trong nang luc, giao duc truyén
mau, xay dung chuong trinh, t6 chirc hoat dong hoc tap va danh gia két qua dao tao.
Pay 1a co sé dé ludn an xac dinh cac thanh t6 ciia hoat dong dao tao lién tuc nhan luc
chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau.

Th hai, vé quan ly dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén
méu cac nghién curu da cung cép nhimg luén cir quan trong vé quén 1y x4c dinh nhu
cau; xac 1ap muyc tiéu va chuan dau ra; phat trién chuong trinh va ndi dung dao tao; quan
ly doi ngti giang vién; quan ly ngudi hoc; t6 chure thuc hién chuong trinh; kiém tra, danh
gia két qua va sir dung két qua danh gia dé dleu chinh hoat dong dao tao. Cac nghién
clru cling cho thay quéan 1y dao tao lién tuc can duoc dit trong mbi quan hé giita phat
trién nang luc nghe nghiép, vi tri viéc lam, sir dung nhan luc, chat lugng thyc hanh va
y&u cau phat trién cua cosOy té. Pay 14 co s¢ dé lun an tiép can quan 1y dao tao lién
tuc nhu mdt qua trinh gom cac ndi dung c6 quan hé voi nhau.
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Thi ba, vé cac yeu t6 anh huong dén quan 1y dao tao lién tuc nhan luc chuyén
khoa Huyet hoc — Truyen mau, CaC nghién ctru cho thiy hoat dong quan 1y chiu anh
huong dong thoi cia nhleu yeu t thudc ca nhan, t6 chirc va moi truong. Nhitng yéu to
thuong dugc dé cap gd6m nhu cau, dong co va kha niang tham gia hoc tap cua nguoi hoc;
nang luc cua chi thé quan ly, giang vién va doi ngti thuc hién; ngudn luc, co sé vat chit,
cong nghé va diéu kién t6 chirc; co che chinh sach, phap luét va nhing thay d6i cua hé
thong y té. Cac két qua nay cung cip co sé dé ludn an xem xét cac yéu to anh hudng
theo nhitng nhém c6 quan hé truc tiép véi qua trinh quan 1y dao tao lién tuc.

Nhin chung, cac két qua nghién ciru da co cho phép luan an ké thira nhitng
luan ctr vé dao tao lién tuc theo hudng phat trién nang luc nghé nghiép; quan 1y dao
tao theo tiép can hé thong va két qua dau ra; sy gin két gitra dao tao voi phat trién
ngudn nhan luc; va viée st dung thong tin danh gid, phan hdi dé diéu chinh va cai
tién hoat dong dao tao.

1.4.2. Nhitng vin dé chwa dwoc nghién ciru ddy di

Mic du cac nghién ctru vé dao tao lién tuc nhan luc y té kha phong phi, van con
mot s6 van dé lién quan tryc tiép dén quan 1y dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa
Huyét hoc — Truyén méau chua dugc nghién ciru day du.

Thé nhat, ddi véi dao tao lién tuc nhan luc Huyét hoc — Truyén mau, phén 16n
cac nghién ciru tap trung vao nhu cau ddo tao, kién thirc vé truyén méu, chuong trinh,
phuong phéap hoic két qua cia mot hoat dong dao tao cu thé. Cac nghién ciru thuong
gi61 han & mot nhom nhan lyc, mdt co s¢ hodc mdt linh vyc chuyén mon nhu truyén
mau, ngan hang mau hoac xét nghiém. Viéc xem xét dao tao lién tuc dbi véi cac nhom
nhan lyc khac nhau trong toan bo Iinh vuc Huyét hoc — Truyén méu con han ché.

Thir hai, di voi quan 1y dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc —
Truyén mau, cac nghién ctru hién c6 chi yéu xem xét timg nodi dung hoic timg chuong
trinh riéng 1¢; chua co nhiéu nghién ctru phén tich mét cach hé thong méi quan hé giira
xac dinh nhu cau, muc tiéu, chuan dau ra, chuong trinh, d6i ngii glang Vlen nguoi hoc,
t6 chuc thyc hién, kiém tra, danh gia va sir dung két qua danh gia dé cai tién. Pic biét,
su gan két gilra quan ly dao tao voi vi tri vi€c lam, khoang cach nang luc, sir dung nhéan
Iuc va yéu cau phat trién chuyén nganh chua duoc 1am rd day du trong mot khung quan
Iy théng nhat.

Thi ba, d6i v6i cac yéu té anh hudng dén quan 1y dao tao lién tuc nhan luc chuyén
khoa Huyét hoc — Truyén mau, nhiéu nghién ctru da dé cap dén nguén luc, thoi gian, su
hd tro cta lanh dao, dic diém nguoi hoc, giang vién, cong ngh¢ va chinh sach. Tuy
nhién, viéc xem xét ddng thoi cac yéu td nay theo nhimg nhom c6 quan hé truc tiép v6i
toan bd qua trinh quan ly dao tao lién tuc con han ché. Pdi voi nhan lyc chuyén khoa
Huyét hoc — Truyén mau, moi quan hé gitta ngudi hoc, chu thé quan ly va doi ngi thuc
hién, diéu kién bao dam, co ché, chinh sich va bdi canh phat trién chua duogc khao sat
mot cach hé thong.

bac biét, qua cac tai liu duoc téng quan trong ludn an, tai Viét Nam chua théiy
c6 nghién ciru xem xét mot cach twong ddi toan dién quan 1y dao tao lién tuc nhan luc
chuyén khoa Huyét hoc — Truyén méau dudi goc do khoa hoc Quan 1y gido duc, dong
thoi két ndi cac ndi dung quan 1y voi cac yéu to anh huong va dic diém cia chuyén
khoa.

1.4.3. Khodng trong va dinh hwéng nghién ciru ciia ludn dn

Két qua tong quan cho thay cac cong trinh nghién ctru vé dao tao lién tuc va quan
1y ddo tao lién tuc nhan lyc y té da cung cip nhiing CO SO quan trong vé phat trién nghé
nghiép lién tuc, dao tao dua trén nang lyc, dao tao gan v&i vi tri viée 1am, hoc tap tai noi
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1am viéc, danh gia két qua va cai tién chat lugng. Nhimng két qua nay 13 co s¢ dé luan an
ké thira trong nghién ctru quan 1y dao tao lién tuc nhan lue chuyén khoa Huyet hoc —
Truyen mau. Tuy nhién, trong pham vi cac cong trinh da tong quan, con nim van dé can
tiép tuc 1am r5.

Thi nhét, khung 1y luan vé quan ly dao tao lién tuc phan anh dic thu cua nhan
lwc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau va su lién két gitta cac khau quan ly chua
duogc lam 1d ddy di. Cac nghién ciru da cung cp nhitng cach tiép cin va ndi dung quan
1y c6 thé ké thira, nhung can tiép tuc cu thé héa dbi voi moét chuyén nganh cé nhidu
nhom nhén lyc, yéu cau chuyén mén khac nhau va su phdi hop chat ché trong thuc hanh.
Vén de can nghién ctru 13 xac dinh cac ndi dung quan ly va mdi quan h¢ giira x4c dinh
nhu cau, xay dung muc tiéu, chuan dau ra, phat trién chuong trinh, quan 1y doi ngil,
nguoi hoc, td chutre thuc hién va kiém tra, danh gia; dong thoi lam 1o viée st dung két
qua danh gia dé diéu chinh, cai tién. Khoang trong nay dinh huong nhiém vy xay dung
khung 1y luan quan ly dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau
theo tiép can hé thong, tiép can phat trién nang luc va tiép can theo qua trinh.

Thir hai, yéu cau quan ly dao tao lién tuc phu hop voi ting nhom nhan luc va vi
tri viéc lam trong chuyén khoa Huyét hoc — Truyen mau can dugc cy thé hoa. Cac nghién
ctru vé dao tao dya trén nang luc va dao tao gan voi vi tri viée lam da khang dinh su can
thiét cua viéc dap ung yéu cau nghe nghiép. Tuy nhién, viéc chuyén nhitng dinh hudng
nay thanh can ct xac dinh nhu cau, muc tiéu, chuan dau ra, chuong trinh va danh gia
dao tao cho cdc nhom nhan lyc ctia chuyén nganh con can dugc 1am rd. Ludn 4n tap
trung xac dinh cdc nhom nang luc va yéu cau nang luc c6 lién quan, 1am co s xem xét
murc d§ phu hop cua hoat dong quan 1y dao tao voi chic trach va vi tri viéc lam. Noi
dung nay dugc giai quyét trong nhi¢m vy xay dung co s¢ ly ludn va dugc st dung dé
phan tich thyc trang, dinh hudng giai phap.

Thtr ba, viéc st dung thong tin vé nhu cu, khodang cach nang lyc va két qua dao
tao trong qua trinh quan ly can dugc nghién ciru trong moi quan hé lién két va phan h01
Cac hudng nghién ctru da dé cap dén xac dinh nhu céu, danh gia sau dao tao va cai tién
chat luong, nhung can tiép tuc lam rd cach két ndi thong tin gitra cac khau d6i voi dao
tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyet hoc — Truyen mau. Van dé datra la thong tin
vé yéu cau cong viéc va nang luc hién c6 dugc st dung nhu thé nao dé xac dinh wu tién
dao tao; két qua danh gia va phan hoi duoc s dung ra sao dé diéu chinh nhu cu, muc
tiéu, chuong trinh va to chtic thuc hién. Khoang trong nay dinh huéng viéc phan tich
qua trinh quan 1y theo chu trinh PDCA, ddng thoi lam co s xdy dung cac giai phap xac
dinh nhu ciu, kiém tra, danh gia va cai tién chét luong.

Thtr tu, co ché phdi hop gitra cac chu thé va quan 1y cac diéu kién bao dam dao
tao lién tuc trong bdi canh chuyén nganh can dugc lam ré hon. Cac nghién ciru da dé
cap dén vai tro cta co s& ddo tao, co s& su dung nhan lyc, giang vién, nguoi hoc va
ngué)n luc phuc vu dao tao. Tuy nhién, can tiép tuc cu thé hoa trach nhiém, quan h¢ phéi
hop va cach huy dong, sir dung cac diéu kién bao dam trong quan 1y dao tao lién tuc
nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén méau. Luan an tap trung phan biét chu thé
quan ly truc tiép voi co quan quan ly nha nuéc va cac lyc luong ph01 hop; xem x¢ét viée
phat trién doi ngil, dleu phéi ngudn luc va tng dung cong nghé so trong to chure thue
hién. Noi dung nay gan véi nhiém vy xay dung co so ly ludn, khao sat cac yéu t6 anh
hudng va dé xut giai phap phu hop véi chirc nang, tham quyén va diéu kién cta co so.

Th ndm, can bd sung bang chung thuc tién vé quan ly dao tao lién tyc nhan luc
chuyén khoa Huyét hoc — Truyén méu tai Viét Nam dé 1am cin ctr dé xuét va xem xét
kha ning van dung cac giai phap. Trong pham vi cac cong trinh da tong quan, bang

35



chting vé nhu cau dao tao, hoat dong dao tao, cac ndi dung quan ly va yéu t anh huong
khi dugce xem xét ddng thoi trong bdi canh chuyén nganh con can dugc bd sung. Ludn
an thue hién khao sat tai cac co s& duge lua chon, két hop diéu tra bang bang hoi, phong
van sau, nghién ctru hd so, tai liéu va tham van chuyén gia nham phan tich nhimng két
qua dat duoc, han ché va nguyén nhan cia han ché. Trén co s& do, luan an dé xuit hé
thong giai phap, khao nghiém tinh can thiét va tinh kha thi, dong thoi thir nghiém mot
giai phap dé danh gia tic dong budce dau trong diéu kién cu thé.

Nam khoang trng trén duoc xac dinh tir pham vi cac cong trinh di téng quan,
khong ddng nhit véi nhitng han ché cua hoat dong quan 1y trong thyc tién. Khoang trong
nghién ctru phan anh nhirng van dé khoa hoc con can dugc 1am rd; han ché thuc tién
dugc nhan dién va phan tich trén co s& dit licu khdo sat cia luan an. Viéc phan biét nay
1a cin ctr két ndi két qua tong quan v6i nhiém vu nghién ctru, ddng thoi bao dam céc
giai phap duoc dé xuét dua trén ca co so 1y luan va bang chimg thue tién.

Theo dinh huong do, luan an van dung bén tiép can: tiép can hé thong, tiép can
phat trién nang lyc, tiép can theo qua trinh va tiép can thuc tlen Tiép can hé thong giup
xac dinh cac n6i dung quan ly va moi quan h¢ gitra ching; tiép can phat trlen nang luc
gan quan 1y dio tao v6i yéu cau cua tng nhém nhéan I va vi tri viée lam; tiép can theo
qua trinh su dung chu trinh PDCA lam logic xuyén suot két ndi lap ké hoach, t6 chirc
thuc hién, kiém tra, danh gia va diéu chinh, cai tién; tiép can thyc tién bao dam viéc
phan tich va dé xuét giai phap pht hop véi diéu kién cua cac co sd duoc nghién ciru.

Céc dinh hudng nay dugc trién khai thong qua nhiém vu xay dung co so 1y luan
tai Chuong 2; khao sat, phan tich thyc trang nhu cau dao tao, hoat dong dao tao lién tuc,
quan ly dao tao lién tyc va cac yéu t6 anh hudng tai Chuong 3; dé xuét, khao nghiém hé
thdng giai phap va thir nghiém mot giai phap tai Chuong 4. Trong tam xuyén sudt cua
luan 4n 12 1am rd va hoan thién sy lién két giita yéu cau ning luc nghé nghiép, nhu ciu
dao tao, cac ndi dung quan ly, diéu kién thuc hién va co ché phan hoi, cai tién trong
quan 1y ddo tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau tai Viét Nam.

Tiéu két Chwong 1

Chuong 1 di tong quan cac nghién ciru trong va ngoai nudc lién quan dén dao
tao lién tuc va quan ly dao tao lién tuc nhan luc y té, trong d6 chu trong cac nghién ctru
thudc linh vuc Huyét hoc — Truyén mau. Két qua tong quan dugc hé thong hda theo ba
hudng chinh: nghién ctru vé dao tao lién tuc; nghién ctru vé quan ly dao tao lién tuc; va
nghién ctru vé cac yéu td anh hudong dén quan 1y dao tao lién tuc nhan luc y té.

Tht nhét, vé dao tao lién tuc nhan luc y té va nhan luc Huyét hoc — Truyén mau,
cac nghién ctru dé lam r6 vai tro cua dao tao lién tuc trong cap nhat kién thuc, k¥ nang,
duy tri va phat trién nang luc nghé nghiép cua nhan lycy té. Xu hudng nghién ctru cho
thay sy chuyén dich tir dao tao chu yéu nham cap nhat kién thirc sang phat trién nghé
nghiép lién tuc va hoc tap sudt doi, gan két qua dao tao voi nang luc thyc hanh va yéu
cau nghe nghiép. Cac nghién ctru trong linh vyc Huyet hoc — Truyén mau tap trung vao
nhu cau va khoang trong nang lyc, giao duc truyén mau, xay dung chuong trinh, t6 chirc
céc hinh thirc dao tao va danh gia két qua. Nhiing két qua ndy cung cap co s¢ dé luan an
xac dinh cac thanh td cta hoat dong dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc —
Truyén mau.

Thir hai, vé quan 1y dao tao lién tuc nhan lycy té, cac nghién ctru da tiép can van
dé tir nhiéu goc d6 nhu hé théng, phat trién nghé nghiép lién tuc va hoc tap suot doi,
nang luc va két qua dau ra, quan Iy chat luong va cai tién lién tuc, phat trién ngudn nhan
luc va sy hd tro cta to chirc. Cac cong trinh da dé cap dén nhitng noi dung quan 1y chu
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yéu, gébm xé4c dinh nhu ciu; x4c lap myc tiéu va chuan dau ra; xay dung va phat trién
chuong trinh; quan Iy d6i ngii giang vién va nguoi hoc; t6 chirc thyc hién; kiém tra, danh
gia va sir dung két qua danh gia dé diéu chinh, cai tién. Két qua tong quan cho thay cac
ndi dung quan ly co quan hé voi nhau va can dugc xem xét trong mot qua trinh thong
nhat, gin voi yéu cau nang luc nghé nghiép va diéu kién cta co 6 y té.

Thtt ba, vé cac yéu td anh huong dén quan Iy dao tao lién tuc, cac nghién ctru cho
thdy qué trinh quan 1y chiu tac dong dong thoi cua nhiéu yéu té thudc ca nhan, to chirc
va moi truong. Trén co sO tong hop cac két qua nghién ctru, c6 thé nhan dién bén nhom
yéu t6 chu yéu: yéu té thude vé ngudi hoc; yéu to thude vé chi thé quan 1y va doi ngi
thuc hién; yéu t6 thudc vé diéu kién bao dam; va yéu t6 thudc vé co ché, chinh sach va
bdi canh phat trién. Cac nhom yéu td nay tac dong dén viéc xac dinh nhu cau, xay dung
va to chtrc chuong trinh, huy dong ngudn luc, kiém tra, danh gia va cai tién hoat dong
dao tao lién tuc.

Két qua tong quan dong thoi cho thay mot s6 van dé can tiép tuc nghién ctru. Céc
cong trinh vé Huyét hoc — Truyén mau chu yéu tip trung vao ndi dung chuyén mon, nhu
cau dao tao, chuong trinh hoac hi€u qua cua tung hoat dong dao tao; nghién ctru quan
Iy ddo tao lién tuc di v6i nhan luc chuyén khoa nay con han ché. Chua c6 nhiéu nghién
clru xem xét mot cach hé théng qua trinh quan 1y tir xac dinh nhu cau, muc tiéu va chuin
dau ra, phat trién chuong trinh, quan Iy doi ngli va ngudi hoc, t6 chtrc thuc hién, kiém
tra, danh gia dén cai tién chat lugng; dong thoi phan tich cac yéu to anh hudng trong
diéu kién t6 chirc va quan Iy ddo tao lién tuc tai Viét Nam.

Tir két qua tong quan, luan 4n xac dinh huéng nghién ctru quan 1y dao tao lién
tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau dudi goc do khoa hoc Quan 1y gido
duc. Céc két qua nghién ctru da c6 dugc ké thira ¢6 chon loc dé xay dung co so 1y luan,
xac dinh ndi dung khao sat thuc trang va cac nhom yéu t anh hudng, 1am cin ctr dé
Xudt cac giai phap quan 1y phu hop véi dic diém nhan luc va hoat dong dao tao lién tuc
trong linh vuc Huyét hoc — Truyén méu.
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CHUONG 2

CO SO LY LUAN VE QUAN LY PAO TAO LIEN TYC NHAN LY'C CHUYEN
KHOA HUYET HQC - TRUYEN MAU

2.1. Nhirng van dé ly luin vé dao tao lién tuc nhan lye chuyén khoa Huyét
hoc - Truyén mau

2.1.1. Nhén lyc chuyén khoa Huyet hoc - Truyén mdu

2.1.1.1. Khdi niém nhén lyc y té va nhan lic chuyén khoa Huyét hoc - Truyén
mau

-Khai niém nhdn lyc y té:

Nhan lyc y té 1a Iyc lwong tryc tiép thuc hién cac hoat dong cham soc, bao vé va
nang cao suc khoe. Trong quan 1y dao tao lién tuc, nhan lyc'y té can duoc xem xét khong
chi vé sb luong, co cau ma con vé nang lyc thye hién nhiém vu, vi tri viéc 1am, pham vi
hanh nghé va kha niang phat trién nghé nghiép trong sudt qué trinh cong tac.

Theo T chitc Y té Thé gidi, nguoi lao dong y té 1a tat ca nhitng nguoi chil yéu
tham gia vao cac hoat dong c6 muc dich chinh 1a nang cao sttc khde con nguoi. BDinh
nghia nay dugc xdy dung theo cach tiép can chirc ning, trong dé6 muc tiéu va ban chat
ctia hoat dong nghé nghiép duoc xem 1a tiéu chi cdt 16i dé xac dinh nhan luc y té, thay
vi chi cin ctr vao vin bang, chitc danh nghé nghiép hodc dia diém lam viéc (World
Health Organization [WHO], 2023). Theo cach tiép can do, nhan luc y té khong chi bao
g6m bac si, diéu dudng, ho sinh, dugc si va ki thuat vién y hoc, ma con co thé bao gdm
nhimg nguoi tham gia quan 1y, dao tao, nghién ctru, y té cong cong, quan 1y chat luong
va céac hoat dong hd trg o lién quan tryuc tiép dén viéc thye hién muc tiéu strc khoe.

Quan ni€ém trén cho thay nd1 ham cua nhan lyc y té duoc x4c dinh bai ba diu hiéu
co ban. Thir nhét, d6 14 nhitg ngudi tham gia truc tiép hodc gian tiép vao qua trinh cung
cap, t6 chirc va bao dam chat lugng dich vu y té. Thir hai, hoat dong ctia ho hudng dén
muc ti€u phong bénh, kham bénh, chita bénh, cham séc, phuc hoi chic nang hodc nang
cao strc khoe ¢4 nhan va cong déng. Tht ba, nhiém vy ctia mdi ngudi duge xac dinh
theo vi tri viéc 1am, trinh d6 chuyén moén, ning lyc nghé nghiép, pham vi hanh nghé va
trach nhiém dugc phan cong.

Trong Chién lugc toan ciu vé nguén nhan lyc y té: Luc lugng lao dong 2030,
WHO tiép can nhan lyc y té nhu mot nguf)n luc chién luoc, c6 vai tro quyét dinh kha
nang tiép can, tinh chap nhan duoc, chat luong va hiéu qua bao phu cia dich vu y te
Viéc phat trién d6i ngii vi thé phai duogc thyc hién dong b0 tir dao tao, quy hoach, tuyén
dung, phan bd, str dung dén duy tri va phat trién nghé nghiép; khong thé chi tap trung
vao viéc gia ting s lugng nhan vién y t&¢ (WHO, 2016). Quan diém nay c6 y nghia quan
trong dbi véi khoa hoc Quan 1y giao duc, bdi nod khéng dinh chat luong nhan luc la két
qua ctiia mot qua trinh gido duc va quan 1y phat trién ning luc c¢6 muc tiéu, dugc tién
hanh trudc va trong sudt qua trinh hanh nghé.

O Viét Nam, Luat Kham bénh, chita bénh sé 15/2023/QH15 khong st dung mot
dinh nghia chung cho toan bo khai niém “nhén luc y t&” , nhung xac dinh nguoi hanh
nghé trén co so chirc danh chuyén moén, gidy phép hanh nghe pham vi hanh nghé va
trach nhiém chuyén mon. Luat dong thot dét ra yéu cau ngudi hanh nghe phai cap nhat
kién thirc y khoa lién tuc, qua d6 thé hién quan diém ning lyc hanh nghé khong phai la
trang thai cb dinh dugc hoan tat sau dao tao ban dau ma can duoc duy tri, bd sung va
phat trién trong sudt qua trinh nghé nghiép (Qudc hoi, 2023). Lut duoc ban hanh ngay
9/1/2023 va c6 hi¢u luc tir ngay 1/1/2024.
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Tur goc do tiép can nang lyc, nhan luc y té khong nén dugc nhan dién don thuan
bang bang cap hoic thoi gian cong tac. Batt, Williams, Rich va Tavares (2021) cho rang
khung ning lyc trong cic nghé y té can dugc xdy dung tir bbi canh thyc hanh nghé
nghi¢p, muc dich st dung, pham vi cong viéc va cac bén lién quan; déng thot phai dugce
cap nhat thuong xuyén dé phan anh sy thay dbi cua thuc tidn. Nghién ctu cua
Stollenwerk va cong su (2022) ciing cho thiy ning luc ctia nhan lyc xet nghiém y sinh
khong chi gém kién thuc va ky thuat chuyén mon ma con bao gdém do chinh xé4c, bao
dam chit luong, an toan, giao tiép, tinh chuyén nghiép, trach nhiém va kha ning ti nhan
thirc. Nhu vy, chat lugng cua nhan luc y té can duoc danh gia bﬁng kha nang van dung
tong hop kién thire, k¥ nang, thai do va trach nhiém nghé nghiép dé thyc hién nhiém vu
trong nhirng dleu kién thyc té cy the.

Ciing can phan biét “nhan luc y t&” véi “ngudn nhén lyc y t&”. Nhan lyc y té
thudng duoc dung dé chi doi ngii con ngudi dang tham gia cic hoat dong y té trong mot
pham vi va thoi diém xéac dinh. Nguén nhan lyc y té c6 ndi ham rong hon, bao g6m do1
ngil hién co6, doi ngil tiém ning va toan bd qua trinh hinh thanh, quy hoach, dio tao,
tuyén dung, sir dung, phan bé duy tri va phat trién doi ngii. Tuy nhién, trong nghién ctru
nay, thuat ngr nhan lyc y té dugc sir dung theo nghia rong, nhan manh ca ddi ngii va
nang luc nghé nghiép can duoc quan 1y, duy tri va phat trién.

Trén co s6 ké thira cac quan niém néu trén, ludn an xac dinh:

Nhan liee y té la dgi ngii nhitng nguoi dwege dao tao, tuyén dung hodc phdn céng
tham gia thuc hién cac hoat dong chuyén mon, ky thudt, cham soc, quan ly, dao tqo,
nghién ciru va hé tro trong hé thong y té nham bdao vé, duy tri, phuc hoi va ndng cao sikc
khoe con nguwoi; ho thuc hién nhiém vu theo vi tri viéc lam, pham vi hanh nghé, chuan
nang lwc va trach nhiém nghé nghiép, dong thoi la doi tiwong ciia qud trinh ddo tao va
phat trién nghé nghiép lién tuc.

Khai ni¢ém nay nhan manh bén thudc tinh: muc ti€u hoat dong hudng dén strc
khoe; su da dang vé nghé nghi€p va vai tro; sy gan két gitra vi tri viéc lam voi nang lyc
thue hién nhiém vu; va yéu cau phat trién nang luc lién tuc. Dy la co so dé tiép tuc xac
dinh khai niém nhan luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau va xay dung noi dung
quan 1y ddo tao lién tuc trong cac phan tiép theo.

-Khdi niém nhén lwc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mdu:

Nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau 1 bo phan ctia nhan lyc y té truc
tiép hodc gian tiép thuc hién cac hoat dong chuyén mén, ky thuat, quan ly, dao tao,
nghién ctru khoa hoc va bao dam chat lugng trong linh vuc Huyét hoc - Truyén mau.
Viéc xac dinh nhém nhan lyc nay can cin ¢t vao vi tri viée 1am, pham vi hanh nghe va
nhiém vu chuyén mon.

Nhan e chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau bao gém bac si, diéu dudng, ki
thuat vién, dugc si va cac nhan vién y té khac tham gia vao cac hoat dong huyét hoc lam
sang, xét nghiém, truyén mau, ngan hang mau va cac linh vuc chuyén mon lién quan,
nham bao dém chét lu’orng va an toe‘ln trong chdm so’c ngudi bénh
mau ngoai vi 1a ning lyc cdt 161 cla béc st Huyét hoc, coy nghla truc tiép d6i voi viée
nhén dién kip thoi cac bénh 1y nghiém trong va dua ra quyét dinh diéu tri.

Dbi v6i nhan lyc xét nghiém y sinh, nang luc nghé nghiép khong chi bao gdm
kién thirc va thao tac ky thuat ma con gdm do chinh xac, bao dam chat luong, an toan,
giao tiép, tinh chuyén nghiép va trach nhiém ddi véi nguoi bénh. Stollenwerk va cong
su (2022) cho thay sy phat trién nhanh ctia chan doan xét nghiém dit ra yéu cau thuong
xuyén cap nhat nang lyc cua ddi ngli; cac nang lyc lién quan dén chat lugng, bdo dam
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chat lugng, do chinh xéc, an toan va giao tiép dugc xem la nhimg thanh t6 cot 161 ciia
nghé xét nghiém y sinh. Diéu nay dic biét quan trong trong Huyet hoc - Truyén méu,
boi sai s6t & mot khau xét nghiém c6 thé anh hudng tryc tiép dén chan doan, lya chon
ché phdm mau va an toan cta nguoi bénh.

Trong hoat dong truyén mau, doi ngii nhan luc con bao gdm bac si chi dinh truyén
mau, diéu dudng thuc hién va theo dbi truyén mau, k¥ thuit vién 1am xét nghiém mién
dich truyén mau, nhan vién thu nhan va diéu ché mau, can bd quan ly chét luong, can
bd canh giac truyén mau va nhimg ngudi quan 1y, diéu phdi hoat dong chuyén moén.
Truyén méu 13 mot can thiép c6 nguy co cao, doi héi su chinh xac vé k¥ thuat, phan
doan 1am sang va tudn thu nghiém ngit cic quy trinh an toan. Ning luc cta diéu dudng
trong truyén mau 13 su tich hop giira nhan thirc, nang lyc 1am sang, hanh vi nghé nghiép
va ky nang thyc hanh, chtr khong chi 1a kha nang thuc hién mot thao tac k¥ thuat riéng
1¢ (Conceigao va cong su, 2026).

Nhan luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau c6 tinh da nghé nghiép va lién
nganh, bao gém nhitng ngudi truc tiép thuc hién chuyén mén ciing nhu tham gia quan
1y, dao tao, bao dam chat luong va hd tro hoat dong chuyén mon. Viéc xac dinh nhom
nhan lyc nay can cin ¢l vao vi tri viéc lam, nhiém vu nghé nghiép va trach nhiém chuyén
mon, khong chi dua trén bang cip hay chirc danh. Du61 goc d6 quan ly gido duc, nhan
Iuc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau vira 1a chu the thuc hién hoat dong nghé
nghiép, vira 1a d6i tugng ciia qua trinh dao tao va phét trién nang lyc. Pic thu chuyén
mOn cao va rui ro 16n doi hoi nang luc cia mdi ca nhan phai dugc dao tao, danh gid va
cap nhat thudng xuyén trong sudt qua trinh hanh nghé. Nghién ciu ciia Woods,
Longmire, Galloway va Smellie (2000) cho thdy chuong trinh dao tao dua trén ning luc
trong phong xét nghiém Hoéa sinh - Huyét hoc duoc xay dung theo toan bd cac xét
nghi¢ém ma nhan vién phai thyc hién; két qua dao tao dugc ghi nhan, danh gia dinh ky
va gan voi phat trién nghé nghiép lién tuc. Piéu d6 cho thdy nhan lyc chuyén khoa khong
nén chi dugc xac dinh bang bang cap, ma phai dugc xem x¢ét thong qua nang lyc thyc
hién cong viéc va mirc do dap ung chuén nghe nghiép.

Viéc xac dinh ning lyc ciing can xuét phat tir muc dich, pham vi cong viéc, boi
canh hanh nghé va sy tham gia cta cac bén lién quan. Khung nang luc phai mé ta duoc
thuc hanh nghé nghiép, dinh hudng chuong trinh dao tao va danh gia, dong thoi duge
ra soat, cap nhat theo sy thay d6i cua thyc tién (Batt va cong su, 2021). Vi vay, nhan luc
Huyét hoc - Truyén mau can dugc nhan dién theo moi quan hé thong nhat gitra vi tri
viéc 1am, nhiém vu nghé nghiép, ning luc can co, trach nhiém chuyén mon, yéu cau dao
tao lién tuc.

Trén co s6 ké thira khai niém nhan luc y té, pham vi hoat dong cta chuyén khoa
va cach tiép can theo vi tri viéc 1am, luan an xac dinh khai niém nhan luc chuyén khoa
Huyét hoc —Truyén mau nhu sau:

Nhén lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mdu la bg phdn nhéan lc y té gom
nhitng nguoi duwoc dao tao, tuyén dung hodc phan cong tham gia trye tiép vdo viéc thuc
hién, quan Iy, dao tao, nghién cuu, ho trova bdo dam chdt lwong cac hoat dong thugc
linh vuc Huyét hoc - T ruyén mau, ho thyc hién nhiém vu theo vi tri viéc lam, pham vi
hanh nghé, chudn ndng lic va trach nhiém nghé nghiép trong cdac hoat déng Huyét hoc
lam sang, xét nghiém, ngdn hang mdu, truyén mdu, ghép té bao goc tao mdu va cdc hoat
dong chuyén mon co lién quan.

Khai niém nay nhan manh bdn thudc tinh co ban. Thir nhat, ddy 1a mot bo phan
chuyén biét ctia nhan lyc y té. Thir hai, pham vi nhan lyc dugc x4c dinh theo nhiém vu
va vi tri viéc 1am, khong chi theo tén van bang. Thir ba, ddi ngii c6 co cau da nghé nghiép
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va hoat dong trong mot chudi chuyén mon lién két. Thir tu, nang lyc nghé nghiép cta
d6i ngii can duoc duy tri va phat trién thong qua dao tao lién tuc, danh gia ning luc va
céi tién chat lugng. Cach hiéu nay 14 co s dé luan an xac dinh d6i tugng khao sat, phan
tich nhu cau ddo tao va xay dung ndi dung quan 1y dao tao lién tuc nhan luc chuyén
khoa Huyét hoc - Truyén mau.

2.1.1.2. Co cau nhan lyc chuyén khoa Huyet hoc - Truyén mdu

Nhan luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyen mau la by phén cua nhan lyc y té,
thuc hién cac hoat dong chuyén mon vé huyet hoc, truyen mau va cac linh vuc lién quan.
Dy 1a linh vuc c6 tinh chuyén mon hoéa va lién nganh cao, doi hoi su phdi hop giita
nhiéu nhoém nhan lyc nham bao dam chat luong, an toan va hiéu qua trong cham soc
ngudi bénh (T6 chie Y té thé gisi, 2025).

Theo T6 chirc Y té Thé gidi (WHO), co s& Huyét hoc - Truyén mau can duogc to
chtrc trén nén tang hé thdng quan 1y chét luong, véi diy da nhan luc cho toan bo chudi
hoat dong tur hién méu, thu nhan, xét nghi¢m, diéu ché, bao quan, cép phat va st dung
mau dén theo doi sau truyén méu. Mdi vi tri viéc 1am phai duoc x4c dinh rd chirc ning,
nhiém vu, tiéu chuan nang lyc va dugc dao tao, danh gia, cap nhat nang luc thuong
xuyén nham bao dam chit luong va an toan truyén mau (T6 chic Y té thé gisi, 2025).

Xét theo chirc ndng chuyén moén, co cAu nhan luc chuyén khoa Huyét hoc -
Truyén mau c6 thé duoc chia thanh nim nhém co ban.

Thir nhdt, nhém nhan lyc Huyét hoc 1am sang, gom bac si, diéu dudng va nhan
vién hd trg tryc tiép thyc hién kham, chan doan, diéu tri, chi dinh va theo ddi truyén
mau cho ngudi bénh.

Thir hai, nhém nhan lyc xét nghiém Huyét hoc va mién dich truyén mau, gém
bac si, cir nhan va k¥ thuat vién xét nghiém thyuc hién cac xét nghiém huyét hoc, mién
dich truyén méu va kiém soat chét luong xét nghiém, gop phan bao dam an toan truyén
mau (T chirc Y té thé gidi, 2017).

Thit ba, nhom nhan lyc ngan hang mau va truyén mau, gdm cac nhan vién thuc
hién tuyén chon nguoi hién mau, thu nhan, xét nghi¢m, diéu ché, bao quan, van chuyén
va cap phat mau, dong thoi quan 1y nguén mau va bao dam cung Gng mau an toan, kip
thoi cho cac co so diéu tri theo quy trinh cia WHO.

Thir tir, nhém nhan lyc quan 1y chat lugng va canh giac truyén mau, chiu trach
nhiém xay dung, van hanh va giam sat h¢ thong quan 1y chat lugng; klem soat tuan thu
quy trinh, quan ly nguy co, diéu tra su cb va trién khai canh giac truyen mau nham bao
dam an toan va cai tién chat luong hoat dong Huyét hoc - Truyen mau. Theo WHO
(2025), day la by phan gitr vai tro then chét trong bao dam chat lwong va tinh bén viing
ctia hé thong truyén mau (T6 chic Y té thé gidi, 2025).

Thir nam, nhom nhan lyc quan ly, dao tao va nghién ctru khoa hoc, gdm can
bo quan ly, giang vién, nghién clru vién va can bo chi dao tuyén, c6 nhiém vu quan
ly, to chirc dao tao lién tuc, nghién ciru khoa hoc, chuyén giao k¥ thuat va phat trién
nguon nhén lyc. Theo WHO, dao tao va phat trién nang lyc thuong xuyén la thanh
phan thiét yeu cia hé théng quan 1y chat lugng, gop phan bao dam chat luong va
an toan truyen mau.

Tai Viét Nam, nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau duoc to chirc theo
hudng tiép can toan dién, bao gdm cic nhém nhan lyc 1am sang, xét nghiém, ngan hang
mau, quan ly chat lugng va quan ly chuyén moén. Cac huong dan chuyén mon cuia Bo Y
té cho thay hoat dong Huyét hoc - Truyén mau doi hoi sy phdi hop lién nganh, lién
chuyén mén gitta nhiéu nhém nhan lyc trong toan bd chudi cung tmg va st dung mau.
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Nhu vay, nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén méau ¢ co cau da nganh, da
nghé, voi cac vi tri viée lam duogc lién két trong mot quy trinh chuyén mon thng nhat.
Dic diém nay lam cho nhu cau dao tao lién tyc tro nén thuong xuyén va gan vOi timg vi
tri viéc 1am, dong thoi dat ra yéu ciu quan ly dao tao theo nang luc va chuan chét luong
nhim dap tng yéu cau thyc hanh nghé nghiép.

2.1.1.3. Chikc ndng, nhiém vy ciia nhan lic chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mdu
(1) Thuc hién hoat dong chuyén mon vé Huyét hoc - Truyén mau

D4y 1a chtrc ning co ban cuia doi ngii nhan luc chuyén khoa, bao gdbm kham bénh,
chan doan, diéu tri cac bénh ly huyét hoc; thuc hi¢n cac xét nghiém huyét hoc, mién
dich truyén mau, sinh hoc phan tir; td chtrc hién mau, thu nhan, diéu ché, bao quan, cép
phat va str dung mau, ché pham mau; theo ddi va xur tri cac phan tng bat loi lién quan
dén truyén mau. Theo WHO, cac hoat dong nay phai dugc thuc hién theo cac quy trinh
k¥ thudt chuan, bao dam tinh chinh x4c, an toan va kha ning truy xut trong toan bd
chudi truyén mau (World Health Organization, 2025).

(2) Bdo dam va cdi tién chdt lwong chuyén mén

Mot chirc niang quan trong ctia nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau la
tham gia xdy dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat lugng. Cac nhiém vu bao
gdém thuc hién quy trinh thao tac chuan, kiém soat chét luong ndi bo va ngoai kiém,
quan ly nguy co, canh giac truyen mau, diéu tra sy cd va trlen khai cac hoat dong cai
tién chat luong. WHO coi h¢ thong quan ly chét luong 14 nén tang dé bao dam an toan
truyén mau va yéu cau moi nhin vién déu phai tham gia vao qua trinh nay (World Health
Organization, 2025).

(3) Pado tao, nghién citu khoa hoc va phdt trién chuyén mén

Nhan luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau con ¢ chirc ning dio tao, huéng
dan thuc hanh, chuyén giao k¥ thuat, nghién ctru khoa hoc va cép nhat tién bo chuyén
moén. Trong bbi canh khoa hoc va cong nghé phat trién nhanh, viéc hoc tap sudt doi va
phat trién nghé nghiép lién tuc 12 yéu cau bat budc dé duy tri va nang cao nang lyc hanh
nghé. WHO khuyén nghi cac co s& Huyét hoc - Truyén méau phai xay dung ké hoach
dao tao thuong xuyén, danh gid nang lyc dinh ky va bao ddm moi nhan vién dugc cép
nhat kién thirc phut hop véi vi tri viéc lam (World Health Organization, 2025).

(4) Tham gia quan 1y va phoi hop lién chuyén mon

Hoat dong Huyét hoc - Truyén mau duge to chirc theo chudi quy trinh lién hoan,
doi hoi sy phoi hop giita nhiéu nhom nghé nghiép va nhiéu don vi trong hé thong y té.
Vi vdy, nhan lyc chuyén khoa ¢ trach nhiém phdi hop trong 1ap ké hoach, diéu phdi
hoat dong chuyén mén, quan ly hé so, quan 1y dit liéu, sir dung hiu qua ngudn luc va
thue hién cac quy dinh vé an toan nguoi bénh. Day 1a co so dé bao dam sy lién thong
gitra cac khau trong chudi truyén mau va nang cao hiéu qua hoat dong cta co so y té
(World Health Organization, Regional Office for the Eastern Mediterranean, 2017).

Tir cac chitc niang trén c6 thé thiy, nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén
mau khong chi thyc hién cac nhiém vu chuyén mén ky thuat ma con dam nhiém cac
chire nang Ve quan 1y chat lugng, dao tao, nghién ciru va phéi hop lién nganh. M01 chuc
ning déu gin véi nhitng yéu cau ning luc riéng va can duoc duy tri, phat trién thong
qua hoat dong dao tao lién tuc. Do do6, quan ly dao tao lién tuc can dugc xay dung trén
co sO phan tich chirc nang, nhiém vu va chuan nang lyc cua tirng nhom vi tri viéc lam,
bao dam nguoi hoc dugce trang bi va cap nhat nhirng nang luc can thiét dé thuc hién hiéu
qua nhiém vu chuyén mén trong bdi canh thuc tién.

Sy da dang vé chirc ning va nhiém vy ctia nhan luc chuyén khoa Huyét hoc -
Truyén mau lam phat sinh nhu cau dao tao khac nhau gitra cac nhom vi tri viée lam. Vi
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véy, quan ly dao tao lién tuc can duoc to chirc trén co so phan tich chire nang, nhiém vu
va chuén ning lyc cua ting nhom nhén lyc, lam nén tang cho viéc xac dinh nhu cau,
xay dung chuong trinh, td chure thyuc hién va danh gia hi¢u qua dao tao.

2.1.1.4. Bdc diém nghé nghiép ciia nhéan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén
mau

Hoat dong nghé nghi€p cua nhén lyc chuyén khoa Huyet hoc - Truyén méau co
nhirng dac thu riéng, quyet dinh yéu cau vé nang lyc hanh nghé va dao tao lién tyc. Trén
co s& hudng dan cua T chirc Y té Thé gidi, quy dinh ciia BO Y té va cac nghién ciru
lién quan, co thé khai quat mot sb dic diém co ban cua hoat dong nghé nghiép trong linh
vuc nay nhu sau:

Thir nhat, hoat dong nghé nghiép co tinh chuyén mén hoa va ky thuat cao: Huyét
hoc - Truyén mau 1a linh vuc chuyén sdu, bao gdm huyét hoc 1am sang, xét nghiém,
mién dich truyén mau, ngin hang mau, sinh hoc phan tir va quan 1y chat luong. Ngudi
hanh nghé phai c¢6 kién thirc chuyén mon, k¥ nang thuc hanh va ning lyc van dung céc
quy trinh k¥ thuat hién dai. Su phat trién nhanh cua khoa hoc va cong ngh¢ doi hoi doi
ngil nhan lyc phai thuong xuyén cap nhat kién thirc va k¥ nang thong qua do tao lién
tuc (Stollenwerk va cong sy, 2022).

Thit hai, hoat dong nghé nghiép gin truc tiép v4i an toan nguoi bénh va an toan
truyén mau: Moi sai sot trong cac khau tur tuyén chon ngudi hién mau, xét nghiém, bao
quan, cp phat den truyén mau déu co thé gay hau qua nghiém trong cho nguoi bénh. Vi
vay, WHO yéu cau cac hoat dong Huyét hoc - Truyén mau phai duoc thuc hién theo hé
thong quan 1y chat lugng voi quy trinh chuan, co ché kiém soat va giam sat chit ché
nham bao dam an toan truyén mau (World Health Organization, 2025). Chinh dic diém
nay lam cho dao tao lién tuc trd thanh yéu cau bat budc nham duy tri ndng lyc va han
ché sai sét chuyén mon.

Thir ba, hoat dong nghé nghiép mang tinh lién nganh va phdi hop da chuyén mon:
Hoat dong Huyet hoc - Truyén méau duogc thuc hién boi nhiéu nhom nhan luc trong mot
quy trinh thong nhét, tir 1am sang, xét nghiém, ngan hang mau dén quan 1y chat luong.
Do d6, bén canh nang luc chuyén mon, nguoi hanh nghé can c6 nang lyc phdi hop l1en
chuyén mén, giao tiép va 1am viéc nhom nham bao dam chat luong va an toan truyén
mau (World Health Organization, Regional Office for the Eastern Mediterranean, 2017).

Thr tu, su phat trién ctia khoa hoc, cong nghé va k¥ thuat y hoc doi hoi nhan luc
chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau thuong xuyén cap nhat kién thirc, k¥ ning va
huéng dan chuyén moén nham dap tng yéu cau thuc hanh nghé nghiép va bao dam chat
lugng dich vu. Theo Batt va cong su (2021), khung nang luc trong cac nghé y té can
dugc ra soat va cap nhat thuong xuyén nham phan anh sy thay doi ctia bbi canh thuc
hanh va yéu cau nghé nghiép. Do d6, dao tao lién tuc khong chi nham b sung kién thirc
ma con 14 qua trinh duy tri va phat trién ning luc nghé nghiép theo chuan ning luc cia
tung vi tri viéc lam.

Thir nam, nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén méu phai tuan thi cac quy
trinh ky thuat, tiéu chuan chat lugng, quy dinh vé an toan sinh hoc, an toan truyén mau
va phap luat vé kham bénh, chira bénh. Pong thoi, ngudi hanh nghé phai thuong xuyén
cap nhat kién thtrc va dugc danh gia nang luc dinh ky. Vi vay, dao tao lién tuc vira nang
cao ning lyc chuyén mon, vira bio dam tuan thii chuan nghé nghiép va chat luong dich
vu y té (Qudc hoi, 2023; Bo Y té, 2025).

Tir nhitng dic diém trén c6 thé thiy, nhan luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén
mau la doi ngli c6 trinh do chuyén mon cao, lam viéc trong moi truong ki thuat phirc
tap va yéu cau nghiém ngit vé chat luong, an toan. Diéu nay doi hoi cong tac dio tao
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lién tuc phai duoc quan ly theo tiép can nang luc, gin véi vi tri viéc lam, chuan ning
lic va yéu cau thuc hanh nghé nghiép. bay cling la co so ly luén dé nghién ctru quan ly
dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyen mau trong ludn an.

2.1.1.5. Yéu cau nang luc va dao tao lién tuc doi véi nhan luc chuyén khoa Huyét
hoc - Truyén mdu

Su phat trién cua khoa hoc y hoc, cong ngh¢ xet nghiém va cac phuong phap
chan doan, diéu tri lam thay d6i yéu cau thyc hién nhiém vy cua nhan lyc chuyén khoa
Huyét hoc — Truyén mau. Ning luc nghé nghiép cua doi ngii vi vay can dugc duy tri, bd
sung va phat trién phu hop véi vi tri viée 1am, pham vi hoat dong chuyén mén va diéu
kién thyc hanh. Dudi goc d6 quan ly dao tao lién tuc, yéu cau nang luc 13 cin cir dé xéac
dinh nhu ciu, xay dung muc tiéu va chuin dau ra, phat trién chuong trinh, Iya chon
phuong phap va danh gia két qua dao tao.

a) Co s6 xdc dinh yéu cau nang luc

Theo Batt va cong su (2021), viéc xdy dung khung ning lic trong cic nghé y té
can xac dinh rd muc dich sir dung, pham vi, cac bén lién quan va bdi canh thuc hanh;
trén co s¢ d6 nhan dién, mo ta cac nang luc can thiét va thiét 1ap co ché danh gia, cap
nhat. Van dung quan diém nay, yéu cau ning luc ctia nhan luc chuyén khoa Huyét hoc
- Truyén méu can duoc xac dinh tir nhiém vu thyc té cta timg vi tri viéc lam, két hop
kién thirc, k¥ ning, thai d6 va trach nhiém nghe nghiép trong thuc hién cong viéc.

Cac nghién ctru chuyén nganh cung cap nhiing can ctr dé cu thé hoa yéu cau nay.
Stollenwerk va cong su (2022) xac dinh cac ning luc ¢t 16i ctia nhan lyc xét nghiém y
sinh, trong d6 chu trong chat lugng, do chinh xac, an toan, giao tiép va tinh chuyén
nghiép Chase va c6ng su (2023) dé xuét cac khuyén nghi déng thuﬁn vé n6i dung dao
Chuyen mon thanh nhu’ng ndi dung c6 thé dao tao va danh gia. Huong dan thyc hanh bt
tai cac co so mau ctia T chire Y té Thé gi6i dit ra yéu cau vé nhan su ¢o nang lyc phu
hop, dao tao theo nhiém vy, danh gia va luu gitr ho so dao tao trong hé thong bao dam
chat lugng (World Health Organization, 2025).

O Viét Nam, Luat Kham bénh, chira bénh nam 2023 quy dinh trach nhi€ém cap
nhat kién thuc y khoa lién tuc cuia nguoi hanh nghé va trach nhiém cta co sé kham bénh,
chira bénh trong t6 chtrc, tao diéu kién cho ngudi hanh nghé tham gia dao tao, cap nhat
kién thirc va bdi dudng chuyén mén. Day la co so phap ly dé xem xét trach nhiém cua
c4 nhan va to chtc dbi véi viée duy tri, phat trién ning luc nghé nghiép thong qua dao
tao lién tuc.

Trén co so& téng hop cac tai li€u trén va dac diém chuc nang, nhiém vu cua nam
nhém nhan lyc da xac dinh tai myc 2.1.1.2, luan 4n khai quat yéu cau niang luc thanh
cac nhom dudi day. Cac nhom nay tao thanh khung phan tich phuc vu nghién ctru quan
Iy dao tao lién tuc; muc d6 yéu cau va biéu hién cu thé phai duoc xac dinh theo ting vi
tri viéc lam, pham vi chuyén mon va trach nhi¢m duoc giao.

b) Cac nhom nang luc lam can cur nghién ciru quan ly dao tao lién tuc

Tht nhét, nang luc chuyén moén va thyc hanh theo vi tri viéc lam. Nhém nang
luc nay thé hién & kha ning van dung kién thirc, thuc hién k¥ ning va dua ra nhan dinh
chuyén mén phu hop véi nhiém vu duoc giao. Céc biéu hién can xem xét gom: giai thich
dugc co s¢ chuyén mon cua cong viée; thyc hién dung quy trinh; nhén dién nhimg két
qua hoic tinh hudng can kiém tra, bao cao; Xt ly cong viéc trong pham vi trach nhiém
va chuyén giao nhitng van dé vuot thim quyén. Noi dung nang lyc dugc phan hoa theo
linh vyc 1am sang, xét nghiém, ngan hang mau, quan 1y chat luong, quan 1y, ddo tao va
nghién ctru.
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Thi hai, nang luc bao dam chat lugng, an toan va quan 1y nguy co. Nhom nang
lrc nay thé hién & kha ning tudn thu yéu cau chat luong, nhan dién nguy co, phat hién
va bao cdo sai léch, tham gia khic phuc va phong ngura su 6. Nhirng biéu hién c6 thé
danh gia gdm: thuc hién cac budc kiém soat chat luong thudc nhiém vu; ghi chép day
du, chinh x4ac va bao dam kha ning truy xuét; phat hién tinh hudng khéng phu hop; bao
cao theo quy trinh; thyc hién bién phap khic phyc trong pham vi dugc phan cong. Mirc
do yéu cau dugc xac dinh phu hop voi trach nhiém cua ting vi tri, dac biét dbi voi nhan
lre xet nghiém, ngan hang mau, quan Iy chét luong va canh giac truyen mau.

Thir ba, néng lyc giao tlep, phéi hop va thuc hién trach nhiém nghe nghi¢p. Nhom
nang lyc ndy bao gém giao tiép phu hop v61 ngudi bénh, nguoi hién mau va dong
nghiép; trao doi thong tin chinh xac; phdi hop gitra cac khau chuyén mon; tuan thu dao
dirc nghé nghiép va bao mat thong tin. Nhitng biéu hién can xem xét gom cung cap
thong tin rd rang trong pham vi trach nhiém; ban giao day du thong tin can thiét; phdi
hop xir Iy tinh huéng; xac dinh gidi han nang lyc ctia ban than va chii dong tim kiém hd
tro khi céan thiét.

Thir tw, nang lyc sir dung thong tin va cong ngh¢ phuc vu cong viéc. Nhom nang
luc nay thé hién ¢ kha ning st dung hd so, dit liéu, phan mém va thiét bi lién quan dén
nhiém vuy; bao dam tinh chinh xac, bao mat va kha ning truy xuat thong tin. Nhitng biéu
hién c6 thé danh gia gom: ghi nhan, cip nhat va tra ciru dit liéu dung yéu cau; sir dung
cong cu dugc phan cong; phat hién thong tin thiéu hodc khong nhat quan; khai thac dir
liéu phuc vu theo ddi cong viée va cai tién trong pham vi trach nhiém.

Thr nam, nang luc hoc tap, cap nhat chuyén mon va cai tién thuc hanh. Nhoém
ning luc ndy thé hién ¢ kha nang nhén dién nhu cau hoc tap, lua chon ndi dung phu hop,
tham gia dao tao, tiép nhén phan hoi va van dung két qua hoc tap vao cong viéc. Cac
biéu hién can xem xét gdm: ty danh gia nhitng noi dung con can bo sung; xdy dung ké
hoach hoc tip phu hop véi nhiém vu; cap nhat hudng dan lién quan; thuc hién cong viée
sau dao tao theo yéu cau; st dung phan hdi dé diéu chinh thuc hanh va tham gia cai tién
chat luong.

Nam nhém nang luc ¢6 quan hé b6 trg nhau. Nang luc chuyén moén can duoc
thuc hién trong diéu kién bao dam chét lugng va an toan; giao tiép, phdi hop va sir dung
thong tin hd tro qué trinh thyc hién nhiém vy; hoc tap lién tuc va cai tién giup duy tri,
phat trién ning luc trude nhirng thay doi cia thuc tién. Cac nhém ning luc khong duoc
ap dung voi cung mdt mirc dd cho moi nhan lyc ma phai dugc cu thé hoa theo vi tri viéc
lam.

c) Yéu cau nang lwc va dao tao lién tuc theo nam nhom nhan luc

Déi voi nhoém nhan lyc Huyét hoc 1am sang, yéu cau ning lyc tip trung vao thuc
hién nhiém vu kham, chan doan, diéu tri, cham soc va theo ddi ngudi bénh theo chic
danh, pham vi hanh nghé va phin cong chuyén mén. Bac si can duoc cap nhat ning luc
nhan dinh, dién giai thong tin va ra quyét dinh chuyén mon; diéu dudng can dugc cap
nhat ndng lyc cham séc, theo doi, nhan di¢n va bdo cdo bat thuong. Pao tao lién tuc phai
phén h(')a theo nhiém vu cﬁa tL‘rng vi tri, chﬁ trong tinh huéng thuc hénh phéi hop chuyén
xem xét d6i voi nhitng vi tri o nh1¢m vu lién quan, phu hop véi dinh huong ctia Chase
va cong su (2023).

Déi v6i nhém nhan luc xét nghiém Huyét hoc va mién dich truyén mau, yéu cau
nang luc tip trung vao thuc hién quy trinh xét nghiém, bao dam chat luong va do chinh
xac, su dung thiét bi, nhan dién sai 1éch va trao doi thong tin chuyén mén theo trch
nhiém. Pao tao lién tuc can gin v4i danh myc cong viée cua ting vi tri, cap nhat quy
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trinh va k§ thuét, tang cuong thyc hanh va danh gia truc tiép viéc thuc hién nhiém vu.
Céc yéu cau vé chét lugng, an toan, giao tiép va tinh chuyén nghiép duogc ké thira tir
nghién ctru ctuia Stollenwerk va cong su (2022).

Déi véi nhom nhéan luc ngan hang mau va truyén mau, yéu cau ning lyc dugc
xac dinh theo tirng khau tuyén chon nguoi hién mau, thu nhan, xét nghiém, diéu ché,
bdo quan, van chuyen va cap phat mau. Trong tam la thyc hién dung quy trinh, bao dam
nhan dién va truy xuét, kiém soat diéu kién bao quan, ghi cheép hé so va xur Iy tinh huong
khong phu hop theo phan cong. Dao tao lién tuc can gan voi nhiém vu cu thé, két hop
hudng dan tai noi lam viéc, thuc hanh va danh gia nang luc trudce khi giao thuc hién doc
1ap nhimg cong viéc c6 yéu cau tuong Gng, pht hop véi hudng dan cia WHO vé thuc
hanh t6t tai co s& mau (World Health Organization, 2025).

Déi véi nhom nhén luc quan 1y chat lugng va canh giac truyén méau, yéu cau ning
luc tap trung vao quan 1y quy trinh, hd so va thong tin chét lugng; theo doi tudn thu; tiép
nhan, phan tich va ph01 hop xtr ly thong tin vé sai Iéch, nguy co va sy cb; dé xuat, theo
do1 bién phap cai tién theo chirc trach. Pao tao lién tuc can chii trong phwong phap phan
tich tinh hudng, str dung dit liéu, phéi hop giita cac bo phan va danh gia thong qua san
phém cong vi¢c nhu bdo cio phan tich, ké hoach khéc phuc hodc hd so theo ddi cai tién.

Dbi v6i nhom nhan luc quan 1y, dao tao va nghién cru khoa hoc, yéu cau ning
lye duge phan hoa theo ting nhiém vu. Can b quan ly can c6 nang luc xac dinh nhu
cau, lap ké hoach, phdi hop, phan bd ngudn luc va giam sat; giang vién va nguoi hudng
dan can c6 ning lyc xay dung muc tiéu, chuan dau ra, lga chon ndi dung, phuong phap
va danh gia nguoi hoc; nhan lyc nghién ctru can c6 nang lyc thue hién va sir dung két
qua nghién ctru phu hop v6i nhiém vu. Dao tao lién tuc can gan v4i van dé thuc té cia
don vi, két hop nghién ctru tinh hudng, thyc hanh xdy dyng san pham va danh gia mirc
do dap ung yéu cau cong viéc.

Viéc phan nhom nham lam 13 trong tim nang luc va dio tao, khong tao ranh gidi
tuyét d6i gitra cac nhom. Mot ca nhan c6 thé ¢dam nhiém nhiéu nhiém vu; vi vay, yéu
cau ning lic va ndi dung dao tao can dugc xac dinh trén co so cong viée thuc té va trach
nhiém duoc giao.

d) Sir dung yéu cau nang luc trong quan 1y dao tao lién tuc

Dé str dung khung phan tich ning luc trong quan 1y dio tao, co sé can cu thé hoa
tung nhoém nang lyc thanh nhiém vy, biéu hién thuc hién va ti€u chi danh gia phu hop
v6i vi tri viée 1am. Ning luc can cé duoc xac dinh tir yéu cau cong viéc, pham vi chuyén
mon va quy trinh ap dung; ning lyc hién c6 dugc xem xét thong qua ho so, két qua thuc
hién nhi€m vy, quan sat thyc hanh, danh gia ctia nguoi phu trach va ty danh gia ctia nhan
vién. Khoang cach ning luc 1a muc chénh léch gifta yéu cau thuc hién nhiém vu va mirc
dap g hién tai, dugc nhan dién trén co s¢ cac minh chirng phu hop, thay vi chi dua
vao mong mudn tham gia khoa hoc.

Tu khoang cach nang lyc, chu thé quan 1y xac dinh nhu cau va uu tién dao tao,
x@y dyng muc tiéu, chuan dau ra va lya chon ndi dung, phuong phap phu hop. Chuan
dau ra cin mo ta dugc cong viée nguoi hoc co thé thyc hién, diéu kién thyc hién va mirc
d6 dap tmg yéu cau sau ddo tao. Nhitng han ché xut phat tir thiét bi, quy trinh, phan
cong hodc diéu kién t6 chire can dugc phan biét véi thiéu hut kién thic, ki nang dé lya
chon bién phap quan ly phu hop.

Dénh gia két qua dao tao cin twong tmg véi loai ning lyc va chuin dau ra. Kién
thire ¢6 thé duoc danh gia bang cau hoi hodc tinh hudng; ky nang bing quan sat thuc
hanh va bang tiéu chi; nang lyc quan 1y, dao tao hodc cai tién bang san pham cong viéc

46



va minh chimg thyc hién. Két qua danh gia, phan hoi va hd so dao tao dugc sir dung dé
diéu chinh chuong trinh, hd tro ngudi hoc va xac dinh nhu cdu cua chu trinh tiép theo.

Nhu vay, yéu cau nang lyc la co so két ndi vi tri viéc 1am voi nhu cau, muc tiéu,
chuan dau ra, chuong trinh, td chirc thuc hién va danh gia dao tao lién tuc. Khung phan
tich duoc khai quat trong luan an can duoc cu thé hoa, tham vén va ra soat theo diéu
kién ctia tirng co s& trude khi sit dung 1am tiéu chi danh gia ca nhan. Pay 14 nén tang dé
nghién ctru quan ly dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau theo
tiép cén phat trién ning lyc va tiép cin qud trinh.

2.1.2. Pao tao lién tuc nhin lwe chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mdu

2.1.2.1. Khai niém dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - T ruyén
mau

Pao tao lién tuc nhan lyc y té 13 hoat dong gido duc duogc thyc hién sau dao tao
ban dau nham cép nhat, bo sung va phat trién ning luc nghé nghiép. Theo Théng tu s6
22/2013/TT-BYT, dao tao lién tuc bao gém cic khoa bodi dudng kién thirc, k¥ ning,
nghiép vu; cap nhat kién thirc y khoa lién tuc; phét trién nghé nghiép lién tuc; chuyén
giao k¥ thuat; dao tao theo nhi€ém vu chi dao tuyén va cac khoa dao tao chuyén moén
khac khong thudc hé thdng vin bang gido duc qudc dan (Bo Y té, 2013).

Luat Kham bénh, chira bénh nim 2023 xac dinh cap nhat kién thirc y khoa lién
tuc 1a viéc bo sung kién thirc, k¥ ning 'y khoa phu hop voi pham vi hanh nghe Nguoi
hanh nghé c6 trach nhiém cap nhat kién thic théng qua cac khoa dio tao, boi dudng
ngan han, ho1 nghi, hoi thao, bién soan tai liéu, nghién ctru khoa hoc, giang day, tu hoc
va cac hinh thirc phu hgp khac; co s& kham bénh, chita bénh c6 trach nhiém tao diéu
kién cho ngudi hanh nghé thuc hién hoat dong nay (Quéc héi, 2023). Nhu vay, dao tao
lién tuc vira 1a trach nhiém cua ngudi hanh nghé, vira 13 hoat dong c6 t6 chtrc nham duy
tri va phat trién nang luc phu hop véi vi tri viée 1am va pham vi chuyén mon.

Déi voi chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau, pham vi chuyén mén bao gdbm
khém chan doan va diéu tri cac bénh mau; xét nghiém huyét hoc; to churc nguén mau;
tuyén chon ngudi hién mau; tlep nhan, sang loc, diéu ché, bao quan va phan phdi mau,
cac san pham mau va té bao gdc; quan ly chét lugng xét nghiém; quan 1y sir dung mau;
bao dam an toan va canh giac truyén mau. Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Vién Huyét
hoc - Truyén mau Trung wong xac dinh Vién c6 nhiém vu dio tao, bdi dudng, cap nhat
kién thirc lién tuc cho bac si, diéu dudng, ky thuat vién va cac dbi twong c6 nhu cau
trong linh vuc huyét hoc, truyén mau va té bao goc (Bo Y té, 2017).

Cac chuong trinh dao tao thuc hanh cia Vién Huyét hoc - Truyén mau Trung
wong cho thiy dbi twong dao tao khong chi gdm bac si ma con bao gdm ctr nhan k¥ thuat
y hoc, diéu dudng, ky thuat vién va cac nhan lyc c6 chuyén mon lién quan. Chuan dau
ra hudng dén kién thirc vé huyét hoc - truyén mau, nguyén 1y k¥ thuat va an toan truyén
mau; nang luc thyc hién xét nghiém, phat hién va chan doan bénh Iy huyét hoc; thuc
hanh quy trinh cung cdp mau an toan; dong thoi phét trién tinh can trong, trung thuc,
trach nhiém va dao dirc nghé nghiép (Vién Huyét hoc - Truyén mau Trung uong, 2020).

Tt nhiing phén tich trén, c6 thé hiéu ddo tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét
hoc - Truyen méu c¢6 bdn dic diém co ban: duoc thue hién sau dao tao ban dau; huong
dén nhing nhén lyc dang thyc hién hodc c6 nhiém vu lién quan dén hoat dong huyét hoc
- truyen méu; nham cép nhat, duy tri va phét trién nang luc nghé nghiép; dugc t6 chirc
bang nhiéu hinh thirc pht hop v0i pham vi hanh nghé va vi tri viéc lam. Hoat dong nay
khong dong nhit voi dio tao cap vin bang chuyén khoa, bac sindi tra hodc cac chuong
trinh thudc hé thong vin bang gido duc qubc dan.
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Trong luan an nay khai ni€ém dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc -
Truyén mau duoc xac dinh nhu sau:

Pao tao lién tuc nhan e chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mdu la qud trinh gido
duc va phat trién nghé nghiép duoc 16 chirc sau dao tao ban dau, nham cdp nhat, bo
sung, duy tri va phdt trién kién thire, ky ning, thdi do, dao dirc nghé nghiép va ndng lic
thuwe hién nhiém vu cho bdc si, diéu dudng, kj thudt vién va cdc nhéin lec c6 lién quan
trong linh viee huyét hoc - truyén mau, phit hop véi vi tri viéc lam va 1 pham vi hanh nghé,
@6p phan ndng cao chat lwong chuyén mén, bdo dam an toan truyén mdau va an todn
nguoi bénh.

Khai niém nay nhan manh ba noi dung cot 16i: dao tao lién tyc 1a qua trinh phat
trién nghé nghiép sau dao tao ban dau; doi tugng bao gdm cac nhom nhan lyc tham gia
hoat dong huyét hoc - truyén mau; két qua cudi cing 13 sy duy tri va phat trién ning luc
thuc hién nhiém vy, khong chi 1a hoan thanh thoi luong hoc tap.

2.1.2.2. Céc thanh t6 ciia hoat dong dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyéf
hoc - Truyén mdu
(1) Nhu cdu dao tgo lién tuc nhdn lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau

Nhu cau dao tao 13 cin ctr quan trong dé xdy dung va to chiic chuong trinh dao
tao lién tuc. Trong linh vuc Huyét hoc - Truyén mau, viéc xac dinh nhu cau dao tao co
¥y nghia dac biét do dac thu hoat dong chuyén mén da dang, yéu cau k¥ thuat cao va lién
quan tryc tiép dén chat luong xét nghiém, an toan truyén mau va an toan ngudi bénh.
Bén canh d6, sy phat trién cua khoa hoc, cong ngh¢ va cac hudng dan chuyén mon lam
phat sinh thuong xuyén nhiing yéu cau méi vé niang lyc nghé nghiép.

Vé ban chat, nhu cau dao tao lién tuc phan anh khoang cach giita niang luc hién
c6 va nang lyc can thiét dé thyuc hién hidu qua nhiém vu nghé nghiép, qua d6 xac dinh
nhirng kién thuc, k¥ nang va thai do can duoc cap nhat hodc phat trién.

Nhu cau dao tao lién tuc khong chi 1a mong mudn dugc tham gia khoa hoc hoac
su quan tam cua nguoi hoc d6i voi mot ndi dung chuyén mon. Vé ban chat, nhu cau dao
tao phan anh su can thiét phai duy tri, cap nhat hoac phat trién nang luc nham dap ung
yéu cau thyc hién nhiém vu nghe nghiép. Lin va Haspel (2017) xac dinh danh gia nhu
cau chung va danh gid nhu cau ctia nhom ngudi hoc myc tiéu 13 nhitng budc dau tién
cua qua trinh phat trién chuong trinh, trude khi xac 1ap muc ti€u, lya chon chién lugc
gido duc, t6 chirc thuc hién va danh gia chuong trinh.

Tt cach tiép can nay, luan an xac dinh nhu cau dao tao lién tuc nhan luc chuyén
khoa Huyét hoc - Truyén méau nhu sau: Nhu cau dao tao lién tuc nhdn e chuyén khoa
Huyét hoc - Truyén mdu 1a yéu cau duy tri, cdp nhdt, bé sung hodc phdt trién kién thike,
ky nang, thai do va kha nang thuc hién nhiém vu cua nhan lyc chuyén mon, duoc xdc
dinh trén co so sy chénh léch giita nang luc hién co va nang luc can dat theo vi tri viéc
lam, yéu cau thwe hanh, tiéu chudn chat lrong va sw phdt trién cia chuyén khoa.

Khai niém trén cho thiy nhu ciu dao tao phai gin voi ba yéu td: nang lyc can co,
nang lyc hién c6 va khoang cach giita hai muc nang lyc d6. Vi vy, xac dinh nhu cau
khong dimg & viéc lap danh muyc ndi dung ngudi hoc mudn hoc, ma phai chi ra ngudi
hoc hoac don vi dang thiéu hut nang lyc nao, mic do thiéu hut ra sao va viéc khic phuc
khoang cach d6 c6 y nghia nhu thé nao ddi v6i chat lugng thuc hanh nghé nghiép.

Nhu cau dao tao va khodng cach néing lyc

Khoang cach nang lyc 1a sy chénh Iéch gitta mirc d thuc hién hién tai cua ca
nhéan hodc don vi véi mic do can dat dé hoan thanh nhiém vu nghé nghi¢p mdt cach
chinh x4c, an toan va hi¢u qua. Khoang cach nay c6 thé biéu hién & kién thirc chuyén
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mon, k¥ niang thyc hanh, kha nang phan tich két qua, ra quyét dinh, tuan thu quy trinh,
giao tiép, phdi hop lién nganh, quan 1y chat luong hodc str dung cong nghg.

Nghién ctru cua Haspel va cong sy (2015) cho thiy danh gia nhu ciu can két ‘hop
gitra nhén thirc cua nguoi hoc va két qua danh gia khach quan. Trong khao sat qudc té
d6i véi 474 bac si ndi tra tai 23 chuong trinh thude chin quoc gia, dlem tra 101 ding
trung binh vé truyén mau dat 45,7%; riéng ndi dung vé phan tng truyén mau c6 ty 18 tra
101 diing dudi 25%. Mic du nhiéu ngudi da truc tiép tham gia cac hoat dong lién quan
dén truyén mau, phan 16n van cho rang viéc dugc dao tao thém 1a can thiét. Két qua nay
cho thfiy kinh nghiém lam viéc hodc su tu tin cua nguoi hoc khong déng nghia vdi viée
d3 dat ddy di ning luc can thiét.

Trong mdi truong xét nghiém, Woods va cong sur (2000) xay dung hé thong dao
tao dya trén nang lyc, trong do ting nhén vién dugc danh gia dbi voi cac xét nghiém va
quy trinh ma ho phai thue hién. Nhiing khoang trbng phat hién qua danh gia la can cur
dé tiép tuc to chirc dao tao cho c4 nhan d6. Nghién ctru ciing cho thay khi quy trinh thao
tac chuan duoc thay ddi, viéc dao tao va ghi nhan lai nang lyc cua nhan vién la can thiét
dé bao dam ho tiép tuc dap Gmg yéu cau cong viéc.

Nhu vay, khoang cach ning lyc khong chi xuat hién khi ngudi hanh nghé thiéu
kién thirc hodc mic sai sét. Nhu cau ddo tao con phat sinh khi c6 thay dbi vé hudéng dan
chuyén mon, thiét bi, k¥ thuat, quy trinh, pham vi trdch nhiém hodc ti€u chuan chat
luong. Pay 1a dic diém quan trong cua dao tao lién tuc trong chuyén khoa Huyét hoc -
Truyén mau.

Cac cd'p dé ciia nhu cau ddo tao

Nhu cau ddo tao lién tuc duge xac dinh & cép canhan va cép don vi str dung nhan lyc.

O cép c4 nhan, nhu ciu xudt phat tir vi tri viéc lam, nhiém vu dugc giao, trinh do,
kinh nghiém, két qua danh gia ning luc va yéu cau phat trién nghé nghiép. Do chic
nang chuyén moén khac nhau, bac si, diéu dudng, k¥ thut vién va can bd quan 1y co
nhirng nhu cau dao tao khac nhau, tuong ing vdi yéu cau niang lyc ciia ting vi tri.

O cép don vi, nhu cau dao tao duogc xac dinh tir chire nang, nhiém vy, k¥ thuat
chuyén mon, ké hoach phat trién va nhitng van dé phat sinh trong thyc tién. Cac cin cir
quan trong gom két qua thuc hién nhlem vy, mic d6 tuan tha quy trinh, két qua kiém
soat chit lugng, sur ¢o, sai sot va yéu cau phat trlen chuyén mon cua don vi.

O cép chuyén nganh, nhu cau dao tao xuét phat tir su phat trién cua khoa hoc,
cong nghé, hudng dan thyc hanh, chuan nghé nghiép va yéu cau an toan. Suleiman va
cong sy (2021) str dung phuong phap Delphi v6i chuyén gia thude sau chuyén khoa dé
xac dinh cac ning luc truyén mau cbt 16i cho béac si noi tri. Két qua xac dinh 20 noi
dung dat dong thuan, trong d6 c¢ nhing ni dung dugc vu tién cao nhu chi dinh truyen
hong cau, chi dinh truyen tiéu cau va nhan dién phan tng tai phdi lién quan dén truyén
mau. Céc tac gia cho rang hé thdng ning lyc duoc xdy dung trén co s& dong thuan co
thé dinh hudng viée phat trién chuong trinh va danh gia két qua dao tao.

Ba cap d6 nhu cau trén c¢6 quan h¢ v6i nhau. Nhu cau cta ca nhan phai phu hop
vo1 nhiém vy cua don vi; nhu cau ctia don vi phai gan véi yéu cau phat trién ctia chuyén
nganh. Nguoc lai, yéu cau & cap chuyén nganh chi co thé duoc thuc hién hiéu qua khi
dugc chuyén hoa thanh nang luc cu thé cua ting vi tri viéc lam.

Phédn héa nhu cau theo vi tri viéc lam

Phan héa nhu cau theo vi tri viée lam 1a yéu cu co ban trong dao tao lién tuc.
Viéc stir dung mot chuwong trinh giéng nhau cho tat ca cac doi tugng c6 thé dan dén tinh
trang noi dung qua rong, khong phi hop hodc khong giai quyét duge nhiém vu thyc té
cua tirng nhém nhén luc.
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Lin va Haspel (2017) cho rang mot sd ndi dung truyén mau co tinh pho quat,
nhung nhiéu ndi dung can duge lwa chon theo chuyén khoa, giai doan dao tao va dac
diém nghe nghiép. Chang han, quan 1y xuat huyét khéi lugng 16n phu hop voi ngoai
khoa chin thuong va hdi stic tich cuc, trong khi bénh tan mau ¢ thai nhi va tré so sinh
¢ y nghia dic biét ddi véi san khoa va so sinh.

Wu va cong su (2007) cling nhdn manh ring hoat déng dao tao phai dua vao trinh
do, kinh nghiém va pham vi trach nhiém cua ngudi hoc. Bac si ndi tri xét nghiém, bac
sT chuyén khoa truyén mau, bac si huyét hoc — ung thu va bac si thudc cac chuyén khoa
1am sang can nhirng ndi dung va mirc do chuyén siu khac nhau.

D6i véi nhan luc xét nghiém, Woods va cong su (2000) st dung cdc muirc nang
luc tir dang dugc hudng dan, thuc hién dudi giam sat dén thyuc hién doc 1ap va co kha
ning giam sat chuyén mon. Cach tiép can nay cho thiy nhu cau dao tao khong chi duoc
phan hoa theo loai cong vi¢c ma con theo murc do tu chu va trach nhiém ma ngudi hanh
nghé phai dat dugc.

Do d6, xac dinh nhu cau theo vi trf viéc 1am can cin ctr vao: Nhiém vu va pham
vi trach nhi€m cua tung vi tri; Nang luc can dat dé thuc hién nhiém vu; Muc nang luc
hién tai cua nguoi hoc; Khoang cach can duoc khic phuc hodc phat trién; Mirc do wu
tién ctia khoang cach d6i voi chat luong va an toan.

Can ctr va phuong phap xac dinh nhu cau dao tao: Nhu cau do tao lién tuc can
dugc xac dinh bang viéc ket hop nhiéu ngudn thong tin. Khao sat ngudi hoc 1a can thiét
nhung chua du, boi nhu cau ty nhan thic c6 thé khic véi niang luc thyc té. Do dé, viée
xéac dinh nhu cau can duya trén ca phuong phéap chil quan va phuong phap khach quan.

Trudc hét, c6 thé sir dung khao sat, phong van va thao luan nhom dé thu thap y
kién cta ngudi hanh nghé, can b quan 1y, giang vién, chuyén gia va don vi st dung
nhan lyc. Cac phuong phap nay gitip nhan dién nhirng n61 dung nguoi hoc cam thay kho
khan, nhitng thay d6i trong nhiém vu nghe nghiép va cac yéu cau phat trién ctia don vi.

Bén canh do, can thuc hién kiém tra kién thirc va danh gia nang luc thuc hanh.
Cong cu danh gia phai phu hop vai vi tri viée 1am va c6 kha nang xac dinh dugc nhiing
ndi dung nguoi hoc chua dat. Haspel va cong su (2015) da xay dung ndi dung danh gia
tir danh sach kién thirc va ky nang thiét yéu do nhom chuyén gia xac dinh, sau do6 sir
dung phan tich Rasch dé kiém dinh kha nang phan biét gitta cac mirc do nang lyc. Cach
tiép can ‘nay cho thiy danh gia nhu cau can dya trén cong cu c6 cin ctr chuyén mén va
dugc kiém chung.

Mot nguon thong tin quan trong khac la dir liéu thuce hanh chuyén mon. D01 voi
hoat dong truyén mau, c6 thé phan tich mtc do phu hop cua chi dinh, loai va s6 luong
ché pham duogc sir dung, mirc hemoglobin trude truyén, ty 18 huy bo ché pham, mirc do
tuan thu quy trinh va két qua theo doi nguoi bénh. Soumerai va cong sy (1993) da st
dung dir liéu tir 1.449 hod so truyén mau dé xac dinh va danh gia su thay di trong thuc
hanh sau can thi¢p gido duc. Abelow va cong su (2017) cling stt dung cac chi bao st
dung hong cau trude va sau can thiép dé danh gia mic do phu hop cua thyc hanh truyén
mau. Nhimg nghién ctru nay cho thay dir liéu hoat dong chuyén mén vira 1a cin clr xac
dinh nhu cau vura la ngudn danh gia hiéu qua dao tao.

Sai sot, sy ¢6 va dit liéu canh giac truyén mau ciing can duoc sir dung trong phan
tich nhu cau. Panzer va cong sy (2013) dé cap cac su ¢ lién quan dén 1dy nham mau,
nhan dang ngudi bénh va truyén sai thanh phan mau nhu nhitng van dé can duoc wu tién
trong dao tao. Tong quan cua Cottrell va cong su (2013) cho thiy cac can thiép gdm
gido duc, phan hoi, thay dbi quy trinh, x4c nhan mau va ting dung cong nghé déu c6 thé
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lam giam tinh trang 4y hodc ghi nhan miu sai nguoi bénh, nhung hiéu qua can duoc
theo ddi thuong xuyén dé bao dam tinh bén virng.

Dbi voi phong xét nghiém, két qua ndi kiém, ngoai kiém, kiém dinh chat lugng
va danh gid viéc tuan tha quy trinh 13 cin cr khach quan dé phat hién nhu cau. Céc két
qua khong dat can duoc phén tich nguyén nhan dé xac dinh van dé thudc vé thiét bi, hoa
chét, quy trinh, t6 chtrc hay ning luc ctia nhan vién. Chi khi nguyén nhan lién quan dén
thiéu hut kién thirc, k¥ nang hoic kha nang xu 1y tinh huéng thi méi chuyén thanh nhu
cau dao tao cu thé. Gurbuxani va Miller (2007) cho ring ngudi hoc trong xét nghiém
huyét hoc can duogc tham gia cac hoat dong bao dam chét luong, kiém soat chat luong,
danh gia kiém dinh va trién khai k¥ thuét, thiét bi moi.

Nhu vay, nguén dit liéu x4c dinh nhu cau c6 thé bao gém: Y kién cua nguoi hoc,
giang vién, quan 1y va don vi st dung nhan lyc; Két qua kiém tra kién thirc va danh gia
k¥ nang; Ho so nang luc va két qua thuc hién nhiém vy; Dt liéu xét nghiém va st dung
mau; Sai sot, su cd va phan Uing bat loi; Két qua ndi kiém, ngoai kiém va kiém dinh chat
lwgng; Mire do tuan thu quy trinh; Quy dinh, huéng din va k¥ thuat méi; Ké hoach phat
trién chuyén mon cua don vi.

Luwa chon nhu cau dao tao wu tién

Do ngudn lyc dao tao c¢6 gidi han, cac nhu cdu can duoc xac dinh tht ty vu tién
dua trén muc d6 anh huéng dén an toan, chat lugng chuyén moén, vi tri viée lam, mire
d6 pho bién cua khoang cach nang lyc va yéu céu cua cac quy dinh, tiéu chuan.

DPong thoi, can phan biét han che do thiéu ning lyc voi cac nguyén nhan thudc
vé nhan luc, thiét bi, quy trinh hoac t6 chirc. Dao tao chi duoc lva chon khi khoang cach
nang luc 14 nguyén nhan can dugc khac phuc; cac truong hop khac can két hop voi giai
phap quéan 1y va td chirc phi hop.

Sir dung két qud xdc dinh nhu cau trong xdy dung chwong trinh

Két qua xac dinh nhu cau 13 cin cit dé xay dung ké hoach, myc tiéu, chuan dau
ra, nd1 dung, hinh thirc va phuong phap dao tao. MJi nhu cau uu tién can duoc chuyén
thanh mot yéu cau ning luc cu thé, tir 6 xac dinh nguoi hoc phai biét gi, thuc hién duogc
nhiém vu gi va thé hién thai do, trach nhiém nhu thé nao sau dao tao.

Wu va cong su (2007) cho rﬁng hoat dong dao tao can duoc thiét ké trén co s6
xé4c dinh nhu cau, xay dung muc tiéu rd rang, lya chon cach thirc va thoi gian phu hop,
dong thoi xac dinh phuong thirc danh gia két qua. Lin va Haspel (2017) cting nhin manh
rang danh gia chuong trinh khong nén chi ding ¢ két qua kién thirc ma can huéng dén
su thay d6i trong thuc hanh va chat lugng cham soc ngudi bénh.

Sau ddo tao, két qua danh gia nguoi hoc va dir liéu thyc hanh tiép tuc cung cap
thong tin dé xac dinh nhimg nhu cau méi hodc nhiing nang lue can duge cung cd. Vi
vay, xac dinh nhu cau 1a mot qua trinh thudng xuyén, gan vai chu trinh quan 1y va cai
tién chét lugng dao tao lién tuc.

Trong luan an nay, nhu céu dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc -
Truyen mau dugc hiéu 14 yéu cau duy tri, cdp nhat, bd sung hodc phat trién nang luc
nghé nghiép, dugc xac dinh tir khoang cach gilta nang lyc hién c6 va nang lyc can dat
theo vi tri viéc lam, pham vi trach nhiém, yéu cau thuc hanh va sy phat trién cua chuyén
khoa. Két qua xac dinh nhu cau la can ctr dé lua chon ddi tuong, ndi dung uvu tién va to
churc cac hoat dong dao tao phu hop.

(2) Muc tiéu ciia ddo tao lién tuc nhan liec chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mdu

Muc tiéu dao tao xac dinh két qua nguodi hoc can dat duoc sau dao tao. Trong dao

tao lién tuc nhan lyc y té, muc tiéu can hudng dén su phat trién vé kién thic, k¥ nang,
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thai do va nang luc thuc hién nhiém vu; dugc xac dinh trén co s¢ nhu cau dao tao, vi tri
viéc lam, pham vi hanh nghé va yéu cau phat trién cta chuyén nganh.

Thong tu s6 22/2013/TT-BYT xé4c dinh dao tao lién tuc bao gom bdi dudng kién
thire, ky nang, nghi€p vuy; cap nhat kién thie y khoa; phét trién nghé nghiép lién tuc;
chuyen giao k¥ thuit va cac hoat dong dao tao chuyén mon khong thudc hé thdng cap
vin bang. Noi ham nay cho thiy muc tiéu cia dao tao lién tuc phai bao quat ca viée cap
nhat tri thirc va phat trién kha nang thuc hién cong viéc chuyén mon (Bo Y te, 2013).
Thong tu s6 26/2020/TT-BYT tiép tuc diéu chinh mét s6 quy dinh lién quan dén chuong
trinh, tai liéu va td chirc dao tao lién tuc, qua do dat hoat dong nay trong yéu cau bao
dam chat Iuong va phu hop voi thyuc tién nghé nghiép (Bo Y té, 2020).

Poi voi linh vye truyén mau, To chtrc Y té thé gidi xac dinh gido duc va dio tao
1a diéu kién nén tang ctia moi thanh to bao dam an toan mau. Muc tiéu cua dao tao phai
gitip nhan lyc tham gia hoat dong truyén mau c6 du kién thirc va ky nang dé dua ra quyét
dinh phu hop, thuc hién dung quy trinh va han ché cac nguy co dbi véi nguoi hién mau
va nguoi bénh (World Health Organization [WHO], 2021). Tai liéu cia WHO vé sir
dung mau l1am sang huéng dén viéc gitip nguoi chi dinh mau va cac nhan lyc lién quan
dua ra quyét dinh truyén méau hop 1y, toi wu héa thyc hanh va giam truyén mau khong
can thiét. P4i tuong khong chi gdm bac si ma con ¢ diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién
xét nghiém va nhan vién quan ly cac san pham mau (WHO, 2021).

Cac nghién ctru quoc té cing cho thay muc ti€u cua dao tao lién tuc trong
Huyét hoc - Truyén mau dang chuyén manh tir tiép can dua trén ndi dung sang tiép
can dya trén nang luc. Barbosa va cong sy (2025) dé xuit hé thong 20 hoat dong
chuyén mon cé thé iy thac (Entrustable Professional Activities — EPAS) cho dao tao
ndi tra huyét hoc, trong d6 nguoi hoc can dat duoc kha nang thuc hién ddc lap cac
nhiém vu chuyén méon nhu chi dinh truyén mau, quan 1y chinh sach truyén méu, lva
chon va dién giai xét nghiém, Xt tri cac tinh huéng 1am sang va phdi hop lién chuyén
khoa. Theo cach tiép can nay, muc tiéu dao tao dugc xac dinh béng nang luc thuc
hién cong viéc trong méi trudng thuc hanh thay vi chi bang khéi luong kién thirc tich
lty (Barbosa va cong su, 2025).

Tuong ty, Lin va cong su (2023) cho thdy nham khic phuc khoang trong kién
thirc truyén mau cua bac si sau dai hoc khong chi dat muc ti€u nang cao hiéu biét Iy
thuyét ma con phat trién ning luc ra quyet dinh lam sang, giai quyét van dé va hop tac
nhom thong qua hoc tap dua trén tinh huong thuc té. Két qua nghién ctiru chimg minh
mo hinh dao tao tich hop giira bai giang ngan, hoc tdp theo nhom va thuc hanh tinh
hubng giup cai thién dang ké nang luc cia nguoi hoc (Lin va cong sy, 2023).

Trén co so cac quy dinh ciia BO Y té va két qua tong quan nghién ciru, ludn an
xac dinh muc ti€u dao tao lién tuc nhan Iuc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau la duy
tri, cap nhat va phat trién nang lyuc nghé nghiép vé kién thirc, k¥ nang thuc hanh, nang
luc chuyén mén, quan 1y chat lugng va pham chat nghé nghiép, dap ing yéu cau vi tri
viéc 1am, bao dam an toan va chat luong trong thuc hanh Huyét hoc - Truyén mau.

(3) Chudn dau ra cua dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyet hoc — T ruyen mau

Chuan diu ra 13 sy mo ta cu thé nhiing kién thirc, k¥ nang, thai do, mtrc do tu chu
va trach nhiém ma ngudi hoc can dat duoc sau khi hoan thanh chuong trinh. Néu muc
tiéu dao tao thé hién dinh hudéng chung thi chuan dau ra cu thé hoa muc tiéu thanh nhirng
yéu ciu co6 thé quan sat va danh gia, lam can ci xay dung ndi dung, phuong phap, hinh
thire to chirc va danh gia két qua dao tao.

Trong dao tao lién tuc nhan lyc y té, chudn dau ra can duoc xac dinh trén co s
vi tri viéc 1am, pham vi hanh nghé, nhu cau dao tao va khoang trong ning lyc ciia nguoi
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hoc. Luat Kham bénh, chita bénh nam 2023 quy dinh ngudi hanh nghé ¢6 trach nhiém
thudng xuyén cip nhat kién thirc, k§ ning y khoa phtt hop v6i pham vi hanh nghé (Quéc
hoi, 2023). Do d6, chuan dau ra ciia timg chuong trinh dao tao lién tuc phai phan 4nh ro
nhimg thay d6i du kién vé ning luc nghé nghiép, thay vi chi quy dinh sé gid hoc hodc
nhirng ndi dung ngudi hoc da tham du.

Déi v6i chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau, chuan ddu ra can duoc phan héa
theo nhoém nhan lyc va nhiém vu nghé nghiép. Suleiman, Bakhtary va Manuel (2021)
nhan manh viéc xac dinh nang luc truyén mau theo cac nhiém vu thuc té nhu chi dinh
thanh phan mau, danh gia loi ich va nguy co, nhan dién va xtr tri phan tng truyén méu.
biéu nay cho théy chuan dau ra cin gfm vo1 kha nang thyc hién nhiém vu va mtrc do
trach nhi¢m cua nguoi hoc.

Chuén dau ra ctia dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau
c6 thé duge xem xét trén bdn phuong dién: kién thirc chuyén mén; k¥ ning thuc hanh;
thai do va trach nhiém nghé nghiép; ning luc tu chi, thich tng va phat trién nghé nghiép.
Céc chuan dau ra phai phit hgp véi muc tiéu chuong trinh va vi tri viée 1am, ¢6 kha nang
quan sat va danh gia, dong thoi duoc lién két vdi ndi dung, phuong phap va cong cu
danh gia.

Céc chuong trinh dao tao thuc hanh cua Vién Huyét hoc - Truyén mau Trung
wong di budc dau xac dinh yéu cau vé kién thuc, k¥ nang va thai do nghé nghiép dbi
vOi nguoi hoc (Vién Huyet hoc - Truyén mau Trung wong, 2020). Pay 1a co 0 quan
trong dé phat trién chuan dau ra cta cac chuong trinh dao tao lién tuc, nhung can tiép
tuc cu thé hoa theo timg ddi tuong, vi tri viée lam va nhiém vu nghé nghiép.

Trong ludn an nay, chuan dau ra cia dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyet
hoc - Truyén mau duoc hiéu 13 hé thdng yéu cau cu thé, c6 thé quan sat va danh gia vé
kién thtc, k¥ nang, thai do, mirc do ty chu va trach nhi¢ém ma nguoi hoc can dat sau dao
tao, phu hop véi muc ti€u chuong trinh, vi tri viéc lam, pham vi hanh nghé va yéu cau
phat trién cta chuyén khoa. Chudn dau ra 1a cin cir dé t6 chic ddo tao, danh gia két qua
va ra soat, cai tién chuong trinh.

(4)Néi dung ddo tao lién tuc nhan e chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mdu

Noi dung dio tao 1a hé thong nhiing kién thtrc, k§ nang, thai do, kinh nghiém va
nhiém vy nghé nghiép duogc lya chon, sap xép dé thuc hién muc tiéu va chuan dau ra
cua chuong trinh. Trong dao tao lién tyc, ndi dung khong phai la sy lap lai chuong trinh
dao tao ban ddu ma phai dugc hinh thanh tir khoang trong nang luc, yéu cau cua vi tri
viéc lam, nhitng thay d6i ctia chuyén mén va cac van dé phat sinh trong thuc tlen

Smit Sibinga va cong su (2021) cho rang noi dung giao duc truyén méu can duoc
xay dung trén co so két qua dau ra va chitc nang nghé nghiép cua ting nhom nguoi hoc.
Noi dung danh cho béc si, diéu dudng va nhan luc xét nghiém cé phan niang luc chung
nhung phai khac nhau vé pham vi, mic d6 chuyén sau va trach nhiém thyuc hi¢n. Khung
chuong trinh can két hop kién thirc khoa hoc, k§ nang thuc hanh, tinh chuyén nghiép,
quan 1y chét lugng va nang lyc lanh dao phu hop voi ting vi tri.

WHO (2021) cau tric n6i dung dao tao st dung mau lam sang theo qua trinh ra
quyét dinh va thuc hanh truyen mau an toan. Tai liéu bao gdm danh gia nguoi bénh, chi
dinh va lya chon san pham mau, thuc hién truyen mau, theo doi, phat hién va xur tri cac
bién cd, dong thoi nhan manh sir dung mau hop 1y va an toan ngudi bénh. WHO ciing
xac dinh qua trinh truyén mau 1am sang 1a mot chudi cac cong doan lién két, tir chi dinh,
nhan dang ngudi bénh, léy va ghi nhan mau, xét nghi¢m trudc truyén, cép phat va van
chuyén ché phém dén thuc hién truyén, theo ddi va xir tri sy ¢d. Do do, ndi dung dao tao
can bao quat toan bd chudi thay vi chi tap trung vao mot k¥ thuat riéng 1é.
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Flausino va cong su (2015) chi ra réng su thiéu hut kién thirc truyén mau ¢ nguoi
hanh nghé c6 thé anh huong dén viéc chi dinh, thuc hién va bao dam an toan. Nhom tac
gia dé nghi noi dung truyén méau phai duoc tich hop vao nhleu giai doan dao tao va duogc
tiép tuc duy tri trong qua trinh hanh nghé. Cac ning luc cbt 18i do Suleiman va cong su
(2021) xac dinh tiép tuc cho thiy noi dung phai duoc té chirc xung quanh nhiing quyet
dinh va nhi¢ém vu thuc te nhu chi dinh céc thanh phan méu va xi tri phan Gng truyén
mau, thay vi chi theo ciu trac kién thirc han 1am.

Trén co sé pham vi chuyén mén va céu tric khao sat ciia ludn 4n, ndi dung dao
tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau duogc xac dinh theo cac nhom
chuyén mén chi yéu.

Mot 13, kién thirc co sé va khoa hoc nén tang, gdm cac kién thtrc vé huyét hoc -
truyén mau, sinh 1y va sinh hoa té bao mau, mién dich, di truyén, sinh hoc phén tir va
nhirng tién bo khoa hoc c6 lién quan, 1am nén tang cho thuc hanh chuyén mén.

Hai 13, xét nghiém huyét hoc va phan tich két qud, gdm cac k¥ thuét xét nghiém
huyét hoc, dong - cam méu, mién dich, di truyén, sinh hoc phén tir; quan ly chat luong
xét nghiém; phan tich va sit dung két qua phuc vu chan doan, diéu tri.

Ba la, bénh hoc huyet hoc va thuc hanh lam sang, gom cap nhat chan doan, diéu
tr1, theo doi va cham s6c nguoi bénh huyét hoc; van dung két qua xét nghiém va phdi
hop chuyén mén trong xur tri cac tinh hubng 1am sang.

Bon 1, truyén mau va bao dam an toan truyén mau, bao gém tuyén chon, cham
soc va quan ly nguoi hién mau; tlep nhén, sang loc, diéu ché, bao quan, van chuyén va
cap phat mau, thanh phan mau; mién dich truyén mau; chi dinh va str dung mau hop 1y;
theo doi, phat hién va xur tri tai bién; canh giac truyén mau; bao dam cung cap mau trong
tinh huong khan cép, tham hoa. Day 1a nhom néi dung tryc tlep gin voi yéu cau bao
dam ca chat lugng san phdm mau 14n an toan ctia qu4 trinh truyén mau 1am sang (WHO,
2020, 2021, 2023).

Nam 13, quan 1y chat luong, an toan va nang luc hd tro, gom hé thong quéan 1y
chat luong phong xét nghiém va co s truyen mau; quan ly nguy co; an toan sinh hoc;
an toan ngudi bénh; quan 1y dir lidu; giao tiép, phdi hop lién nganh; dao dirc nghé nghiép;
nghién ctru khoa hoc va thyc hanh dya trén bang chtirng. WHO nhan manh rang hé thong
chét luong cin bao phu toan bd chudi truyén mau, tir co s cung cdp mau dén viée st
dung mau trén nguoi bénh (WHO, 2025).

Sau 13, k¥ thuat va cong nghé méi, bao gom ghép té bao goc tao mau, cac ky
thuat xét nghiém hién dai, y hoc phan tir, tw dong hoa, cong nghé so, phan mém quan 1y,
khai thac co s& dir liéu va hoc liéu s6. Viéc dua nhom ndi dung nay vao chuong trinh
nham bao dam kha ning thich tng ctia nhan lyc trudc sy thay d6i nhanh cta khoa hoc
va cong nghé.

Sau nhom trén pht hop v6i 15 linh vue nhu cau chuyén mén trong bang hoi, bao
quat tir kién thirc co ban, xet nghiém, bénh hoc va truyén mau dén quan 1y chat luong,
tinh hudng khan cap, té bao goc va cong nghé s0.

Noi dung chuong trinh can phu hop voi myc tiéu va chuan dau ra, bao dam tinh
hé thdng, can dbi giita 1y thuyét va thuc hanh, dong thoi phan hoa theo d6i tuong va vi
tri viéc lam. N§i dung va hoc li€u can dugc ra soat, cap nhat theo tién bo chuyén mon,
cong nghé, quy dinh va yéu cau thuc tién; dong thoi hd trg kha niang tu hoc ciia ngudi
hoc. DAy ciing 13 co s¢ dé danh gia tinh phu hop, tinh cip nhat va mutc d6 dap Gng yéu
cau nghé nghiép cta chuong trinh.

Trong ludn an nay, ndi dung dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc -
Truyén mau dugc hiéu 14 hé thong kién thirc, k§ niang, thai do va nhiém vu nghé nghiép
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duoc lua chon, ciu trac va cap nhat phu hop véi muc tiéu, chuan dau ra va vi tri viéc
1am; bao gdm kién thirc co s&, bénh hoc, xét nghiém, truyén méu, quan 1y chat luong,
an toan va céc tién bd chuyén mén, ky thuat cé lién quan.

(5) Déi ngii giang vién trong dao tao lién tuc nhdn liec chuyén khoa Huyét hoc - Truyén
mau

Doi ngii giang vién la lyc luong truc tiép t6 chirc hoat dong dao tao, huéng dan
thuc hanh, danh gia va phan hoi két qua hoc tap cua nguoi hoc. Trong dao tao lién tuc
nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau, giang vién can c6 ning lyc chuyén mén,
kinh nghiém thuc hanh va nang lyc su pham phu hop vdi ndi dung dao tao.

Do pham vi chuyén mon rong va c6 tinh chuyén sau, di ngii giang vién can dugc
bb tri phi hop véi timg linh vye va nhom ngudi hoc, bao dam kha nang huéng dan thuc
hanh va danh gia ning luc nghé nghiép. Vi vy, chit luong va co cau doi ngii giang vién
1a diéu kién quan trong bao dam thuc hién muyc tiéu, chuén dau ra va chat luong dao tao
lién tuc.

Wu, Tormey va Stack (2007) cho rang dio tao truyén mau phai dugc to chic trén
co sO nhitng nang luc cu thé ma nguoi hoc can dat va cac hoat dong nghé nghiép ma ho
s€ thyc hién. Trong qué trinh dao tao, nguoi hoc can dugc thuc hién nhiém vu chuyén
mon dudi su giam sat va nhan phan hoi thuong xuyén tir giang vién hodc ngudi huéng
dan. Piéu nay cho thiy giang vién khong chi phai c6 kién thirc chuyén siu ma con phai
c6 kha nang t6 chirc hoat dong thyc hanh, quan sét, phat hién sai sét va hd tro ngudi hoc
tién dan dén muc do tu chi phu hop.

Doi ngli giang vién trong dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc -
Truyén mau can bao dam vé s6 lugng, co cau chuyén mén, trinh do, kinh nghiém thuc
hanh va nang luc su pham. S6 luong giang vién phai phu hop véi quy mé nguoi hoc,
yéu cau huéng dan thyc hanh va mirc d6 phirc tap cua ndi dung dao tao; co cau giang
vién can dap tmg cac linh vuc chuyén mon chu yéu ciia chuyén khoa. Bén canh trinh d6
chuyén moén, giang vién can c6 kinh nghiém thyc hanh dé gén ndi dung dao tao véi
nhiém vy nghé nghiép va cac tinh hudng thuc té. Gurbuxani va Miller (2007) nhan manh
phuong cham “thuc hién va hoc” c6 hi¢u qua hon cach tiép can chi quan sat; ngudi hoc
can duoc tham gia vao hoat dong phong xet nghiém, quan Iy chét lugng, kiém soat chat
luong va trién khai ky thuat moi. Vi vay, kinh nghiém thuc té clia giang vién 1a diéu
kién quan trong dé to chirc dao tao gan voi nhiém vy nghé ‘nghiép.

Giang vién dong thoi phai ¢ ning luc su pham, biét lua chon phuong phap phu
hop voi muyc tiéu va dic diém cua ngudi hoc. L1n va Haspel (2017) ch1 ra rang phuong
phap dao tao phai phu hop voi loai muyc tiéu can dat. Cac muc tiéu vé kién thirc ¢ thé
sir dung bai doc hoic bai giang, nhung thay doi k¥ nang, thai do va hanh vi doi hoi cac
phuong phap tich cuc nhu thao luan, hoc dua trén van dé, hoc theo nhom, trai nghiém
1am sang, mo phong va phan hoi.

Kha nang danh gia nang luc nguoi hoc ciing la yéu cau quan trong. Woods va
cong su (2000) cho thay danh gia ning lyc cin gan véi nhiém vu va quy trinh thyc
hanh, xac dinh rd muc do tir dang hoc, thuc hién dudi gidm sat dén thuc hién doc 1ap.
Diéu nay doi hoi giang vién c6 kha ning quan sat, sit dung tiéu chi va dwa ra phan
hdi phu hop.

Doi ngil gidng vién can dugc bdi dudng, cap nhat thuong xuyén vé chuyén mon,
phuong phép giang day, danh gia ning lyc va img dung cong nghé; dong thoi duge phan
cong phu hop vdi chuyén moén va kinh nghiém thyc hanh.

Trong luén an nay, di ngll giang vién trong dao tao lién tuc nhan lyc chuyén
khoa Huyét hoc - Truyén mau duoc hiéu 12 tip hop cc nha gido, chuyén gia va nguoi
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huéng dan cé sb lugng, co cAu, trinh do chuyén mon, kinh nghi¢m thyc hanh va nang
luc su pham phu hop; duoc lya chon, phan céng, boi dudng va danh gia nhiam to
chirc hoat dong hoc tap, huéng dan thuc hanh va danh gia mac do dat niang luc cia
nguot hoc.

(6) Nguoi hoc va hoat dong hoc trong dao tao lién tuc nhdn lyc chuyén khoa Huyét hoc
- Truyén mdu

Nguoi hoc 14 chu thé tryc tiép ctia qua trinh dao tao. Trong dao tao lién tuc, ngudi
hoc khong bat ddu tir trang thai chwa c6 kién thire hodc kinh nghiém, ma thudng da co
trinh do chuyén mon, vi tri viéc lam va trai nghi€ém thuc hanh nhét dinh. Vi vay, hoat
dong hoc phai dugc td chure trén co sé nhu cau, khoang cach nang lyc, kinh nghiém san
¢6 va nhiém vu nghé nghiép cua timg nhom dbi twong.

Nguoi hoc trong dao tao lién tuc Huyét hoc - Truyén méu c6 thé bao gdm bac si,
diéu dudng, k¥ thuat vién xét nghiém, nhan vién ngan hang méau, can bd quan 1y va cac
nhoém nhan lyc ¢6 lién quan. Cac nhom nay khéc nhau vé pham vi hanh nghé, muc do
trach nhiém va nhu cau chuyén mon. Lin va Haspel (2017) cho rang buéc dau tién cia
danh gid nhu cau co6 muc tiéu 1a xac dinh dang nhom nguodi hoc. Mac du ¢6 nhitng ndi
dung can thiét cho nhiéu nhom, mot sé ndi dung phai duoc phan hoa theo chuyén khoa,
giai doan dao tao va nhiém vu nghé nghiép.

Do do, tuyén chon va phan loai ngudi hoc 1a mét ndi dung quan trong. Nguoi hoc
can dap tng nhiing diéu kién phi hop voi myc tiéu va mic d6 cua chuong trinh. Viée
tuyén chon phai can ctr vao trinh d9, vi tri viéc lam, kinh nghiém, pham vi trdch nhi¢m
va nang luc dau vao. Hoat dong hoc can bao dam sy tham gia dﬁy du cua nguoi hoc
trong ca 1y thuyét va thuc hanh. Kién thtc 1y thuyét cung cap co so khoa hoc dé giai
thich va lya chon phuong an chuyén mén, nhung ning luc nghé nghiép chi dugc hinh
thanh khi nguoi hoc c6 co hdi thuc hién nhiém vy, xur 1y tinh huéng va nhan phan hdi.
Wu va cong sy (2007) nhan manh rang chuong trinh ddo tao truyén mau phai sir dung
cac hoat dong khac nhau dé gitp ngudi hoc dat duge ning luc chim soc ngudi bénh,
kién thirc y khoa, hoc tap tir thyc hanh, giao tiép, tinh chuyén nghiép va thuc hanh trong
hé thong.

béi véi xét nghiém huyét hoc va truyén mau, hoat dong thuc hanh can duoc to
chtrc theo mirc d§ tr quan sat, thyc hién dudi gidm sat dén thuc hién doc 1ap phu hop
v6i nang lyc. Woods va cong su (2000) sir dung hé théng sau mirc ning luc dé xac dinh
mitc d6 nhan vién co thé thyc hién ting xét nghiém va quy trinh. Nhimng ngudi chua dat
mitc yéu cau phai tiép tuc duoc dio tao va danh gia. Cach t6 chirc nay cho thiy sy tham
gia thuc hanh khong chi dugc danh gia bang s6 budi hoidc thoi luong, ma bang mirc do
nguoi hoc thuc sy dat dugc kha nang thyc hién nhiém vu.

Mot dic diém quan trong cua dao tao lién tuc Ia phat trién nang luc tu hoc va tu
cap nhat. Khéi luong kién thirc va k¥ thuat ciia chuyén khoa khong thé dugc truyén dat
day du trong mot khoa hoc ngin. Ngudi hoc can biét xac dinh nhu cau cia ban than, tim
kiém tai liéu, danh gia bang chung, sitr dung hoc liéu sd va tiép tuc cap nhat sau khoa
hoc. Woods va cong su (2000) cho théy viéc lién két danh gia nang lyc vdi cac hoat
dong phat trién nghé nghiép lién tuc, nhu bai giang, khoa hoc bén ngoai, thyc hanh tai
vi tri 1am viéc va chuong trinh hoc trén may tinh, gop phan gitip nhan vién duy tri va
phat trién nang luc.

Hoat dong hoc can tang cuong thao luan, phan tich tinh huéng va giai quyét van
dé. Lin va Haspel (2017) cho ring nhitng muc tiéu lién quan dén k¥ ning, thai do va
hanh vi doi hoi cac chién luge hoc tap tich cuc, bao g@)m thao luan nhom, hoc dua trén
van dé, hoc theo nhom, trai nghiém 1am sang, mo phong va phan tu. Trong Huyét hoc —
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Truyén mau, tinh hudng hoc tap c6 thé duoc xay dung tir chi dinh truyén mau, phén tich
két qua xét nghiém, nhan dién bat thudong té bao, xir tri phan Gng truyén mau, quan ly
mau khong ph hop hoic diéu tra sai sot chuyén mén.

Nguoi hoc phai thuc hién nghiém tic cac yéu cau vé an toan, dao duc va trach
nhiém nghé nghiép. Trong hoat dong truyén mau va xét nghiém, mot sai sot trong nhan
dang, ghi nhin, thao tic, bdo c4o hodc giao tiép c6 thé anh huodng tryc tiép dén ngudi
bénh. Cottrell va cong su (2013) cho thdy nhan dang chinh xac ngudi bénh va ghi nhan
mAu tai givdng 13 nhitng budc trong yéu dé phong ngira tinh trang mau khong dung
trong 6ng mau. Do d6, tuan thi quy trinh, trung thuc trong ghi nhan két qua, bao cdo sai
sot va bao v¢ thong tin nguo1 bénh phai duge xem 1a mot phén cua hoat dong hoc, khong
chi 1a quy dinh hanh chinh.

Y kién phan hdi cua ngudi hoc can duoc thu thép va s dung dé cai tién noi dung,
phuong phap, giang vién, hoc liéu va diéu kién t chtrc dao tao. Tuy nhién, phan hoi cia
nguoi hoc can dugce két hop v6i két qua danh gia nang luc va dir liéu thyc hanh dé danh
gia day du chét luong dao tao.

Trong ludn an nay, ngudi hoc va hoat dong hoc trong dao tao lién tuc nhan luc
chuyén khoa Huyét hoc - Truyén méu duoc xem xét tir viée lua chon dbi tuong, phé
bién muc tiéu va ké hoach dao tao dén t6 chirc, huéng dan va hd trg nguoi hoc tham gia
cac hoat dong 1y thuyét, thuc hanh, tu hoc va giai quyét van dé nham dat muc tiéu, chuan
dau ra. Noi dung nay dong thoi chu trong tinh chii dong ctia nguoi hoc, tuan thi an toan
va dao dirc nghé nghiép, ciing nhu viée thu thap va st dung phan hoi dé cai tién hoat
dong dao tao.

(7) Hinh thirc va phwong phdp dao tao lién tuc nhén lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén
mau

Hinh thirc va phuong phéap dao tao 1a hai khai niém c6 quan hé chat ché nhung
khong dong nhat. Hinh thirc dao tao phan 4nh cach thirc t6 chirc hoat dong hoc tap xét
theo khong gian, thoi gian, méi truong va mire do tap trung ciia nguoi hoc. Phuong phap
dao tao la cach thuc tuong tac gitta giang vién, ngudi hudng dan va ngudi hoc nhim
gitp nguodi hoc linh hoi kién thtrc, hinh thanh k¥ nang, thai d0 va nang luc thuc hién
nhiém vu.

Theo Thong tu 50 22/2013/TT-BYT, dio tao lién tuc c6 thé duge thuc hién thong
qua céac khoa boi dudng, cap nhat kién thirc y khoa, phat trién nghé nghiép, chuyén giao
ky thuét, chi dao tuyén va cac khoa dao tao chuyén mon khac (B Y té, 2013). Noi ham
nay cho phép t6 chirc dio tao linh hoat, pht hop véi dic diém cong viéc va diéu kién
ctia nhén lyc y té.

Trong chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau, cac hinh thirc chu yéu gom: ddo tao
tap trung tai co s& dao tao; ddo tao tai chd & khoa, phong hodc don vi chuyén mén; dao
tao thyc hanh tai bénh vién, phong xét nghiém va co s& truyén mau; dao tao theo chuyén
giao ky thuat va chi dao tuyén; dao tao truc tuyén; dao tao két hop gitra tryc tiép va truc
tuyén; hoi nghi, hoi thao, sinh hoat khoa hoc; huéng dan nghé nghlep tai noi lam viéc;
tu hoc c6 huéng dan; nghién ctru, giang day va tham gia hoat dong cai tién chat lugng.

WHO d3 phat trién tai liéu dao tao an toan truyen mau co thé sir dung cho dao
tao tir xa, ty hoc, dao tao tai chirc va cac khoa hoc truyen thong. Céch tiép can ndy nham
mo rong kha ning tiép can dao tao cho nhan lyc lam viée tai nhiing ngan hang mau nho
hodc & xa trung tdm, noi con han ché Ve kinh phi, co so vat chat va giang vién (WHO,
2009). Tuy nhién, hinh thirc tryc tuyén va ty hoc chu yéu phu hop véi cap nhat kién
thirc, nghién ctru tinh huéng va chun bi trude khoa hoc; khong thé thay thé hoan toan
thuc hanh c6 giam sat d6i v6i nhiing k§ thuat hodc nhiém vy cé nguy co cao.
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Viéc lya chon hinh thic dao tao can cin cr vao muc tiéu, ndi dung, dac diém
nguoi hoc va diéu kién t6 chirc. Noi dung cap nhat kién thirc c6 thé thuc hién truc tiép,
trye tuyén hodc két hop; cac ndi dung phat trién k¥ nang thuc hanh can duge to chic tai
co sO thye hanh hoac moi truong moé phong, c6 hudng dan va danh gia phu hop.

Ve phuong phap, dao tao lién tuc can tang cuong su tham gia chu dong cua ngudi
hoc va gan v6i thuc tién nghé nghiép. Cac phuong ‘phap phu hop gdm thao ludn, hoc
theo van dé hoic ca bénh, phan tich sai sot va su co, thao dién k¥ thuat, thyc hanh c6
giam sat, md phong, huéng dan tai noi 1am viéc, phan hoi va ty hoc c6 hudng dan.

Smit Sibinga va cong sy (2021) cho rang phuong phap dao tao phai duoc lira
chon theo két qua dau ra va nhiém vu nghé nghiép cua nguoi hoc. Viée chi sir dung bai
giang khong du dé hinh thanh nhimg nang lyc vé chuyén mon, tinh chuyén nghiép va
lanh dao can thiét trong truyén mau. Flausino va cong su (2015) cling nhéin manh sy can
thiét phai 10ng ghép dao tao truyén mau vao thuc hanh bénh vién va phat huy vai trd cia
cac iy ban truyén mau trong gido duc thuong xuyén.

Hoc theo ca bénh, m6 phong va thue hanh c6 giam sat giip nguoi hoc van dung
kién thirc vao tinh hudng nghe nghiép, phat trién kha nang ra quyét dinh, thuc hién k¥
thuat va xtr tri cac tinh hudng chuyén mon. Phan hoi trong qua trinh thyc hanh grip
ngudi hoc nhan dién sai sot va diéu chinh hoat dong nghé nghiép.

Hinh thirc va phuong phap dao tao can duoc két hop phu hop trong mdt qua trinh
thong nhét, co thé két hop tu hoc, dao tao truc tuyén véi thao luan, moé phong va thye
hanh tryc tiép tai noi lam viéc nham vira bao dam tinh linh hoat, vira dap ng yéu ciu
phat trién ning luc.

Trong luan an nay, hinh thirc dao tao duogc hiéu 1a cach thirc t6 chuc hoat dong
hoc tap theo moi trudng va phwong thirc tham gia; phuong phap ddo tao 1 cach thirc t6
chtrc hoat dong nhan thirc va thuc hanh cia nguoi hoc. Hinh thire va phuong phéap can
duoc lya chon phu hop véi muc tiéu, ndi dung, nang luc can dat, dic diém nguoi hoc va
diéu kién thuc hanh.

(8) Kiém tra, danh gid két qua ddo tao lién tuc nhan lwc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén
mau

Kiém tra, danh gia 1a thanh t6 khong thé tach rdi cia qua trinh dao tao lién tuc,
nham xac dinh mirc do dat dugc muc tiéu, chuan dau ra va hiéu qua cta chuong trinh
dao tao. Trong dao tao nhan luc y té, danh gia khong chi nham x4c nhan ngudi hoc hoan
thanh khéa hoc ma con cung cap can ctr dé diéu chinh chuong trinh, phuong phap giang
day, t6 chtrc dao tao va bao dam chét lugng. Theo quan diém gido duc hién dai, danh
gia can duoc thyc hién lién tuc trong toan bd qua trinh dao tao, két hop gitra danh gia
qua trinh va danh gia két qua, giita ddnh gia ctia giang vién, tu danh gia ciia ngudi hoc
va phan hoi tir méi trudng thye hanh (World Health Organization [WHO], 2013; Frank
va cong su, 2010).

Dbéi v6i dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau, hoat
dong kiém tra, danh gia can phan anh dy di cac yéu cau cta chuan ning luc nghé
nghiép. Noi dung dénh gia khong chi dimg & murc do ghi nhé kién thirc ma con phai xac
dinh kha niang van dung kién thirc vao thuc hanh chuyén mén, thyc hién dung quy trinh
k¥ thuat, bdo ddm an toan truyén mau, kiém soat chat lwong xét nghiém, xir tri cac tinh
hudng chuyén mon va duy tri thai do nghe nghiép phu hop. Vi vay, danh gia can bao
quat ca ba thanh té cua nang lyc gdm klen thirc, k¥ nang va thai do nghé nghiép.

Hoat dong kiém tra, danh gia can duoc thuc hién & nhiéu thdi diém khac nhau
cua qua trinh dao tao. Trudc khoda hoc, danh gia dau vao gitup xéc dinh trinh dd hién co
va nhu cau hoc tap ciia ngudi hoc dé Iya chon ndi dung va phuong phap dao tao phu
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hop. Trong qua trinh dao tao, danh gia thuong xuyén thong qua thao ludn, bai tap, thuc
hanh, phan tich ca bénh, quan sat tryc tiép hodc phan hoi cua giang vién giup theo doi
tién b cua nguoi hoc va diéu chinh hoat dong day hoc  kip thoi. Két thic khoa hoc, ddnh
gia tong két duoc su dung dé xac dinh mtrc do dat chuan dau ra va 1am cén ct cong nhan
két qua hoc tap, cAp chung chi dao tao lién tuc theo quy dinh cua Bo Y t& (Bo Y té,
2013; BO Y té, 2020).

béc thu cua dao tao lién tuc trong linh vyc Huyét hoc - Truyén mau la phén 16n
nang luc duoc hinh thanh théng qua thuc hanh nghé nghiép. Vi vay, hoat dong danh gia
can két hop giira kiém tra Iy thuyét va danh gia ning liuc thuc hanh tai noi lam viéc. Cac
phuong phap nhu quan sat truc tiép thao tac ky thuat, danh gia thuc hién quy trinh, thao
luan ca bénh, md phong tinh huéng chuyén mén, hd so ning luc (portfolio), Mini-CEX,
Case-based Discussion (CBD) va danh gia dya trén noi 1am viéc dugc khuyén nghi nham
phan anh chinh xac nang lyc thuc hién cua nguoi hoc (Norcini & Burch, 2007). Viéc
danh gia can dya trén céc tiéu chi rd rang, bao dam tinh khach quan, tin cay va thong
nhat giita cac giang vién.

Ngoai viéc danh gia két qua hoc tap ciia hoc vién, quan 1y dao tao lién tuc con
can d4nh gia hiéu qua cua chuong trinh dao tao. Noi dung nay bao gdm murc d6 phu hop
cua muc ti€u, ndi dung, phuong phap, doi ngii giang vién, diéu kién to chuc, hoc liéu,
co sO thuc hanh, mtrc d§ hai long cua hoc vién cling nhu kha nang van dung két qua hoc
tap vao thyc tién cong tac. Nhiing thong tin thu duoc tir hoat dong danh gia 1a co so dé
ra soat, cap nhat chuong trinh, diéu chinh ké hoach dao tao va nang cao chét luong dao
tao lién tuc theo chu trinh cai tién lién tuc (World Health Organization, 2013).

Tir goc d6 quan 1y gido duc, kiém tra, danh gia két qua dao tao lién tuc nhan luc
chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau duoc hiéu 1a qua trinh t6 chirc thu thap, phan tich
va str dung thong tin vé két qua hoc tap ctia nguoi hoc va hiéu qua cta chuong trinh dao
tao thong qua cac hinh thirc ddnh gia dau vao, danh gia qua trinh, danh gia cudi khoa va
danh gia sau dao tao nham xéac dinh mac do dat muc tiéu, chuan dau ra, cung cép can
ctr cap chimg chi, ddng thoi phuc vu cai tién chuong trinh, nang cao chit luong dio tao
va phat trién ning luc nghé nghiép ctia nhan luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén méau.
(9) T 6 chire thwe hién va cdce diéu kién bao dam ddo tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa
Huyét hoc - Truyén mdu

T6 chtrc thyc hién 13 qua trinh chuyén chuong trinh ddo tao thanh cac hoat dong
cu thé, bao dam su théng nhét gilta muc tiéu, chuan dau ra, noi dung va két qua dao tao.
Qua trinh nay doi hoi sy diéu phdi phi hop va cac diéu kién can thiét vé nhan luc, co so
thue hanh va ngudn luc.

Hoat dong dao tao can duoc trién khai theo ké hoach rd rang, xac dinh ddi tuong,
muc tiéu, ndi dung, thoi gian, dia diém, giang vién, phuong phap, hoat dong thyc hanh,
danh gia va cac ngudn luc bao dam; dong thoi phu hop voi dic diém cong viée va didu
kién tham gia ctia nguoi hoc.

Wu va cong su (2007) cho rang mdi hoat dong dao tao can duoc xdy dung trén
bbn nguyén tic: dya vao nhu cau, c6 muc tiéu rd rang, lva chon cach tiép can va thoi
gian phu hop, dong thoi tich hop phuong thirc danh gia két qua. Diéu nay cho thay ké
hoach dao tao khong chi 1a lich hoc ma phai thé hién su lién két gitra nhu cau, muc tiéu,
hoat dong hoc va danh gia.

Viéc trién khai phai bao dam tién d6 va thoi luong dd xac dinh. Tuy nhién, tuan
thu tién do khong c6 nghia 1a thyc hién ciing nhéc. Pao tao lién tuc cin co tinh linh hoat
dé phi hop vdi lich 1am viéc, tinh hudng chuyén moén va mire do tiép thu ciia ngudi hoc.
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Nhiing ndi dung thuc hanh chi nén két thic khi nguoi hoc cé du co hoi thao tac va dugce
danh gia & muc yéu cau, khong chi vi da hét thoi luong quy dinh.

Hoat dong giang day ly thuyét va thuc hanh phai dugc t6 chirc ¢6 sy lién két. Ly
thuyét can hudng dén giai thich nguyén ly, bing chung, tiéu chuan va co s& cua quyét
dinh chuyén mén. Thyc hanh can tao diéu kién dé ngudi hoc ap dung kién thirc vao
nhiém vy cu thé. Panzer va cong su (2013) cho thiy giita cac qudc gia va co so dao tao
c6 su khac biét dang ké vé thoi luong, noi dung va ty 1¢ gitra giang day 1y thuyét véi
thie hanh truyén mau. Diéu nay dit ra yéu ciu co so dao tao phai lira chon ty 18 phu hop
voi myc tiéu va loai nang luc can hinh thanh.

bao tao thyc hanh can c6 mdi trudng, quy trinh va mic do giam sat phu hop.
Nguoi hoc phai duoc tiép can cac phong xét nghi€ém, ngan hang mau, co so diéu tri hoic
moi trudng mo phong dap ung yéu cau chuyén mon. Cac hoat dong thuc hanh phai duoc
t6 chirc theo quy trinh thao tac chuin, c6 bang kiém, tiéu chi danh gia va ngudi huéng
dan du ning lyc.

Woods va cong su (2000) cho thay chuong trinh dio tao dya trén ning luc co
hiéu qua khi dugc gan voi timg xeét nghiém, quy trinh thao tac chuan, ho so nang lyc va
danh gia thuong xuyén. Két qua nay cho thay diéu kién thuc hanh khong chi 1a c6 thiét
bi hay dia diém, ma con bao gdm tiéu chuan thyc hién, hd so theo ddi, ngudi giam sat
va co ché xac nhan nang luc.

Cong tac diéu phdi cac hoat dong dao tao c6 vai tro két ndi giang vién, ngudi
hoc, don vi quan 1y va co so thyc hanh. Diéu phdi bao gdm sap xép lich hoc, phan cong
giang vién, b tri thiét bi, mu bénh pham hoic tinh hudng, kiém soat tién do, xtr 1y thay
d6i va hd trg cac bén trong qué trinh thyc hién. Pac biét, dao tao Huyét hoc - Truyén
mau thuong lién quan dén nhiéu don vi nhu khoa 1am sang, phong xét nghiém, ngan
hang mau, trung tim méu va bo phan quan 1y dio tao, nén can co ché phdi hop rd rang.

Wu va cong sy (2007) mo ta truyén mau la mdt linh vuc da dang, bao g@)m cham
soc ngudi bénh, tu van 1am sang, quan 1y xét nghiém, san xuat va bao quan ché pham,
quan 1y ton kho, phan phdi va tuan thu quy dinh. Tinh da dang nay doi hoi viée to chirc
dao tao phai huy dong va phdi hop nhiéu chuyén mén, tranh tach roi giita ndi dung 1am
sang, x¢ét nghiém va quan ly chat luong.

Su ph01 hop gilra co 8¢ dao tao, don vi su dung nhan lyc va co so thuc hanh giup
dao tao gan véi nhu ciu va thuc tlen nghé nghiép. Sy phdi hop can duoc xac dinh 16 vé
trach nhiém, ké hoach thuc hién, t6 chic thuc hanh, danh gia va trao doi thong tin.

Co s& vat chat, trang thiét bi va moi truong thyc hanh phai pht hop voi ndi dung,
k¥ thuat va yéu cAu an toan ciia chuong trinh, bdo dam diéu kién dé nguoi hoc thyc hanh
va phat trién nang luc nghé nghiép.

Hoc liéu can day du, phu hop v6i muyc tiu va trinh d nguoi hoc, bao gom tai
liu chuyén mon, quy trinh, tinh huéng, bang kiém va cac ngudn hoc lidu sd; dong thoi
dugc thuong xuyén ra soat, cp nhat theo su phat trién cua chuyén khoa.

Cong ngh¢ thong tin co thé duoc sir dung trong quan ly, t6 chirc hoc tap, cung
cap hoc liéu, trao doi, kiém tra va theo ddi két qua. Woods va cong su (2000) dé cap
viéc st dung chuong trinh dao tao trén may tinh va cac bang hoi phat trién nghé nghi¢p
lién tuc dé hd trg dao tao nhan vién. Lin va Haspel (2017) ciing liét ké hoc tryc tuyén 1a
mot trong nhiing chién luge c6 thé duge lya chon tuy theo muc ti€u, phong cach hoc tap
va ngudn lyc. Tuy nhién, cong nghé chi co ¥ nghia khi phu hop vé6i ndi dung; cac ky
ning thuc hanh c6 nguy co cao van can mdi trudng truc tiép, mo phong hodc giam sat
tai noi lam viéc.
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Diéu kién bao dam con bao gdm ngudn lyc tai chinh, thoi gian va co ché quan 1y
chét lugng. Kinh phi phai dap tng chi phi giang vién, hoc liéu, hoa chat, vt tu, thiét bi,
dia diém va hoat dong danh gia. Ngudi hoc va giang vién can duge bd tri thoi gian phu
hop. Chuong trinh phai c6 co ché giam sat, thu thap phan hoi, luwu trit hd so va st dung
két qua dé cai tién.

Lin va Haspel (2017) luu y rang viéc trién khai chuong trinh can tinh dén gi6i
han nguén luc, sw ung ho cua cac bén lién quan va vigc thi diém trude khi mo rong.
Danh gia phai gin véi muc tiéu va huong toi tac dong dbi vé6i thuc hanh va chiam soc
nguodi bénh. Nhu vay, td chtre thuc hién khong chi nham hoan thanh ké hoach ma
phai tao ra nhiing diéu kién can thiét dé nguoi hoc dat nang luc va van dung dugc
sau dao tao.

Trong luan an nay, td chtrc thuc hién va cac diéu kién bao dam dao tao lién tuc
nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau dugc hiéu 1a qua trinh 14p ké hoach, t6
chire, diéu phéi va giam sat hoat dong dao tao; déng tho1 bao dam cac nguén luc va su
phéi hop can thiét dé chuong trinh dugc thuc hién ding muc tiéu va yéu cau chat luong.

No6i dung nay dugc xem xét trén cac phuong dién: ké hoach va tién do dao tao;
td chire Iy thuyét, thuc hanh va thyc tap; cong tac diéu phéi; ung dung cong ngh¢; su
phéi hop gitra cac don vi; co s& vat chét, trang thiét bi va cac nguén luc bao dam.

2.2. Nhirng van dé Iy luin vé quan ly dao tao lién tuc nhan lwe chuyén khoa
Huyét hoc - Truyén mau

2.2.1. Khdi ni¢m qudn Iy dao tao lién tuc nhin lyc chuyén khoa Huyét hoc —
Truyén mdu

Quan ly dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau la mot
khai niém giao thoa gitra khoa hoc quan ly giao duc, phat trién ngudn nhan lyc y té va
quan 1y chat luong chuyén mén. Dé xac 1ap ndi ham cua khai niém nay, can 1am rd lan
luot cac khai niém quan 1y, quan 1y ddo tao, quan 1y dao tao lién tuc nhan lyc y té va
nhimng yéu cau dic thi cia chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau.

2.2.1.1. Khdi niém quan ly

Xét vé ban chét, quan 1y 1a qu4 trinh tac dong c6 muc dich, c6 to chic ciia chi
thé quan 1y dén d6i tuong quan 1y nham huy dong, phéi hop va str dung cac ngudn luc
dé dat duge muc tiéu da xac dinh trong nhiing diéu kién cu thé. Quan 1y khong phai la
nhimg tac dong riéng 16 hoic mang tinh tinh thé, ma 1a mot qué trinh c6 dinh hudng,
bao gém viéc xac dinh muc tiéu, 1ap ké hoach, t6 churc thuc hién, huéng dan va diéu
phéi, kiém tra, danh gia, tiép nhan thong tin phan hoéi va diéu chinh hoat dong.

Trong linh vuc gido duc, ddi tugng quan 1y 13 qué trinh gido duc, dao tao va cac
thanh té cau thanh qua trinh d6. Vi vay, tac dong quan 1y phai hudng dén sy thong nhat
gilra muc ti€u, ndi dung, phuong phap, doi ng, ngu(n hoc, diéu kién thuc hién va két
qua dao tao. Nghién ctru vé quan 1y bdi dudng phat trién niang lyc nghé nghiép xac dinh
quan 1y 12 nhitng tac dong cta chu thé quan 1y dén hoat dong bodi dudng nham phat trién
nang luc nghé nghi€p cua nguoi hoc va néng cao chat lugng thyc hién nhiém vu trong
nhimg diéu kién nhat dinh. Cac tac dong nay duoc thyc hién thong qua nhimg phuong
phap t6 chirc, hanh chinh, kinh té va tdm 1y, gido duc (Nguyén Thi Hién & Tran Vin
Trung, 2023).

Tir tiép cén quan ly giao duc, quan 1y mét hoat dong bdi dudng hodc dao tao nghé
nghiép thuong bao gom cac chirc nang co ban: lap ké hoach; t6 chtrc thuc hién va huy
dong nguodn lyc; chi dao, hudng dan, diéu chinh va hd tro; klem tra, danh gia; quan ly
céc diéu kién bao dam va sir dung két qua danh gia dé cai tién.
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Frederick W. Taylor, dai dién tiéu biéu ctia truong phai quan ly khoa hoc, tlep can quan
Iy tir goc do t01 vu hoa hiéu suét lao dong. Ong cho ring quan 1y 1a nghé thuat biét chinh xac
diéu minh mubn nguoi khac lam va bao dam rang ho thuc hién cong viéc do theo cach t6t nhat
va ré nhat (Taylor, 1911).

Harold Koontz va Cyril O’Donnell xem quan ly 1a mot qua trinh mang tinh chirc nang.
Theo cac tac gia, quan 1y 1a qué trinh thiét 1ap va duy tri mot méi truong trong d6 cac ca nhén,
lam vi€c cung nhau trong cac nhom, c6 thé hoan thanh cac muc tiéu da lua chon mét cach hiéu
qua (Koontz & O’Donnell, 1976).

Peter F. Drucker, mét trong nhimg hoc gid c6 anh huéng 16n nhat cia khoa hoc quan Iy
hién dai, nhin manh muc tiéu va hiéu qua xa hdi cua quan ly. Theo 6ng, quan Iy la mot hoat
dong thyc tién nham bién ngudn lyc thanh két qua, va nhiém vu cdt 18i ctia quan 1y 1a gitp con
nguoi lam viéc c6 hiéu qua va co y nghia (Drucker, 1974).

Nguyén Thi Hudng (2025) cho ring viéc thuc hién diy du, dong bod cac
chitc ning nay 1a diéu kién dé hoat dong bdi dudng nang luc nghé nghiép dat duoc
muc tiéu dé ra.

Nhu vdy, quan ly trong ludn an nay duoc tiép can khong chi 1a sy kiém soat
viéc chap hanh quy dinh, ma la qua trinh t6 chuc va diéu hanh mot hé théng huong
dén muc tiéu chat luong. Qua trinh d6 vira bao gdm céc tic dong cua chu thé quan
1y, vira bao goém su phdi hop gitra cac thanh t6 va kha niang tu diéu chinh trén co
s thong tin phan hoi.

Tu céc phan tich trén, luan an xéac dinh:

Qudn Iy la qud trinh tic dong c6 muc dich, cé ké hoach, cé t6 chirc va cé kiém
sodt cua chu thé quan 1y dén doi twong quan ly thong qua viéc xdc dinh myc tiéu, ldp ké
hoach, t6 chirc thwce hién, chi dao, diéu phoz kiém tra, danh gid va diéu chinh; dong thoi
huy déng, phéi hop va sir dung cdc nguon lwc nham bdo dam hé thong van hanh thong
nhdt, thich vmg véi nhitng thay doi ciia méi truong va dat dwge muc tiéu da xdc dinh
trong nhitng diéu kién cu thé.

Khai niém ndy nhdn manh mét sé ndi dung co ban. Trudc hét, quan 1y 13 hoat
dong c6 chu dich cta chu thé quan 1y, khong phai nhiing tac dong riéng 1¢, ngdu nhién
hoac mang tinh tinh thé. Cac tac dong quan 1y duogc thuc hién theo mot qua trinh ¢6 trinh
tu, trong d6 cac churc nang 1ap ké hoach, t6 chire, chi dao, kiém tra va diéu chinh c6 quan
hé chat ché véi nhau.

Bén canh d6, quan 1y huéng dén toan b hé thong chir khong chi tac dong dén
ting c4 nhan hodc timg hoat dong riéng biét. Chil thé quan 1y phai bao dam sy phdi hop
gilta con nguoi, nhiém vy, co ciu t6 chirec, thong tin va cac diéu kién thuc hién; déng
thoi Iya chon va sir dung pht hop cac phuong phap to chire, hanh chinh, kinh té va tam
ly - gido duc.

Két qua quan 1y khong chi duoc thé hién & viée duy tri trat tu, tuan tha quy dinh
hodc hoan thanh ké hoach, ma con ¢ mirc do dat muc tiéu, chat lwong hoat dong, hiéu
qua su dung ngudn lyc va kha ning cai tién ctia hé thong Vi viy, thong tin phan hoi va
két qua kiém tra, ddnh gia phai dugc st dung de dleu chinh cac tac dong quan 1y, khic
phuc han ché va nang cao chit luong & chu trinh tiép theo.

2.2.1.2. Khai niém quan ly dao tao

Quan 1y dao tao la mdt bo phan cua quan 1y gido duc, huong cac tac dong quan
Iy vao qua trinh ddo tao va cac thanh t6 cdu thanh qua trinh nay nham thwe hién muc
tiéu dao tao va bao dam chét luong dau ra. Theo Tran Khanh Puc (2022), quan Iy dao
tao can duoc xem xét trong mbi quan hé véi quan tri nha truong, chét lugng dao tao va
su van hanh déng bo cua cac thanh té trong qua trinh dao tao. P Diéu Huong (2024),
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khi nghién ctru quan ly dao tao theo tiép can CIPO, nhan manh viéc quan ly phai bao
quat cac yéu to b01 canh, dau vao, qua trinh va dau ra, dong thoi bao dam mdi quan hé
giita cac thanh t6 nay trong toan bd qua trinh dao tao.

Tir goc d6 quan 1y gido duc, dbi twong ctia quan 1y dao tao khong chi 14 hoat dong
day va hoc ma bao gdm toan bd qua trinh tur xac dinh nhu cau dao tao; xac dinh muc
tiéu, chudn dau ra; xay dung va phat trién chwong trinh; quan 1y doi ngll giang vién va
ngudi hoc; to chirc thyc hién hoat dong dio tao; bao dam cac nguon luc va diéu kién
phuc vu dao tao; dén kiém tra, danh gia két qua va cai tién chit luong. Cac ndi dung
quan ly nay c6 quan hé chat ch, ké tiép va phan hoi 14n nhau, tao thanh mét qua trinh
quan ly thong nhat (Nguyen Thi Hién & Tran Vin Trung, 2023).

Tiép can hé thong cho phép xem qua trinh dao tao trong moi quan h¢ gitra
dau vao, qué trinh va dau ra, ddng thoi chiu tac dong cua bdi canh. Pau vao bao
gdm nhu cau dao tao, ngudi hoc, doi ngii giang vién, chuong trinh va cac ngudn
luc; qua trinh bao g6m viéc to chirc cac hoat dong day hoc, thuc hanh, huéng dan,
hd tro va giam sat; dau ra thé hién & muc do dat chuan dau ra, su phat trién nang
luc va kha nang van dung két qua dao tao vao thyc tién. Theo D6 Diéu Huong
(2024) va Lé Thi Thay Uyén (2025), quan 1y dao tao theo tiép can CIPO doi hoi
xem xét ddng thoi bdi canh, dau vao, qua trinh va dau ra, qua d6 bao dam tinh lién
két va kha ning thich tng cia hé thong dao tao.

Bén canh tiép can hé théng, quan ly dao tao con duogc thuc hién thong qua cac
chtrc nang quan ly co ban. Viéc xac dinh muyc tiéu va xay dung ké hoach tao co s& cho
t6 chirc thyc hién; qua trinh t6 chtrc, chi dao va huy dong nguén Iuc bao dam ké hoach
dugc trién khai; kiém tra, danh gia cung cap thong tin phan hoi dé dleu chinh va cai tién
hoat dong dao tao. Nguyén Thi Hién va Tran Vin Trung (2023) cho rang viéc van dung
chu trinh PDCA trong quéan 1y hoat dong bdi dudng cho phép gin két cac khau lap ké
hoach, thuc hién, kiém tra va diéu chinh thanh mét chu trinh cai tién lién tuc. Céch tiép
can nay c6 ¥ nghia d6i voi quan 1y dao tao noi chung, dac biét d01 voi nhiing hoat dong
dao tao c6 tinh thudng xuyén va can duoc cip nhat theo yéu cau phat trién ning luc
nghé nghiép.

Tt nhimg phan tich trén, ludn an xac dinh khai niém Quan ly dao tao nhu sau:

Quan ly dao tgo la qud trinh tac dong cé muc dich, co ké hoach, cé t6 chirc va
c6 kiém sodt cua chu thé qudan ly dén toan bé cdc thanh t6 cia qud trinh ddo tao, tir xdc
dinh nhu cau, muc tiéu va chudn dau ra; phdt trién chwong trinh; quan Iy déi ngii giang
vién va nguoi hoc; 16 chirc hoat dong dao tao, huy dong va sw dung cac diéu kién bdo
dam; dén kiém tra, danh gia va cai tién: nham bdo dam su lién két giita dau vao, qua
trinh va dau ra, sir dung hiéu qud cdc nguén lwc va givip nguoi hoc dat dwoc ning lec
theo muc tiéu dao tao da xac dinh.

Khai niém trén nhin manh bon ndi dung cdt 16i. Thir nhat, quan 1y dao tao 1a qua
trinh tac dong c6 dinh hudng cta chu thé quan 1y, duoc thuc hién théng qua cac chirc
nang lap ké hoach, t6 chtc, chi dao, kiém tra, danh gia va diéu chinh, khong phai la tap
hop céc hoat dong hanh chinh riéng 1é.

Tht hai, d6i tuong cua quan ly dao tao la toan bg hé théng dao tao, tir xac dinh
nhu ciu, muc tiéu va chuan dau ra dén t6 chirc thuc hién, bao dam nguon luc, danh gia
két qua va cai tién chat luong.

Tht ba, quan 1y dao tao phai bao dam su lién két va thong nhat gitra muc
tiéu, noi dung, chuong trinh, phuwong phap, d6i ngt giang vién, nguoi hoc, diéu kién
thuc hién va két qua dao tao; dong thdi xem xét sy tac dong ctia bdi canh dén qua
trinh dao tao.
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Thir tu, két qua quan 1y dao tao khong chi dugc thé hién & viéc hoan thanh ké
hoach hodc t6 chire dﬁy du cac hoat dong dao tao ma quan trong hon 1a mtrc d6 nguodi
hoc dat chuan dau ra, phat trién nang luc va c6 kha nang van dung nhiing kién thirc, k§y
ning da duoc dao tao vao thuc tidn nghé nghiép.

2.2.1.3. Khdi niém quan ly dao tao lién tuc nhan luc y e

Pao tao lién tuc nhan lyc y té 1a qué trinh hoc tap va phat trién nang luc dién ra
sau giai doan dao tao ban dau, nham duy tri, cap nhat va nang cao kién thuc, k¥ ndng,
thai d¢ va kha nang thuc hién nhiém vu nghé nghi¢p. Merry va cdng su (2023) xac dinh
phat trién chuyén mén lién tuc 14 qua trinh gido duc va phat trién ning lic nghé nghiép
thuong xuyén sau dao tao ban dau, nham cap nhat va nang cao kién thirc, k¥ nang va
trinh do chuyén mén ctia ngudi hanh nghé.

Tai Viét Nam, cac khoa dao tao lién tuc duoc td chirc nham cung cép kién thirc,
thai do va k¥ nang cap nhat theo chuyén nganh hoac dao tao lai dé nhan lyuc y té thuc
hién nhiém vu chuyén moén va han ché sai sot. Ddi tuong tham gia khong chi la bac si
ma con bao gom diéu dudng, dugc si, k¥ thuat vién va nhing nhom nhan luc y té khac
(Nguyen va cong su, 2021).

Khac v6i quan 1y mot khoa hoc riéng 1¢, quan 1y dao tao lién tuc nhan lyc y té
can dugce xem xét nhu quan 1y mot hé thong phat trién ning luc nghé nghiép. Tong quan
ctia Merry va cong sy (2023) cho thiy viéc phat trién, trién khai va duy tri hé thong phat
trién chuyén mon lién tuc doi hoi phai co6 su 1anh dao, su tham gia ciia cac bén lién quan,
mot khung quan 1y ro rang va ké hoach phu hop vai nhu cau, nguén luc va bbi canh cua
ting hé thong y té. Nhing néi dung co ban cua hé théng gom danh gia nhu cau, xay
dung chinh sach va yéu cau dao tao, lap ké hoach tai chinh, phat trién hoat dong va hoc
liéu, truyén thong, giam sat, cong nhan va danh gia.

Nghién ctru nay con chi ra ring qué trinh phat trién hé thong dao tao lién tuc can
xac dinh 13 vai tro va trach nhiém cia tirg bén lién quan; co ché giam sat; két qua can
danh gia; hé thong ghi nhén hoat dong hoc tap; tiéu chi d6i véi co so va hoat dong dao
tao; cling nhu co ché truyén thong, phan hoi va cong nhan. Qua trinh trién khai thuong
mang tinh 13p lai, tng budc va can dugc thir nghiém, ldy ¥ kién, diéu chinh trudc khi
mo rong (Merry va cong su, 2023).

Nhu vay, quan 1y dao tao lién tuc nhan lyc y té co thé duoc hiéu la qua trinh tac
dong c6 muyc dich, c6 td chirc va c6 ké hoach cua cac chu thé quan ly dén toan bd hé
théng dao tao sau dao tao ban dau, nham duy tri, cip nhat va phat trién ning lyc nghé
nghiép cia nhan luc y té, dap tmg yéu cau hanh nghé, chat lugng dich vu va an toan
nguoi bénh.

Ttr cac cach tiép can vé quan 1y gido duc, phat trién chuyén mén lién tuc ctia nhan
luc y té va dic diém cua dao tao sau ddo tao ban dau, luan an xac dinh khéi niém quan
1y dao tao lién tuc nhan luc y té nhu sau:

Qudn Iy ddo tao lién tuc nhan luc y té la qud trinh tdc dong cé muc dich, c¢é ké
hoach, c6 t6 chirc va cé kiém sodt cua cdc chu thé quan bl dén toan bg hé thong dao tao
lién tuc sau dao tao ban ddu, bao gom xdc dinh nhu cdu, xdy dwng muc tieu va chudn
ddu ra, phat trién chwong trinh, quan Iy doi ngii giang vién, nguoi hoc, t6 chirc thire
hién, huy dong cac diéu kién bao dam, kiém tra, danh gid va cai tién; nham duy tri, cdp
nhdt va phat trién ‘nang lyc nghé nghzep ciia nhan lyc y té, dap img yéu cau vi tri viéc
lam, ndng cao chdt lwong dich vu Ly té va bdo dam an toan nguwoi bénh.

Khéi niém trén nhidn manh mét sb dic diém co ban.
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Thua nhat quan ly dao tao lién tuc huong dén phat trién nang luc nghé nghiép cia
nhan lyc y té trong sudt qua trinh hanh nghé, thay vi chi quan 1y viéc hoan thanh khoa
hoc hoac cap chirng nhan sau dao tao.

Thr hai, quan ly dao tao lién tuc duoc thyc hién theo tiép can hé thong, trong d6
cac thanh t6 cua qua trinh dao tao nhu nhu ciu, muyc tiéu, chuan dau ra, chuong trinh,
doi ngti giang vién, nguoi hoc, diéu kién bao dam va kiém tra, danh gia c6 mdi quan hé
hitu co, tac dong qua lai va can dugc quan ly thong nhat.

Thi ba, quan 1y dao tao lién tuc phai bao dam sy gin két gitta ddo tao voi yéu
cau thuc tién cua hoat dong nghé nghiép, ldy vi tri viéc lam, khoang cach ning lyc va
yéu cau cua don vi str dung nhan lyc lam can ctr dé xac dinh muc tiéu, ndi dung va hinh
thire dao tao.

Thtr tu, quan ly dao tao lién tuc 1a hoat dong da chu thé va lién nganh, doi hoi su
phdi hop giita co quan quan 1y nha nuée, co s& dao tao, co s& kham chita bénh, don vi
str dung nhan lyc, giang vién, chuyén gia va ngudi hoc nhim bao dam chat luong va
hiéu qua cua toan b hé théng dao tao.

Thr ndm, quan 1y dao tao lién tuc dugc thuc hién theo chu trinh cai tién lién tuc,
trong do két qua kiém tra, danh gia, phan hdi cua nguoi hoc, dir liéu thyc hanh nghé
nghiép va nhu ciu méi phat sinh duoc sir dung dé diéu chinh ké hoach, chwong trinh,
ndi dung va phuong thirc t6 chire dao tao, gop phan nang cao chét lugng dao tao va phat
trién bén vitng ngudn nhan lyc y té.

2.2.1.4. Khai niem quan ly dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc -
Truyén mau

Quan ly dao tao lién tyc nhéan luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau vua tuan
theo nhirng nguyén tac chung cua quan ly gido duc, vura chiu su chi ph01 cta dic diém
chuyén mon va yéu ciu an toan trong toan bd chudi Huyét hoc - Truyén mau.

Trudce hét, day 1a linh vuc ¢6 pham vi chuyén mén rong va c6 tinh lién nganh
cao, bao g6m huyét hoc 1am sang, x¢ét nghiém té bao va dong mau, mién dich huyét hoc,
di truyén - sinh hoc phan tir, tuyén chon nguoi hién mau, diéu che va bao quan che pham,
cap phat va sir dung mau, quan 1y chat lugng, canh gidc truyén mau, té bao gdc va cac
k¥ thuat moi. Pao tao vi vay phai dugc phan hoa theo vi tri viéc 1am, pham vi hanh nghe
va muc dg trach nhiém cua tirng nhém nhan lyc.

Tht hai, nhiéu nhiém vu trong Huyét hoc - Truyén mau ¢ mirc do rui ro cao va
lién quan tryc tiép dén an toan ngudi bénh. Pao tao dinh ky cho tat ca nhan lyc tham gia
quy trinh truyén mau dugc xem 1a diéu kién thiét yéu dé bao dam an toan; noi dung phai
phtt hop véi quy trinh ma timg nhém nhén vién thyuc hién, dong thoi gin véi danh gia
nang luc va ty 1¢ sai sot lién quan dén truyén méau. B phan giam sat chat luong can
tham gia vao vi¢c xay dung, ra soat va phé duyét hoat dong dao tao (Molina-Arrebola
va cong su, 2020).

Thir ba, quan ly dao tao phi bao dam sy két hop gitta kién thic 1y thuyét voi
thuc hanh nghé nghiép. Nghién ctru vé gido duc truyén méau cho thay noi dung, thoi
lugng va ty 1€ gitra ly thuyet v6i thuc hanh con khac nhau dang ké giita cac qudc gia va
co s& dao tao; mot sd chwong trinh con thiéu chuwong trinh chuan hoa va co héi thyc
hanh phu hop (Flausino va cong su, 2015). Vi vdy, nha quan 1y phai to chie duge méi
truong thuc hanh, phan cong nguoi hudng dan, bao dam thiét bi, quy trinh, tiéu chi danh
gia va co ché giam sat an toan.

Thi tu, dao tao phai dugc quan 1y theo tiép cén ning luc va két qua dau ra.
Barbosa, Duarte va De Paula (2025) cho rang viéc xac dinh cac nang luc cbt 15i va lua
chon cong cu danh gia tién bo 1a nhimg budc trong yéu trong 1ap ké hoach dao tao dua
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trén nang luc. Doi v6i chuyén khoa Huyét hoc, cac nang lyc khong chi thude kién thirc
y khoa va cham séc nguoi bénh ma con bao gdm giao tlep, lam viéc nhom, dao dirc, tinh
chuyén nghiép, phét trién nghé nghiép va quan ly he thong y té.

Thtr nam, quan ly dao tao phai lién két v6i hé thong quan ly chat lugng cua co so
Yy té. Dir liéu tur klem tra kién thirc, danh gia nang lyc, noi kiém, ngoai kiém, sai sot, su
cd, canh giac truyén mau, sir dung mau va phan hdi cua co s& sir dung nhan lyc can dugce
sir dung d¢é xac dinh nhu cau, thiét ké noi dung va danh gia hiéu qua dao tao. Flausino
va cong su (2015) cho rang cac iy ban truyén mau c6 thé thuc day thyc hanh t6t thong
qua giao dyc lién tyc, kiém toan 1am sang, danh gia dong nghiép va phan hdi thuong
xuyén vé két qua thuc hanh.

Tir nhitng ddc diém trén, quan 1y dao tao lién tyc trong linh vic nay khong thé
chi duoc hiéu 14 t6 chire khoa hoc, theo ddi chuyén can hodc cap chimg nhan. D6 phai
13 qua trinh quan tri c6 hé théng, gin ddo tao véi ning luc nghé nghiép, dir liéu chit
luong, yéu cau an toan va két qua thyc hanh.

Tir viéc ké thira cac tiép can cua khoa hoc quan 1y gido duc, quan ly phat trién
chuyén moén lién tuc nhén lyc y té va dic diém cua chuyén khoa, luén an xac dinh khai
niém Quan 1y dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén méu nhu sau:

Qudn Iy ddo tao lién tuc nhdn lic chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mdu la qud
trinh tac dong co muc dich, co ké hoach, ¢é t6 chirc va duoc thuc hién thuong xuyén
ciia cdc chii thé quan 1y dén viéc xdc dinh nhu cdu, xdy dung va trién khai muc tiéu,
chudn ddu ra, chuong trinh, phat trién doi ngii gidng vién, quan 1y nguoi hoc, t6 chirc
thue hién va kiém tra, danh gia; dong thoi huy dong, phoz hop va sir dung cdc nguon
lire nham duy tri, cdp nhat va phat trién ndng luc nghe nghiép cua nhan luc chuyén
khoa, ddp vmg yéu cau vi tri viéc lam, sw phdt trién cua khoa hoc - cong nghé, chat
lirong chuyén mén va an toan trong hoat déng Huyét hoc - Truyén mdu.

Khai niém trén nhidn manh nam thudc tinh:

Mot 13, day 1a qua trinh tic dong c6 muc dich va c6 t6 chirc, khong phai tap hop
cac hoat dong dao tao roi rac.

Hai 13, ddi tuong quan ly 1a toan bo hé thdng dao tao lién tuc, tir xac dinh nhu cau
dén danh gia va cai tién.

Ba 1a, quan 1y dugc thuc hién theo tiép can phat trién nang luc, trong do vi
tri viéc lam, nhiém vu nghé nghi¢p va muc do thuc hién ctia nguoi hoc 1a can ct
xuyén sudt.

Bén 13, quan ly phai gan voi dic diém chuyén mon, quan 1y chat luong va yéu
cau an toan ctia Huyét hoc - Truyén mau.

Nam Ia, quan 1y dugc van hanh theo chu trinh lién tuc, trong do6 dir li¢u danh gia,
phan hoi va két qua thyc hanh dugc sir dung dé diéu chinh ké hoach, chuong trinh va
cach thirc t6 chtrc ddo tao ¢ chu trinh tiép theo.

Khai niém nay 13 co s dé luan an xac dinh chu thé quan 1y, xay dung tam noi
dung quan 1y turong Gng voi cong cu khao sat va dé xuat cac giai phap quan 1y dao tao
lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén méu.

2.2.2. Chii thé qudn Iy dao tao lién tuc nhin lwc chuyén khoa Huyét hoc -
Truyén mdu

Chu thé quan 1y dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau
1a t6 chtrc hodic c4 nhan dugc giao thim quyén va trach nhiém thuc hién cac tac dong
quan ly d01 v6i qua trinh dao tao nhim dat muc tiéu da xac dinh. Viéc xac dinh chu thé
quan 1y can cin c vao chirc nang, nhiém vy, thim quyén va pham vi trich nhiém; dong
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thoi phan biét quan ly nha nudéc vé dao tao lién tuc, quan ly tryc tiép tai co so to chure
dao tao va sy tham gia cua cac luc lwong phdi hop.

Trong pham vi luan an, chil thé quan 1y tryc tiép 1a 1anh dao co s& to chic dao
tao lién tyc va bo phan dugc giao chirc nang quan ly dao tao tai co so. Chu thé nay chiu
trach nhiém quan 1y qua trinh dao tao tir xac dinh nhu cau xdy dung muc tiéu va chuin
dau ra, phat trién chuong trinh, bao dam doi ngii va ngudn luc, to chire thuc hién dén
kiém tra, danh gid va cai tién chat luong. Co quan quan Iy nha nuéc, co so str dung nhan
lwe, cac don vi chuyén mon, giang vién, chuyén gia va t6 chirc nghé nghiép duoc xem
xét theo chtrc ning quan 1y hodc trach nhiém phdi hop twong tmg. Ngudi hoc duge xac
dinh 13 ddi tuong cua hoat dong quan 1y dao tao, déng thot c6 trach nhiém ty quan 1y
viéc hoc tap va phat trién nghé nghiép.

a) Chii thé qudan ly trie tidp tai co sé t6 chikc dao tgo lién tuc

Co s6 to chirc dao tao lién tuc 1a ddu mdi chiu trach nhi¢m vé chuong trinh va
qua trinh dao tao trong pham vi chirc nang dugc giao. Tham quyén quan 1y duogc thuc
hién thong qua ngudi ding dau, lanh dao phu trach va bo phén quan ly dao tao theo co
ciu to chirc, quy ché hoat dong va phan cong clia co's0. Tuy diéu kién to chirc, bd phan
nay co thé 1a don vi dao tao, phong chi dao tuyen hoac bo phan dugc giao nhiém vu
tuong Ung.

Nguoi ding dau co sé chiu trach nhi¢m xac dinh dinh huéng dao tao, quyet dinh
hogc phé duyét cac noi dung thude tham quyén, phan cong trach nhiém, bo tri nguén luc
va giam sat chat luong. B6 phan quan 1y dao tao c6 trach nhiém tham muu, diéu phéi va
t6 chire thue hién cac nhiém vu duge giao; duy tri ho so, téng hop thong tin va bao cao
dé phuc vu quyét dinh quan ly. Hoi dong khoa hoc va dao tao, _don viquan ly chat lugng
va cac khoa, phong chuyén moén tham gia theo chirc nang tu van, chuyén mon hodc giam
sat duoc phan cong, khong mic nhién co cing thim quyén véi nguoi dimg dau va bod
phén quan ly dao tao.

Trach nhiém quan ly truc t1ep bao gom: to chtic x4c dinh nhu cau; xay dung va
ra soat muc tiéu, chuan dau ra; t6 chirc phat trién chuong trinh va hoc liéu; lua chon,
phan cong va hd trg giang vién, chuyén gia; quan Iy ngudi hoc va hoat dong hoc tap;
chuan bi cac diéu kién thyc hién; diéu phdi qua trinh ddo tao; t6 chirc kiém tra, danh gia;
quan 1y ho so va xac nhan két qua theo thim quyén; thu thap phan hdi va sir dung két
qua danh gia dé cai tién.

Céac nhiém vu trén can dugc két ndi theo chu trinh PDCA. Thong tin vé nhu cau
va yéu cau nang luc la can cu lap ké hoach; ké hoach dinh huong t6 chuc thuc hién va
huy dong ngudn lic; kiém tra, danh gia cung cap thong tin vé qua trinh va két qua; phan
hoi duoc st dung dé diéu chinh chuong trinh, cach td chirc va ké hoach cta chu trinh
tiép theo. Trach nhiém cta chi thé quan 1y truc tiép vi vay bao gdm ca quan 1y chuyén
mon ddo tao va quan 1y cac diéu kién bao dam thyc hién.

Nghién ctru ctia Lé Thi Ngoc va cong su (2024) cho thay kinh phi va khéi luong
cong viée la nhimg rao can d6i v6i viéc tham gia dao tao lién tuc ciia nhén vién y té. Két
qua nay goi mo yéu cau phdi hop giita co so t6 chic dio tao va co so st dung nhan lyc
trong bd tri thoi gian, hd tro kinh phi va tao diéu kién hoc tap. Nhing diéu kién nay can
duogc xem xét khi xay dung ké hoach va to chtrc chuong trinh, thay vi chi chl trong ndi
dung chuyén mon.

b) Vai tré quan Iy nha nwéc vé dao tao lién tuc

Co quan quan 1y nha nuéc vé y té thuc hién chtc nang dinh huong, diéu tiét va
giam sat hoat dong dao tao lién tuc theo tham quyén. Vai tro nay dugc thé hién thong
qua viéc ban hanh hodc huéng dan thyc hién cac quy dinh, yéu cdu chuyén mén va diéu
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kién td chtrc dao tao; phan dinh trach nhiém,; kiém tra viéc tuan thu va dinh hudng phat
trién nhan liwc phu hop véi nhu cau cua hé théng vy té.

Merry va cong su (2023) cho thdy viéc xdy dung va duy tri hé théng phat trién
nghé nghiép lién tuc can cé vai tro lanh dao, khung chinh sach va sy tham gia cila cac
bén lién quan phu hop voi bdi canh. D6i voi nghién ctru nay, co ché, chinh sach va
hudng dan quan 1y nha nudc dugc xem xét nhu cén ctr dinh huong hoat dong cua co s6
t6 chtrc dao tao va 1a mot nhom yeu t6 anh huong dén quan ly dao tao lién tuc.

Trong chuyén nganh Huyét hoc — Truyén mau, cac yéu cau chuyén mén va chét
luong lién quan dén 1am sang, x¢t nghiém, ngan hang mau va an toan truyen mau la can
clr dé co so cu thé hoa yéu ciu nang lyc, ndi dung va danh gia dao tao. Can phan biét
trach nhiém ban hanh, huong dan va gidm sat & cap quan 1y nha nuéc véi trach nhiém
xay dung, to chtrc va danh gia chuong trinh tai co s¢. Trudng hop mét co quan dong
thoi tham gia t6 chuc dao tao, vai tro cua co quan d6 duoc xac dinh theo nhiém vu cu
thé dang thuc hién.
¢) Vai tro cua co so sir dung nhdn lyc va cdac don vi chuyén mon

Co s¢ sur dung nhan luc chiu trach nhi€ém quan 1y doi ngii thuoc pham vi phu
trach va phéi hop voi co so td chure dao tao trong xac dinh nhu cau, lua chon nguoi hoc,
bao dam diéu kién tham gia va theo doi viéc van dung sau dao tao. Khi co s¢ str dung
nhan luc déng thoi t6 chite ddo tao lién tuc, can phan dinh rd nhiém vu quan ly nhan luc
va nhiém vu quan 1y chuong trinh dao tao.

Lanh dao khoa, phong va don vi chuyén mén cung cap thong tin vé vi tri viéc
lam, nhiém vu, nang lyc hién c6 va yéu cau can b sung clia nhan vién; dé xuat ndi dung
vu tién; phéi hop bé tri thuc hanh, hudng din va danh gia. Cac don vi nay tham gia quan
1y dao tao trong pham vi dugc phan cong, déng thot1 quan 1y viéc thyc hién nhiém vu
chuyén mon cta nhan vién theo churc trach.

Molina-Arrebola va cong su (2020) nhan manh viéc ddo tao nhan vién tham gia
qua trinh truyén mau can gan voi quy trinh ho thyc hién va thong tin vé nguy co, nang
luc, sai sét. Theo do, nhu cu dao tao can duoc xac dinh trén co s& ph01 hop gilta bd
phan quan 1y dao tao véi cac don vi chuyén moén va quan 1y chat luong. Thong tin chuyén
mon phai dugc phan tich dé phan biét nhitng han ché c6 thé khac phuc béng dao tao voi
nhing van d¢ can giai quyét bang diéu chinh quy trinh, thiét bi, nhan lyc hoic t6 chirc
cong viéc.

St phdi hop can phan anh yéu cau ctia nim nhém nhan luc: Huyét hoc 1am sang;
xét nghiém Huyét hoc va mién dich truyén mau; ngan hang mau va truyén mau; quan ly
chét luong va canh giac truyén mau; quan 1y, dao tao va nghién ctiru khoa hoc. Mbi nhom
c6 nhiém vu va yéu cau nang luyc khac nhau, vi vay don vi phu trach can tham gia xac
dinh d6i tugng, ndi dung, diéu kién thuc hanh va yéu cau danh gia phu hop. B phan
quan 1y dao tao c6 trach nhiém tong hop, diéu phdi va bao dam sy théng nhit cuia chuong
trinh trén co sé nhitng yéu cau do.

d) Vai tro ciia gidng vién, chuyén gia va ngwoi hwong dan thuc hanh

Giang vién, chuyén gia va nguoi huéng dan thuc hanh 1a lyc lugng tryc tiép thyuc
hién hoat dong day hoc, huéng dan va danh gia ngudi hoc. Ho tham gia phan tich nhu
cau, xdy dung muc tiéu va chuan dau ra, phat trién noi dung, lya chon phuong phép,
cung cap phan hdi va dé xuat cai tién theo nhiém vu duoc giao. Khi duoc phan cong phu
trach chuong trinh hodc hoat dong dao tao, ho thuc hién trach nhi€ém quan 1y trong pham
vi phan cong do.

Flausino va cong sy (2015) cho thdy dao tao truyén mau c6 su tham gia cta cac
co so dai hoc, bénh vién va don vi chuyén mon. Dac diém nay dat ra yéu cau phéi hop
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d6i ngii c6 chuyén mon phu hop voi ndi dung dao tao va didu kién thyc hanh. Co sé to
chirc dao tao can xac dinh rd tiéu chi lya chon, nhiém vu giang day, trach nhiém hudéng
dan va danh gi4, dong thoi hd trg giang vién thuc hién chuong trinh.

Nghién ctru cua Ha va cong sy (2026) dé cap nhu céu phat trién chuyén mon cua
giang vién khéi khoa hoc strc khoe va _nhiing rao can vé thoi gian, su hd trg cia co so.
Vi viy, quan 1y doi ngii giang vién can chu trong ca ning luc chuyén mén, ning luc
giang day, huéng dan thyc hanh va diéu kién tham gia. Giang vién, chuyén gia co trach
nhiém vé chat luong phz‘in viéc dugc giao; trach nhiém diéu phéi véa bao dam chat luong
toan bo chuong trinh thudc chu thé quan 1y tryc tiép tai co so.

d) Ngwoi hoc va trach nhiém tw qudn ly hoc tap

Trong quan h¢ quan ly dao tao cua ludn an, nguoi hoc la dbi tuong clia céc tac
dong quan 1y vé tuyen chon, t6 chire hoc tap, hd trg, kiém tra va danh gia. Dong thoi,
nguoi hoc 1a chu thé cua hoat dong hoc tap, co trach nhi¢m ty danh gia nhu cau, tham
gia day du, chii dong thuc hanh, tiép nhan phan hdi va van dung két qua dao tao trong
pham vi cong viéc.

Nghién ctru ctia Nguyen va cong su (2021) dé cap nhan thirc, sy tham gia va danh
gia cua nhan vién y té dbi voi chuong trinh dao tao y khoa lién tyc. Nhiing ndi dung nay
cho thdy can quan tam dén phan ho6i va mire d6 tham gia cua nguo1 hoc trong t6 chirc
dao tao. Chu thé quan 1y truc tiép co trach nhiém cung cap thong tin, huéng dan, hoc
liéu va co ché hd trg dé nguoi hoc thuc hién yéu cau clia chuong trinh.

Vai tro ty quan ly hoc tip cua nguoi hoc dugce phan bigt voi tham quyén quan ly
chuong trinh va co s¢ dao tao. Nguoi hoc co thé xac dinh muc tiéu hoc tap ca nhan, theo
ddi tién bo va phan hoi vé chuong trinh, nhung khong thay thé trach nhiém to chirc,
giam sat va bao dam chat luong cua co sé. Trong khung nghién ctru, dic diém va sy
tham gia cta ngudi hoc duge xem xét thudc nhom yéu t6 anh huong dén quan 1y dao
tao lién tuc.

e) Cc luc lwgng phéi hop va co ché diéu phoi

Céac hoi nghé nghi¢p, truong dai hoc, vién nghién ctu, bénh vién, trung tam
chuyén mén va don vi hd tro ¢ thé tham gia cung cap chuyén gia, hoc liéu, co sd thuc
hanh, chuyén giao k¥ thuat va hd tro danh gia theo chirc nang va thoa thuan phéi hop.
Vai tro cua tung bén phai dugc xac dinh theo nhiém vu thyc té, tranh coi moi to churc
tham gia déu 1a chu thé quan 1y truc tiép cua cting mot chuong trinh.

M6 hinh Transfusion Camp duoc Lin va cong su (2023) md ta cho thay kha nang
phdi hop doi ngii giang vién tir nhleu don vi trong t6 chtrc dao tao truyén mau. Kinh
nghiém ndy goi mé viéc chia sé ngudn luc va phdi hop chuyén mén giira cac co sd. Khi
van dung, co s chiu trach nhiém td chure dao tao can xac dinh dau mdi diéu phéi, pham
vi nhiém vy, yéu cau chat luong, phuong thirc trao di thong tin va trach nhiém cuia ting
bén.

Co ché phdi hop phai bao dam cac thong tin vé nhu ciu va yéu cau ning luc duoc
chuyén dén bo phan quan 1y dao tao; chuong trinh va ké hoach duoc théng nhat véi don
vi tham gia; qua trinh thyc hién dugc theo doi; két qua danh gia va phan hoi duoc tong
hop dé diéu chinh. Viéc huy dong nhiéu lyc lugng vi vay can di cing voi phan dinh
trach nhiém va duy tri mot dau méi quan 1y rd rang.

Nhu vay, luan 4n xac dinh linh dao co so to chic dao tao lién tyc va bo phén
dugc giao chirc nang quan ly dao tao la chu thé quan ly truc tiép, gitr vai tro quyét dinh
va diéu phdi qué trinh dao tao trong pham vi tham quyén. Co quan quan 1y nha nudc
thuc hién chirc niang dinh huéng, diéu tiét va giam sat; co s& str dung nhan luc, cac don
vi chuyén mén va Iyc lugng lién quan phdi hop theo nhiém vy; giang vién, chuyén gia
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thuc hién hoat dong dao tao; nguoi hoc tham gia va tu quan ly viéc hoc tap. Su phan
dinh nay 1a cin ctr xac dinh cac ndi dung quan 1y, xay dung cong cu khao sat va dé xuit
giai phap quan 1y dao tao lién tyc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau.

2.2.3.Nji dung quin ly dao tao lién tuc nhén luwc chuyén khoa Huyét hoc -
Truyén mdu

Quan 1y dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau duoc
thue hién thong qua tdm ndi dung c6 quan hé chat ché voi nhau. Chu thé quan 1y truc
tiép 1a 1anh dao co s& td chirc dao tao va bo phan dugce giao chirc ning quan 1y dao tao;
cac don vi chuyén mon, co so sir dung nhan luc, giang vién va chuyén gia tham gia theo
nhiém vu dugc phan cong. Yéu ciu nang lyc cua ting nhom nhan luc va vi tri viéc lam
1a can ctr két ndi xac dinh nhu cau, xdy dung muc tiéu, chuan dau ra, phat trién chuong
trinh, t6 chirc thuc hién va danh gia két qua. Chu trinh PDCA duogc van dung lam logic
xuyén sudt dé sir dung thong tin kiém tra, danh gia va phan hoi trong diéu chinh, cai tién
cac ndi dung quan ly.
2.2.3.1. Qudn Iy xdc dinh nhu cdu dao tao lién tuc nhén lyc chuyén khoa Huyét hoc
- Truyén mdu

Xac dinh nhu ciu dao tao 1a khau m¢ dau, cung cép can cu cho viéc xay dung
muc tiéu, chuan dau ra, chuong trinh, ké hoach va b tri nguén luc. Nhu ciu dao tao can
dugc xem x¢ét trong modi quan hé giita yéu cau thuc hién nhiém vu, ning luc hién c6 va
dinh huong phat trién ctia co s&. Lin va Haspel (2017) xac dinh danh gia nhu cau chung
va nhu cau cia nhém ddi twong 1a nhitng bude dau ctia qua trinh phat trién chuong trinh
gido duc y khoa, c6 quan hé voi xac dinh muc tiéu, lya chon chién lugc giao duc, to
chtrc thuc hién, danh gia va phan hoi.

Quan 1y xac dinh nhu cu dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc -
Truyén mau 14 qua trinh cha thé quan 1y t6 chuc thu thap, phén tich va sir dung thong
tin dé xac dinh doi tuong, ndi dung, mirc dé uwu tién va thoi diém dao tao. Thong tin can
phan anh ca nhu cau cla co s st dung nhan lyc va nhu cau hoc tap cua ca nhan, dugc
ddi chiéu v&i nhiém vy, yéu cau nang lyc va diéu kién thuc hién cong viéc.

Xay dung ké hoach khao sat nhu cau dao tao. Bo phan quan 1y dao tao tham muu
xay dung ké hoach, xac dinh muc dich, d6i tuong, pham vi, cong cy, cach thu thap thong
tin, thoi gian, trach nhiém va san pham can dat. K& hoach phai c6 su phdi hop cta don
vi chuyén mén va co sé str dung nhan luc. Quan diém vé xay dung ké hoach bdi dudng
dua trén thong tin vé doi ngii, nhu cau va ngudn luc ciia Nguyén Thi Hién va Tran Vin
Trung (2023) duogc van dung dé t6 chirc hoat dong xac dinh nhu cau c6 hé théng.

T6 chire khéo sat nhu cau dao tao cua co sd st dung nhan lyc. Nhu cau cua co SO
can dugc xac dinh tir nhiém vu chuyén mon, ké hoach phat trién dich vu, thay doi k¥
thuat, co cau nhan lyc va nhitng van dé chat lugng can giai quyét. B6 phan quan 1y dao
tao phdi hop véi 1anh dao don vi sir dung nhéan luc dé thu thip va xac nhén thong tin.
Nghién ctru cua Lé Thi Ngoc va cong sur (2024) duoc xem xét trong mdi quan hé giira
nhu cau dao tao nhan vién y té voi diéu kién t6 chire va sir dung nhan lyc.

T6 chirc khao sat nhu cau hoc tap cua ngudi hoc. Thong tin vé kho khin trong
cong viéc, ndi dung cén cap nhat, kinh nghiém va mong mubn phat trién nghé nghiép
gitip nhén dién nhu cau ca nhan. Tuy nhién, nhu cau tu bao co can duoc ddi chleu voi
yéu cau nhiém vu va két qua dénh gia phu hop. Haspel va cong sur (2015) cung cap co
so tham khao vé sir dung cong cu danh gia kién thtrc truyén mau de nhan dién nhiing
ndi dung con thiéu hut, bd sung cho thong tin do nguoi hoc cung cp.

Phan tich yéu cau ciia vi tri viéc lam va chuan niang luc, khoang cach ning lyc.
Pon vi chuyén mon phédi hop véi by phan quan 1y dao tao xac dinh nhiém vu, yéu cau
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thuc hién va minh chimg vé ning lyc hién c6. Chuan nang lyc duoc sir dung khi c6 can
ctr 4p dung; trudng hop chwa cé chuan cu thé, yéu cau nang luc can dugc xac dinh tir
chure trach, quy trinh chuyén mén va y kién chuyén gia, dong thoi lam rd pham vi sir
dung. DPinh hudéng dao tao truyén mau dya trén nang luc ctia Garraud va cong sy (2020),
nghién ctru xac dinh ning lyc truyén mau bang phuong phap Delphi ctia Suleiman va
cong su (2021), cong cu danh gia kién thire cua Haspel va cong su (2015) va viée ghi
nhan nang luc theo nhiém vy xét nghiém cua Woods va cong su (2000) la nhitng co s&
dé xem xét cach tiép cin nay.

Viéc phén tich phai dugc phan hoa theo nam nhom nhan lye: Huyet hoc lam sang;
xét nghiém Huyét hoc va mlen dich truyén mau; ngan hang mau va truyén mau; quan 1y
chat luong va canh giac truyén mau; quan 1y, dao tao va nghién ctru khoa hoc. Khoang
cach nang luc duoc xac dinh theo ting nhiém vy, khong dong nhét véi viée ¢4 nhan
chua tham gia mot khéa hoc. Nhitng han ché do thiéu thiét bi, quy trinh hodc diéu kién
td chure can duoc phan bi¢t voi thiéu hut co thé khic phuc béng dao tao.

Xac dinh ndi dung uu tién va du bao nhu cau dao tao. Noi dung uu tién duoc lya
chon trén co s¢ mirc d6 thiéu hut nang luc, yéu cau cong viéc, nguy co, diéu kién thuc
hién va ké hoach phat trién chuyén mén. Két qua nghién ctiru cua Haspel va cong su
(2015) goi mé viée phan tich nhimng linh vuc kién thire con han ché; nghién ctu cia
Cottrell va cong su (2013) vé cac can thiép doi v0i sai sot lay mau va dinh danh cho
thay can xem xét dir liéu thuc hanh khi x4c dinh van de uu tién. Dir li€u sai sot khong
tu than chimg minh nguyén nhan la thiéu dao tao ma can dugc phan tich cing cac yéu
t6 quy trinh va to chic.

Dy bao nhu cau phai gin v6i ké hoach trién khai k¥ thuat, thay doi nhiém vu,
bién dong nhén luc va kha ning dap Gng cua co so. Két qua du bao duoc sir dung dé
chuan bi chwong trinh, giang vién va nguon lyc, tranh lga chon ndi dung chi theo xu
huéng ma chua xac dinh nhu cau thuc té.

Xay dung va cap nhat co s¢ dir licu Vé nhu cau dao tao. Dir liéu can duoc to chirc
theo ¢4 nhan, vi tri viéc lam, don vi, yéu cau nang lyc, két qua danh gia va lich su dao
tao. Co s& phai phan cong ngudi cap nhat, kiém tra do chinh xac, quan ly quyén truy
cap va bao mat. Thong tin dugc luu trit va sir dung cho nhitng quyét dinh tiép theo, phi
hop véi vai trd ctia phan hoi trong quan Iy dwgc Nguyén Thi Hién va Tran Vian Trung
(2023) dé cap.

Két qua cua noi dung quan ly nay la thong tin ¢ can ctr vé dbi twong, khoang
cach nang luc, danh muc nhu cau vu tién va nhu cau du kién, lam dau vao cho quan ly
muc tiéu, chuan dau ra va ké hoach dao tao.
2.2.3.2. Quan ly muc tiéu dao tao lién tuc nhin lwc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén
mau

Muc ti€u dao tao xac dinh dinh hudng va két qua du kién cua chuong trinh hodc
khoa hoc. Trong ddo tao lién tuc, muyc tiéu cin phan anh nhitng kién thirc, k¥ ning va
thai d6 can duoc cap nhat hodc phat trién dé ngudi hoc dap tng nhiém vu. Huéng dan
xay dung churong trinh cép nhat kién thirc y khoa lién tuc cia Bo Y té xac dinh muc tiéu
chung va muc tiéu cu thé, trong d6 chu trong ning luc ngudi hoc can dat khi két thic
khoa hoc (BO Y té, 2023a).

Quan 1y muyc tiéu dao tao 1a qué trinh cht thé quan 1y to chic xay dung, tham
dinh, ban hanh, phé bién, trién khai va ra soat muc tiéu, bao dam su phu hop véi nhu
cau va kha nang thuc hién.

Xay dung muc tiéu dao tao. Muyc ti€éu dugc hinh thanh tu két qua xac dinh nhu
cau, yeu cau nang luc, pham vi chuyén moén va dbi tuong tham gia. Muc tiéu chung thé
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hién dinh hudng téng quat; muyc tiéu cu thé lam 16 két qua hoc tap du kién. Cach dién
dat can chi ra hanh vi c¢6 thé danh gid, mic do va diéu kién thyuc hién phu hop. Khong
dat muc ti€éu vugt pham vi hanh nghé hoac vuot kha ndng dap img ctuia chuong trinh.

Muc tiéu can duoc phan hoa theo nhdém nhan lyc va vi tri viéc lam. Chuong trinh
cho nhan lyc 1am sang cha trong nhiém vu kham, diéu tri, cham soc hodc theo ddi theo
chtrc trach; chuong trinh xét nghiém va ngan hang mau chu trong thuc hién quy trinh,
kiém soat chat lugng va an toan; chuong trinh cho nhén lyc quan 1y chét luong, quan 1y,
dao tao va nghién ctru cht trong nhitng nhi€ém vu tuong Ung.

Tham dinh va ban hanh muc tiéu dao tao. Muc tiéu duoc xem xet trong qua trinh
tham dinh chuong trinh, trén co s¢ sy phu hop voi nhu cau, dbi tuong, ndi dung, danh
gia va ngudn lyc. Cac nhan dinh vé tinh phu hop phai dugc thé hién bang can ct cy thé,
nhu ndi dung muc tiéu c6 trong tng voi nhu cau da xac dinh, co thé danh gia va c6 diéu
kién thuc hién. Viéc phé duyét, ban hanh dugc thuc hién theo tham quyen va huéng dan
ap dung (BO Y té, 2023a).

Pho bién va t6 chirc trién khai myc tiéu dao tao. Bo phén quan ly dao tao phdi
hop véi giang vién va don vi thuc hanh phd bién muc tiéu, cu thé hoa trong dé cuong,
hoat dong hoc tap va danh gia. Ngudi hoc duoc théng tin vé két qua can dat dé chu dong
tham gia. Viéc theo ddi tap trung vao sy twong tng giita hoat dong thuc té voi muc tiéu
da ban hanh.

Ra soéat, cap nhat va diéu chinh muc tiéu dao tao. Muc tiéu dugc ra soat tir két
qua hoc tap, phan hoi, thay d6i nhiém vu va yéu ciu chuyén moén. Quy dinh vé cap nhat
kién thtrc y khoa lién tuc pht hop v6i pham vi hanh nghé 1a can ctr phap 1y can duoc
xem xét khi diéu chinh muyc tiéu (Québc hoi, 2023). Cac thay doi _phai c6 Iy do, dugc phé
duyet theo tham quyén va duoc cap nhat déng bd véi chuan dau ra, ndi dung va danh
gia.
2.2.3.3. Quan Iy chuin dau ra dao tao lién tuc nhan lwc chuyén khoa Huyét hoc -
T ruyén madu

Chuan dau ra 13 sy mé ta cu thé nhitng két qua ngudi hoc can dat khi hoan thanh
chuong trinh, dugc dién dat theo hudng c6 thé quan sat va danh gia. Muyc tiéu dinh
hudng két qua du kién; chuan dau ra cu thé hoa két qua do thanh can cu luya chon ndi
dung, phuong phap va danh gia. Huong dan ctia BO Y té vé nang lyc nguoi hoc can dat
khi két thiic khoa hoc 14 co sé dé luan an str dung khai niém chuan du ra trong nghién
cuu quan ly dao tao lién tuc (Bo Y té, 2023 a).

Cac tai liéu dao tao cua Vién Huyét hoc - Truyén mau Trung vong duogc st dung
lam nguén tham khao vé mdi lién hé gifra doi tuong, muc tiéu, kién thirc, ky ndng va
diéu kién hoan thanh chwong trinh (Vién Huyét hoc - Truyén mau Trung uong, 2020,
2026). Tai liéu nam 2026 dugc xem xét theo tinh chat du thao, khong thay the quy dinh
d3 c6 hiéu lyc. Wu, Tormey va Stack (2007) cung cip co sé tham khao vé phat trién
nang lyc thong qua nhiém vu nghé nghiép, giam sat va danh gia.

Quan ly chuan dau ra 1a qué trinh t6 chirc xay dung, tham dinh, ban hanh, cong
bé, trién khai, quan 1y minh chimg va ra soat chuan dau ra.

Xay dung chuan diu ra. Chuan dau ra duoc xac dinh tir muc tiéu, nhu cu va yéu
cau ning lyc cua vi tri viéc lam. Moi chuén can thé hién nhiém vu hodc hanh vi, méc do
yéu cau va diéu kién danh gia. Céc tiéu chi nhu thyc hién dung budc, ghi nhan day du
thong tin, dién giai két qua hodc bao cdo tinh hudng theo trach nhiém cy thé giup lam rd
cin cir danh gia, thay cho nhirng dién dat chung chua x4c dinh murc do.

Chuén dau ra duoc phan hoéa theo nam nhém nhan lyc va nhiém vy thuc té. Kha
nang ra quyét dinh 1am sang khong duoc ap dung nhur nhau cho moi chirc danh; yéu cau
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thao tac xét nghiém, quan 1y ché pham, phan tich nguy co hoic xay dung ké hoach phai
tuong g vai vi tri duge dao tao. Muc do tu chu dugc xac dinh theo nang lyc va pham
vi nhiém vy, khong chi theo tham nién.

Tham dinh va ban hanh chuin dau ra. Chuan dau ra dugc xem xét cling chuong
trinh, d6i chiéu v6i muc tiéu, ndéi dung, phwong phéap, céng cu danh gia va diéu kién
thue hién. Co sé to chire ddo tao chiu trach nhiém phé duyét theo tham quyén, phu hop
v6i huéng dan ciia Bo Y té (2023a).

Cong bd va to chtre thyc hién chuén dau ra. Giang vién, nguoi hudng dan va
nguoi hoc duge cung cap thong tin vé yéu cu, tiéu chi va minh ching can dat. Céc tai
liéu cua Vién Huyet hoc - Truyén mau Trung wong (2026) duoc tham khao trong viéc
t6 chtrc cung cap thong tin chuong trinh. Gidng vién cu thé héa chuan dau ra trong hoat
dong hoc tap; bo phan quan ly dao tao theo doi su théng nhét gitra thiét ké va thuc hién.

Quan Iy ho so va minh ching dat chuén dau ra. Két qua dugc ghi nhin theo nguoi
hoc va yéu clu dénh gid, ¢6 ngudi xac nhan va dicu kién bao mat phu hop. Céch ghi
nhan nang luc theo nhiém vu va t6 chirc dao tao bd sung ciia Woods va cong su (2000)
1a co s¢ tham khao. Viéc thu thdp minh chimg thudc quan ly chuan dau ra, con t6 chirc
cac hoat dong danh gia duoc trinh bay tai myc quan ly kiém tra, danh gia.

Ra soat va diéu chinh chuan dau ra. Két qua danh gia, phan hoi va thay ddi yéu
cau chuyén mon duoc st dung dé ra soat. Moi diéu chinh can kéo theo xem xét ndi dung,
phuong phap va danh gia tuong tng, phu hop véi dinh hudng cap nhat ndng luc trong
nghién ctru cia Woods va cong su (2000) va Wu va cong su (2007).
2.2.3.4. Qudan ly chwong trinh va nji dung dao tao lién tuc nhin lyc chuyén khoa
Huyét hoc - Truyén mdu

Chuong trinh dao tao thé hién muc tiéu, chuan dau ra, d6i tugng, cau trac noi
dung, thoi lugng, phuong phap, hinh thirc t6 chtrc, danh gia va diéu kién thyc hién. Noi
dung dugc luya chon va sap x€p nham gitp nguoi hoc dat nhiing yéu cau da xac dinh.
Huéng dan ctia Bo Y té (2023a) va cac tai liGu dao tao cua Vién Huyét hoc - Truyén
mau Trung wong (2020, 2026) cung cap can ctr tham khao cho viéc xem xét ciu triic va
su lién két giita cac thanh t6 chuong trinh.

Quan 1y chuong trinh va ndi dung dao tao 13 qua trinh to chic xay dung, tham
dinh, ban hanh, trién khai, giam sat, ra soat va cai tién chuong trinh. Trong tdm la bao
dam chwong trinh dap ng nhu cau cua dung d6i tuong, dya trén yéu cau ning luc va co
diéu kién thyc hién.

T6 chire xay dung chuong trinh va ndi dung dio tao. Co sé phan cong nhoém bién
soan ¢ chuyén mén phu hop, xac dinh nhu cau, muc tiéu, chuan dau ra, ndi dung, thoi
lugng va cach danh gia. Khung phan tich nang lyc tai muc 2.1.1.5 la co s¢ dinh hudng;
yéu cau cy thé phai duge ddi chiéu véi nhiém vu va quy trinh 4p dung trude khi chuyén
thanh ndi dung chuong trinh.

Viéc phét trién chuong trinh can phan hoa theo nim nhém nhan lwc. Dbi voi
Huyét hoc 1dm sang, ndi dung va tinh hudng hoc tap gan véi nhiém vu cia bac si, dicu
dudng hoic vi tri lién quan. Dbi v6i xét nghiém, trong tim 1a quy trinh, nhén dién sai
1éch va kiém soat chat luvong. Ddi v6i ngan hang mau va truyen mau, ndi dung gan voi
ting khau thu nhén, xur ly, bao quan, véan chuyén va cap phat. Ddi voi quan 1y chat luorng
va canh giac truyén mau, noi dung chii trong phan tich thong tin, gidm sat va cai tién.
B01 voi quan ly, dao tao va nghién ctru, n6i dung phu hop voi nhiém vu lap ké hoach,
t6 chtrc dao tao hodc thuc hién nghién ctru. Cac yéu cau chung vé an toan, phdi hop va
trach nhiém nghé nghiép duoc 16ng ghép ¢ murc phi hop.
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Bao dam tinh théng nhat ctia chuong trinh. Noi dung phai c6 quan h¢ o voi chuan
dau ra; phuong phap va thoi lugng phai tao diéu kién dat yéu cau; danh gia phai tuong
g voi nhitng gi dugce dao tao. Co thé sir dung bang d6i chiéu gitra chuan dau ra, noi
dung, hoat dong hoc tdp va danh gia dé kiém tra su lién két. Nhitng ndi dung can ky
nang thuc hanh phai c6 hoat dong thuc hanh phu hop, khéng chi dugc trién khai bang
1y thuyét. Dinh huéng gin ning luc, hoat dong hoc tap va dénh gia cia Wu va cong sy
(2007) duoc van dung trong thiét ké.

Tham dinh va ban hanh chuong trinh. Viéc thdm dinh tip trung vao cin clr xay
dung, su pht hop cia d6i trong, yéu cau ning luc, ciu tric ndi dung, kha ning danh gia
va diéu kién thuc hién. Quy trinh thanh 1ap hoi déng, xem xét, phé duyét va cong bd
dugc thyc hién theo hudng dan ap dung, khong déng nhét vai tro bién soan véi trach
nhiém tham dinh (B6 Y té, 2023a).

T chirc trién khai chuong trinh. B4 phén quan ly dao tao chuyén chuong trinh
thanh ké hoach thuc hién, phdi hop chuan bi giang vién, hoc liéu, thuc hanh va ddnh gia.
Tai liéu cia Vién Huyét hoc - Truyén mau Trung uong (2026) dugc tham khao vé t6
chtic chuong trinh theo ddi tuong va ciu triic hoc phan. Viéc trién khai phai phu hop
v6i hinh thire va ciu trac thue té cia khéa hoc, khong mdc nhién ap dung mé hinh hoc
phan cho moi chuong trinh.

Giam sat viéc thuc hién ndi dung. Giam sat tap trung vao ndi dung da thuc hién,
thoi lwong, phuong phap, hoat dong thuc hanh va mic d dap ung diéu kién. Khi co
thay ddi, co so xac dinh 1y do, anh huéng dén chuan dau ra va thAm quyén phé duyét,
tranh diéu chinh tuy y.

Ra soét va cap nhat chuong trinh, ndi dung. Chuong trinh dugc xem xét tur thay
d6i chuyén mén, nhu ciu va két qua dao tao, phi hop véi quy dinh vé chuong trinh cap
nhat kién thirc y khoa lién tuc (B Y té, 2023b). Woods va cong su (2000) cung cap co
so tham khao vé lién két thay doi quy trinh v6i dao tao va ghi nhan ning lyc.

Pénh gia chuong trinh va sir dung phan hoi dé cai tién. Co s¢ téng hop mirc do
dat chuan dau ra, phan hdi va nhing kho khan trong thuc hién dé xac dinh noi dung can
diéu chinh. Theo dinh huéng cua Wu va cong sy (2007), danh gia nguoi hoc can duoc
két nbi voi xem xét chuong trinh va hoat dong giang day. Két qua cai tién phai duoc ghi
nhan, phan cong thuc hién va theo ddi trong chu trinh tlep theo.
2.2.3.5. Quan ly dji ngii giang vién va chuyén gia trong dao tgo lién tuc nhdn lyc
chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mdu

Giang vién va chuyén gia truc tiép thyc hién giang day, huong dan va danh gia.
Quan ly d61 ngii la qua trinh quy hoach, tuyén chon, phan cong, bdi dudng, danh gia va
phat trién nham dép tng yéu cau ciia chuong trinh. Viéc lya chon, bb tri giang vién can
phtt hop véi quy dinh va ndi dung dao tao (BO Y té, 2023). Du thao tai liéu dao tao cua
Vién Huyet hoc - Truyén mau Trung wong (2026) duoc st dung nhu ngudn tham khao
n6i bd vé yéu cau chuyén mon va phan cong giang day.

Quy hoach d6i ngii giang vién va chuyén gia. Co s¢ x4c dinh nhu cau vé s lugng,
co cdu va nang lyc theo chuong trinh, nhom ngudi hoc, ndi dung va hinh thic dao tao.
Quy hoach can tinh dén kha ning huy dong doi ngii hién co, chuyén gia phdi hop va
nhan luc ké cn.

Tuyén chon giang vién va chuyén gia. Tiéu chi lya chon phai gan voi chuyén
moén, kinh nghiém thyc hanh va nang lyc giang day phu hop. Nguoi hudng dan thuce
hanh can c6 kha ning thue hién nhiém vu, giam sat va cung cip phan héi theo yéu cau
chuong trinh.
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Phén cong giang day. Viéc phan cong xac dinh 16 ndi dung, thoi gian, nhiém vu
huéng din va danh gia. Cac chuong trinh cho nim nhém nhén luc can c6 doi ngii phu
hop véi timg linh vuc; dong thoi c6 co ché phdi hop khi ndi dung lién quan nhiéu chuyén
mon.

Boi dudng chuyén mén. Co sé tao diéu kién cip nhat kién thtc, quy trinh va ky
thuat lién quan dén phan viéc duoc giao. Nhu cau bdi dudng duge xac dinh tir thay ddi
chuong trinh va két qua dénh gia hoat dong giang day.

Boi dudng nghiép vu su pham. Noi dung tap trung vao xac dinh muc tiéu, chuan
dau ra, t6 chirc hoc tip cho nguoi truéng thanh, hudng dan thue hanh, danh gia nang luc
va st dung cong nghé phu hop. Viée boi dudng can gin vai kho khin thyc té cua doi
ngtl.

Danh gi4 chat lvong giang day. Panh gia sir dung thong tin vé thyc hién ké hoach,
su phu hop cua ndi dung va phuong phap, hoat dong hudng dan, phan hoi va két qua
hoc tap. Khong sir dung riéng mirc d6 hai long ctia nguoi hoc dé két luan day du vé chat
lugng giang vién.

Thuec hién ché 0, chinh sach. Trach nhiém, thoi gian, khoi lugng cong viée, thu
lao va diéu kién tham gia dugc xac dinh theo quy dinh va kha ning cia co sd, c6 su phdi
hop v6i1 don vi st dung gidng vién.

Phat trién doi ngli chuyén gia dau nganh. Co S0 t6 chirc hop tac, cd van, dong
giang va chuyén giao kinh nghiém phu hop véi nhu cau. Vai trd hudng dan, giam sat va
phan hdi duoc xem xét theo dinh hudng phét trién ning luc cia Wu, Tormey va Stack
(2007). Murc d6 tu chu trong thuc hanh cuia ngudi hoc phai phu hop véi nang luc dugce
danh gia, pham vi chuyén mon va yéu cau an toan.
2.2.3.6. Quadn ly ngwoi hoc va hoat dong hoc tdp trong dao tao lién tuc nhdn luc
chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mdu

Nguodi hoc ¢6 trinh d9, kinh nghiém va nhiém vu khac nhau, d@)ng thoi thuong
phai thyc hién cong viée tai co s6. Quan ly nguoi hoc va hoat dong hoc tap la qua trinh
tuyén chon, tiép nhan, quan ly hd so, to chirc hd trg, theo ddi va danh gia nham gitp
nguoi hoc dap tmg yéu céu chuong trinh. Nguoi hoc la dbi tugng cua quan ly dao tao
va 1a chu thé thuc hién hoat dong hoc tap, khong duoc dong nhét v4i chu thé quan 1y co
sO.

Tuyén chon va tiép nhan nguodi hoc. Vi¢e lya chon can cir vao doi tuong, yéu cau
dau vao, vi tri viéc lam va nhu cau ddo tao. Ho so dugc kiém tra dé bao dam phu hop
voi chuong trinh. Tai liéu dao tao cua Vién Huyét hoc - Truyén méau Trung uong (2026)
dugc tham khao vé tiép nhan va cung cap thong tin cho hoc vién.

Pho bién muc tiéu, chuan dau ra va quy dinh hoc tap. Nguoi hoc dugc théng tin
vé ké hoach, nodi dung, phuong phap, danh gia, diéu kién hoan thanh va trach nhiém.
Thong tin phai phu hop v6i chuong trinh va duoc cung cp trude khi thuc hién nhimg
hoat dong lién quan.

Quan 1y ho so va qua trinh tham gia hoc tap. HO so phan anh thong tin dau vao,
su tham gia, hoat dong thuc hanh, két qua va phan hdi. Co s& phan cong cap nhat, xac
nhan va bao mat, sir dung dit liéu dé theo ddi tién bo.

T6 chitc va hd trg hoat dong hoc tap. Co sé phdi hop bb tri thoi gian, hoc liéu,
ngudi huéng dan va diéu kién tiép can. Phuong thirc hd trg can phi hop véi nhiém vuy
va nén tang cua tirng nhom nhan lic, chu trong nhitng nguoi vira hoc vira lam.

Quan ly hoat dong thuc hanh. Nhiém vu thyc hanh dugc Iya chon theo chuin dau
ra, c6 diéu kién an toan va giam sat pht hop. Dinh hudng phat trién niang luc théng qua
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thuc hanh c6 gidm sat cua Wu va cong su (2007) dugc van dung theo diéu kién khoa
hoc; viéc tang murc tu chu khong dugc vuot pham vi dugce phép thuc hién.

Theo ddi, danh gia va hd tro tién bo ctia ngudi hoc. Giang vién va ngudi hudng
dan cung cap phan hoi, nhan dién khé khin va dé xuat hd trg. Cach t6 chirc dao tao bd
sung theo khoang trong ning luc trong nghién ctru cia Woods, Longmire, Galloway va
Smellie (2000) duogc str dung lIam co s¢ tham khao.

Quan ly mirc do dat chuan dau ra. Co s¢ tong hop minh ching theo yéu cau
chuong trinh, phan biét tham gia du thoi luong véi dat két qua hoc tip. Nhiing trudng
hop chua dap Gmg dugc xur Iy theo quy dinh cua chuong trinh.

Thu thap va sir dung phan hdi clia nguoi hoc. Phan hoi vé noi dung, giang vién,
diéu kién va danh gia duoc thu thap, phan tich va két ndi véi hoat dong cal tién. Nguoi
hoc dugc tao diéu kién tu danh gid va phan hoi, trong khi trach nhiém t6 chirc va bao
dam chat luong van thudc co so.
2.2.3.7. Quén Iy té chirc thuc hi¢n chwong trinh dao tao lién tuc nhin luc chuyén
khoa Huyét hoc - Truyén mdu

Quan ly t6 chire thuc hién chuong trinh la qua trinh 1ap ké hoach trién khai, phan
cong, diéu ph01 theo d6i va bao dam diéu kién dé chuong trinh dugc thue hién theo muc
tiéu, chuan dau ra va yéu cau da ban hanh. Quy dinh vé to chtrc cap nhat kién thuc y
khoa lién tuc 1a cin ct phap 1y can dugc tudn thu (BO Y té, 2023).

Xay dung ké hoach t6 chirc dao tao. K& hoach xac dinh d6i tuong, thoi gian, dia
diém, noi dung, lich giang, thyc hanh, nguén lyc, danh gia va trach nhiém. Ké hoach
phai phu hop véi chuong trinh va hoat dong chuyén mon cua co sé.

T6 chure trién khai cac hoc phan. Véi chuong trinh duge cau tric theo hoc phan,
co s& bao dam trinh tw, thoi lugng va diéu kién hoc tip. Véi khoa hoc t6 chiic theo
chuyén dé hodc noi dung khac, viéc trién khai tuan theo céu trac duoc phé duyé¢t. Tai
lidu ctia Vién Huyét hoc - Truyén mau Trung uong (2026) dugc tham khao vé mdi lién
hé gitta chuong trinh va ké hoach thyc hién.

Quan 1y hoat dong giang day 1y thuyét. Co s theo doi viée thyc hién ndi dung,
lich giang, phuong phap va sy tham gia. Nhing thay ddi can dugc xem xét theo anh
huong dén yéu cau hoc tap va thim quyén quyét dinh.

Quan ly hoat dong thuc hanh va thyc tap. Noi dung thuc hanh dugc phan hoa
theo nhiém vu cta nim nhom nhén lyc. Co so thuc hanh phai ¢6 diéu kién phu hop,
nguoi huéng dan va co ché giam sat. Cac hoat dong lién quan ngudi bénh, mau bénh
pham, mau va ché pham mau phai tuan thi yéu cau chuyén mén va an toan.

biéu phéi cac hoat dong dao tao. BO phan quan ly dao tao phéi hop lich hoc,
giang vién, dia diém, nguoi hoc va danh gia; xtr Iy nhitng xung dot voi nhiém vu chuyén
mon. Trach nhiém diéu phédi duge xac dinh rd, ¢6 kénh trao doi va phuong thic xu 1y
thay d6i.

Quan 1y co so vat chit va hoc liéu. Co s& chuan bi, kiém tra va phan bo phong
hoc, thiét bi, tai liéu, phuong tién thyc hanh va diéu kién bao ho theo noi dung. Viéc sir
dung ngudn lyc phai dap ing yéu cau chat lugng, an toan va kha nang tiép can ciia ngudi
hoc.

Quan ly img dung cong ngh¢ thong tin. Cong ngh¢ dugc str dung phu hop trong
quan 1y ké hoach, ho so, hoc liéu, hoat dong hoc tap va danh gia. Can bao dam quyén
truy cép, bao mat va ho trg str dung. Hoat dong truc tuyén khong thay thé nhitng nhiém
vu thuc hanh can thyc hién truc tiép dé dat chuan dau ra.

Phéi hop giita cac don vi tham gia dao tao. Co s& xac dinh trach nhiém ctia bo
phan dao tao, don vi chuyén mén, co s& sir dung nhan luc va lyc lwgng hd tro. Thong
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tin vé tién do, kho khin va két qua duoc tong hop dé xtr Iy va diéu chinh. Noi dung nay
tap trung vao diéu hanh qua trinh thyc hién, ké thira nhitng quyét dinh vé chuong trinh,
doi ngii va nguoi hoc tir cac ndi dung quan ly trude do.

2.2.3.8. Qudan ly ktem tra, danh gid két qud dao tao lién tuc nhin lyc chuyén khoa
Huyét hoc — T ruyén mdu

Kiém tra, danh gia cung cp thong tin vé& murc do nguoi hoc dat muyc tiéu va chuin
dau ra. Quan ly kiém tra, danh gia la qua trinh xay dung ké hoach, lya chon cong cu,
phan cong, t6 chirc, giam sat va sir dung két qua nham bao dam su phu hop, céng bang
va kha ning phan hdi. Wu va cong sy (2007) nhdn manh mdi lién hé giita chuwong trinh,
phat trién nang luc va hé théng danh gia.

Quan ly danh gia dau vao. Co s lua chon noi dung va cong cu phu hop dé xac
dinh kién thirc, k§ nang hodc kinh nghiém lién quan. Két qua dugc str dung dé phan
nhém, hd tro hodc diéu chinh céch té chirc trong pham vi chuong trinh.

Quan ly danh gia qué trinh hoc tap. Panh gia duoc to chic qua bai tap, tinh hudng,
quan sat, san pham va phan hoi phit hop v6i ndi dung. Muc dich 1a theo ddi tién bo va
hd tro kip thoi, khong chi tich iy diém.

Quan ly danh gia két thic hoc phan hoic khoa hoc. Noi dung, tiéu chi, phuong
phép va diéu kién dénh gia phai twong tmg v6i chuan dau ra va hoat dong da thyc hién.
Co s6 quan ly cong cu, phan cong nguoi danh gia, ghi nhan két qua va giai quyét nhiing
véan dé phat sinh theo quy dinh.

Quan ly danh gid nang lyc thyc hanh. Tiéu chi can thé hién nhiém vy, yéu ciu
quy trinh, dg chinh xac, an toan va trach nhiém theo vi tri. Quan sat thyc hanh, tinh
huéng hoic md phong duge lya chon phu hop; khong ap dung cung mot cong cu cho
moi nhom nhan lyc. Woods va cong su (2000) cung cip co s tham khao vé danh gia
theo nhiém vu xét nghiém, ghi nhan két qua va t6 chtrc dao tao bo sung.

Quan 1y danh gia mac d6 dat chuan dau ra. Két qua duoc tong hop theo timg yéu
cau, ¢c6 minh chirng va tiéu chi xac dinh mirc dat. Hoan thanh khéa hoc khong dugc mac
nhién dién giai 1a du ning luc thuc hién moi nhiém vu chuyén nganh ngoai pham vi dao
tao.

Quan ly danh gia hiéu qua sau dao tao. Co sé phdi hop véi don vi st dung nhén
luc thu thap thong tin vé kha nang van dung, su phu hop cua ndi dung va nhirng kho
khan trong thyc hién cong viéc. Viéc xem xét thay d6i thyc hanh phai tinh dén diéu kién
t6 chtrc, quy trinh, thiét bi va cac yéu tb lién quan. Trong pham vi luan 4n, danh gia sau
dao tao dugc xem xét dudi goc do quan 1y va van dung két qua hoc tap; khong dong
nhét véi danh gia hiéu qua diéu tri hoac chirng minh tac dong cua dao tao dén két qua
lam sang.

Str dung két qua dé phan hoi. Thong tin dugc cung cap cho nguoi hoc, giang vién
va bo phan quan ly theo pham vi trach nhiém. Phan hdi can chi ra yéu cau di dap tng,
ndi dung con thiéu va hudng hd trg.

Str dung két qua dé cai tién chuong trinh. Co s tong hop két .qua theo chuan dau
ra, nhom nguoi hoc va ndi dung dao tao dé xac dinh van dé can diéu chinh. Cac quyet
dinh cai tién phai c6 can ctr, trach nhi¢m, thoi gian va dugce theo doi trong chu trinh tlep
theo. Hoat dong kiém tra, danh gia dugc dat trong cAu trac chuong trinh theo yéu cau
ctia Thong tu s6 32/2023/TT-BYT.

Tam nodi dung quan 1y tao thanh mot qué trinh c6 lién két va phan hoi: két qua
xac dinh nhu cau dinh hudéng muc tiéu va chuan dau ra; muc tiéu va chuin dau ra chi
phéi chuong trinh, ddi ngti, hoat dong hoc tap va td chure thuc hién; danh gia cung cép
thong tin dé diéu chinh cac khau va xac dinh nhu cau tiép theo. Sy phan hoa theo nhom
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nhan lyc, vi tri viéc 1am va yéu cau ning lyc duoc duy tri trong toan bo qua trinh. Day
13 co so 1y luan dé xay dung cong cu khdo sat, phan tich thyc trang va dé xuat giai phap
quan 1y ddo tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau.

2.2.4. Cdc yéu to anh hwéng dén qudin Iy dao tao lién tuc nhin lwe chuyén
khoa Huyét hoc -Truyén mdu

Quan 1y dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau chiu su
tac dong dong thoi cua nhiéu yéu to bén trong va bén ngoai co sd dao tao. Cac yéu to
nay co thé tao diéu kién thuan loi hodc tré thanh rao can ddi véi viée xac dinh nhu ciu,
xay dyng muc tiéu va chuong trinh, t6 chirc ddo tao, quan 1y nguoi hoc, kiém tra, danh
gia va cai tién chét lugng dao tao.

Tir tiép can hé thong, hidu qua quan 1y dao tao lién tuc khong chi phy thudce vao
ndi dung chuong trinh ma con chiju anh huéng cua dic diém ngudi hoc; ning luc cia
chu thé quan 1y, giang vién va cac luc luong tham gia; diéu kién tai chinh, co s& vt
chat, hoc liéu va cong nghé; ciing nhu co ché, chinh sach va sy phat trién cia chuyén
nganh. Merry va cong su (2023) cho rang viéc xay dung va duy tri hé thong phat trién
nghé nghiép lién tyc cho nhan lucy té phu thudc vao sy lanh dao, cam két ciia cac bén
lién quan, khung chinh séch, nguon luc tai chinh, co ché kiém dinh, hoc liéu va hé thong
danh gia. Vi vy, cac yéu td anh hudng can dugc xem xét trong moi quan hé twong tac,
thay vi tach biét timg yéu té don 1.

Trén co sé tong hop tai liéu va bao dam thong nhét vdi cong cu khao sat ciia ludn
an, cac yéu t6 anh huong dén quan 1y dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc
- Truyén mau duoc phan thanh bon nhom: yéu t thudc vé ngudi hoc; yéu té thudc vé
chi thé quan ly va doi ngii thuc hi¢n; yéu t6 thudc vé diéu kién bao dam; va yéu td thudc
vé co ché, chinh sach va bbi canh phat trién.

2.2.4.1. Yéu t6 thujc vé ngwoi hoc

Nguoi hoc vira 1a dbi tuong cta hoat dong quan 1y, vira 1a chi thé truc tiép tham
gia va tu quan ly qua trinh hoc tap. Vi vay, nhan thire, dong co, trinh d9, kinh nghiém
va nang lyc ty hoc ciia nguoi hoc anh huong truc tiép dén viée td chuc, diéu hanh va
danh gid hoat dong dao tao lién tuc.

a) Nhin thivc vé vai tro ciia dao tao lién tuc

Nhén thirc ctia ngudi hoc vé su can thiét caa dao tao lién tuc anh hudng dén muc
do chu dong tham gia, thai d¢ hoc tap va kha nang van dung kién thirc sau dao tao. Khi
ngudi hoc nhan thic rd dio tao lién tuc 14 yéu cau dé duy tri, cap nhat va phat trién nang
luc nghe nghiép, ho ¢6 xu hudng tich cuc xac dinh nhu cau, tham gia day du va tu chiu
trach nhiém d6i véi két qua hoc tap.

Nguoc lai, néu ngudi hoc chi tham gia dé hoan thanh yéu cau hanh chinh hogc
tich lily chimg nhan, hoat dong hoc tap c6 thé mang tinh hinh thic. Diéu nay lam giam
hiéu qua cua vi¢c quan 1y chuyén can, thuc hanh, danh gia va theo doi sau dao tao.
Nghién ctru ctia Nguyén va cong su (2021) cho thay nhan thirc va mirc d6 tham gia cua
nhan vién y té ¢ lién hé vai cach ho danh gia chat luong chuong trinh ddo tao y khoa
lién tuc. Két qua nay cho thay sy tham gia tich cuc clia ngudi hoc 1a mot diéu kién quan
trong dé chuong trinh dat hiéu qua.

b) Djng co tham gia dao tgo

Dbong co tham gia co thé xuat phat tir nhu cau cap nhat chuyén mén, phat trién
nghé nghiép, dap img yéu cau vi tri viéc 1am, trién khai k¥ thuat méi hodc hoan thanh
nghia vu cip nhat kién thic. Pong co dung dan gitp ngudi hoc xac dinh muc tiéu ca
nhan, lya chon khoa hoc phu hop va duy tri sy tham gia trong subt qué trinh dao tao.
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Tuy nhién, dong co cua ca nhan va yéu ciu cta co s6 str dung nhan luc khong phai lic

nao cling théng nhat. Lé Thi Ngoc va cong su (2024) ghi nhan mét bo phan nhan vién y

té tham gia dao tao do nhu cau cap nhat kién thirc, trong khi mot b phan khac tham gia

vi dugc co quan ctr di. Sy khéac biét nay doi hoi chi thé quan 1y phai két hop nhu cau ca

nhan véi yéu cau phat trién nhan lyc ctia don vi khi tuyén chon va phan cong ngudi hoc.
¢) Trinh d¢ chuyén mén diu vao

Trinh d6 dau vao anh huong dén viéc x4c dinh ndi dung, mirc do chuyén sau,
phuong phéap va tién d6 dao tao. Nhan luc Huyét hoc — Truyén mau gdm nhiéu nhom
nhu bac si, didu dudng, ctr nhan xét nghiém, k¥ thuat vién va nhan lyc quan 1y chat
luong. Su khac biét vé& nén tang chuyén mon c6 thé dan dén chénh 1éch déng ké vé kha
nang tiép thu va thuc hién nhiém vu.

Néu khong danh gia diy du trinh d6 dau vao, chwong trinh c6 thé qua d& doi
v6i mot nhom nhung qua kho ddi voi nhém khac. Vi vay, chu thé quan 1y can phan
loai ngudi hoc, xac dinh diéu kién tién quyét va td chic bo sung kién thirc khi can
thiét. Quy dinh dao tao cua Vién Huyét hoc - Truyén mau Trung wong ciing phan
dinh d6i tuong theo trinh d9, nganh dao tao va kinh nghiém nghé nghiép; mot s6 ddi
twong khong c6 nén tang xét nghiém y hoc phai hoc bd sung truéc khi tham gia
chuong trinh chuyén mon.

d) Kinh nghiém thwc hanh nghé nghiép

Kinh nghiém thuc hanh anh hudng dén kha ning lién hé kién thic véi tinh
hudng chuyén moén, mrc do ty chu va nhu cau dugc hudng dan. Nguoi hoc c6 kinh
nghiém co thé tlep nhén t6t phuong phap hoc dua trén tinh huong, phan anh thyc
hanh va giai quyét van dé; trong khi nguoi it kinh nghiém can dugc hudng dan chi
tiét va giam sat chat ché hon.

Wu, Tormey va Stack (2007) cho ring trach nhiém chuyén mon cta ngudi hoc
trong dao tao truyén mau can dugc ting dan theo trinh do va muc phat trién niang lyc.
Ngudi hoc ban dau thyc hién nhiém vy dudi su giam sat truc tiép, sau do moi chuyén
sang thuc hién vo1 muc giam sat han ché hodc doc 1ap. Vi vay, kinh nghiém thyc hanh
13 can ctr quan trong dé phan cong nhiém vu, lua chon hinh thirc hudng dan va danh gia
nang luc.

d) Kha nang tw hoc va tw nghién ciru

bao tao lién tuc gan v6i hoc tap subt doi nén doi hoi ngudi hoc ¢6 kha ning tir
xac dinh nhu cau, tim kiém tai liéu, tu danh gid va cap nhat tri thirc moi. Kha nang tu
hoc cang c6 ¥ nghia dbi v6i chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau vi kién thir, ky thuat
xét nghiém, phuong phap diéu tri, cong nghé té bao va quy trinh an toan thudng xuyén
thay doi.

Nguodi hoc ¢6 nang luc tu hoc tdt s& chu dong khai thac hoc li¢u, chun bi trude
bai hoc, tiép nhan phan hoi va tiép tuc hoc sau khi khoa dao tao két thic. Nguoc lai, han
ché vé ky nang tu hoc, ngoai ngir hodc nang luc str dung cong ngh¢ co thé 1am giam kha
nang tiép can hoc licu va anh hudng den hiéu qua quan ly hoat dong hoc tap.

Nhu vdy, nhém yéu té thudc vé ngudi hoc trong luan 4n gom: nhén thirc vé vai
tro cua dao tao lién tuc; dong co tham gia; trinh d§ chuyén mon dau vao; kinh nghi¢m
thuc hanh nghé nghiép; va kha nang tu hoc, ty nghién ctru. Cac yéu té nay thong nhat
v6i clu triic cong cu khao sat duoc sir dung trong luan an.

2.2.4.2. Yéu t6 thupc vé chii thé quan Iy va déi ngii thuwe hién

Chu thé quan ly va doi ngti thuc hi¢n c6 vai tro chuyén hoéa chinh sach, muc tiéu
va chuong trinh thanh hoat dong dao tao cu thé. Nang lyc quan 1y, chuyén mén, su pham
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va kha nang phdi hop cua doi ngii anh huong truc tiép dén chét luong cta toan bo chu
trinh dao tao.

a) Nang lwe ldp ké hoach ciia cdn bj qudn 1y

Nang luc 1ap ké hoach thé hién & kha nang phan tich nhu cau, xac dinh muc tiéu,
Iira chon ndi dung, du kién ngudn luc, phan cong trach nhiém va xay dung tién do thuc
hién. Ké hoach khoa hoc giip chu thé quan 1y chu dong bb tri giang vién, nguoi hoc, co
s0 thyc hanh va kinh phi; d6ng thoi tao can ctr cho kiém tra va danh gia.

Néu ké hoach thiéu théng tin, khéng pht hop voi nhu ciu hodc khong tinh dén
diéu kién thuc té, qué trinh trién khai c6 thé bi gian doan, chéng chéo hodc khong dat
muc tiéu. Dbi véi chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau, ké hoach con phai phi hop véi
hoat dong kham, chitra bénh, xét nghiém va cung cép mau cua co so.

b) Ning liec té chive va diéu phéi ciia cin bé qudn Iy

Dao tao Huyét hoc - Truyén méu thuong co su tham gia cta nhiéu khoa, phong,
phong xét nghiém, ngan hang mau va co s thuc hanh. Do d6, nang luc t6 chirc va diéu
phéi anh huong dén su thong nhat gitta cac hoc phﬁn lich giang, hoat dong thuc hanh,
sir dung trang thiét b va phéan cong nguoi huong dan

Can bg quan ly can c6 kha ning huy dong ngudn lyc, xtr 1y tinh huong, giai quyet
xung dot vé lich cong tac va bao dam chuong trinh dugc thue hién dung tién do. Néu
cong tac diéu phdi khong hiéu qua, ngudi hoc ¢ thé khong duoc tiép can day du cac
hoat dong thuc hanh hodc chuong trinh bi tach roi giita 1y thuyét va thuc té.

¢) Ning luc kiém tra, gidm sdt

Kiém tra, giam sat giap chil thé quan 1y phat hién sy sai 1éch giira ké hoach va
thuc hién, theo ddi chét luong giang day, quan ly tién d6 hoc tap va bao dam an toan
thuc hanh. Ning lyc niy bao gom xdy dung tiéu chi, thu thap minh ching, phén tich dir
lidu va dua ra quyét dinh diéu chinh.

Trong dao tao chuyén khoa c6 mirc do rii ro cao nhu Huyét hoc - Truyén mau,
kiém tra khong chi nham bao dam di thoi lugng ma con phai giam sat viéc tuan thi quy
trinh, chat luong hudng dan, diéu kién an toan va muirc d6 dat nang luc ctia nguoi hoc.

d) Trinh do chuyén mon cua di ngii giang vién

Trinh d6 chuyén mén cta giang vién quyét dinh tinh chinh xac, cap nhat va chiéu
sdu cta ndi dung dio tao. Giang vién phai c6 chuyén nganh phu hop, nim vitng quy
trinh va c6 kinh nghiém thyc té trong linh virc dugc phan cong.

Thong tu s6 32/2023/TT-BYT yéu cau ngudi ding dau co sé cap nhat kién thirc
y khoa lién tuc phai Iyra chon va bo tri du giang vién dép ting yéu cau cua chuong trinh.
Dbi voi hoi nghi va hoi thao, bdo cao vién phai c6 pham vi hanh nghé phu hop véi noi
dung chuyén mén (B Y té, 2023).

d) Nang lyc sw phgm va huong din thue hanh

C6 chuyén mon t6t chua ddng nghia v6i c6 kha ning t6 chirc dao tao hiéu qua.
Giang vién can biét xac dinh muc tiéu bai hoc, lwa chon phuong phap, t6 chirc thao luan,
huéng dan k¥ thuat, quan sat thuc hanh va cung cip phan hoi.

Dbi v6i dao tao tai co sd chuyén mén, nang lyc huéng dan thyc hanh dic biét
quan trong. Giang vién phai blet phan cong nhi€ém vu phu hop voi trinh do, gidm sat
mirc d6 an toan va ting dan quyén ty cha cia ngudi hoc. Wu va cong su (2007) nhan
manh vai tro cua giam sat va phan hoi lién tuc trong qua trinh phat trién nang lyc cta
ngudi hoc truyén méu.

e) Sw phéi hop giiva cdc don vi tham gia dao tao

Sy phéi hop gita bd phan quéan 1y ddo tao, don vi chuyén mén, co so st dung
nhan lyc, giang vién va ngudi huéng dan thuc hanh anh huéng dén tinh lién tuc va thong
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nhit cta chwong trinh. Co ché phdi hop rd rang giup phan dinh trach nhiém, chia sé
thong tin va st dung hiéu qua ngudn lyc.

Nguoc lai, thiéu phdi hop c6 thé din dén trung 1ap noi dung, khong thong nhat

trong danh gia hodc gian doan gitra dao tao va thyc hanh. Do tinh lién nganh cua Huyét
hoc — Truyén mau, sy phdi hop gitra lam sang, xét nghiém, ngan hang mau va quan ly
chét luong 1a dleu kién quan trong dé bao dam chuédn dau ra.
Nhu vay, nhom yéu to thudc vé chu thé quan 1y va doi ngii thyc hién gém: ning luc 1ap
ké hoach; ning luc t6 chire, didu phdi; ning luc kiém tra, giam sat; trinh d6 chuyén mén
clia giang vién; nang luc su pham va huéng dan thyc hanh; va sy phdi hop gitta cac don
vi tham gia ddo tao. Pay ciing 1a sau chi bao duoc thé hién trong cong cu khéo sat cta
luan an.

2.2.4.3. Yéu t6 thujc vé diéu kién bio dim

Piéu kién bao dam 1a hé théng nguén luc vat chét, tai chinh, k¥ thuat va cong
nghé phuc vu viéc xay dung, t6 chirc va danh gia chuong trinh. Cac diéu kién nay khong
tryc tiép thay thé hoat dong quan 1y nhung quyét dinh murc do kha thi va chét luong thyc
hién cac quyét dinh quan 1y.

a) Nguon lwc tai chinh

Nguon lyc tai chinh chi phéi kha nang xdy dung chuong trinh, chi tra giang vién,
phat trién hoc liéu, duy tri trang thiét bi, to chirc thuc hanh va hd tro ngudi hoc. Kinh
phi khong diy du hodc phan bo khong kip thoi ¢ thé 1am giam quy mo, thoi luong va
chat luong dao tao.

Nghién ctru ciia Lé Thi Ngoc va cong sur (2024) cho thay kinh phi 1a mét trong
nhirng rao can dbi vé6i viée tham gia dao tao lién tuc ctia nhan vién y té. Chi mot bo phan
nguoi hoc dugce hd trg toan bo chi phi, trong khi han ché tai chinh cung vdi qua tai cong
viéc anh huong rd rét dén co hoi tham gia dao tao. Vi vay, chu thé quan 1y phai xay
dung ké hoach tai chinh 6n dinh, minh bach va phu hop véi vu tién dao tao.

b) Co sé vit chit phuc vu dio tao

Co s& vat chat bao gdm phong hoc, phong thuc hanh, thu vién, khong gian thao
luan va cac phuong tién hd trg. Diéu kién phu hop gitp to chirc da dang cac hinh thic
hoc tap, bdo ddm quy md 16p va hd trg twong tac giira ngudi day véi ngudi hoc.

Déi véi cac khoa dio tao gan véi thye hanh chuyén mén, co so vat chat con phai dap
ung yéu cau an toan sinh hoc, kiém soat nhiém khuén va bao vé nguoi hoc, nguoi bénh.
¢) Trang thiét bi thuwe hanh chuyén mén

Huyét hoc - Truyén mau 1a linh vuc sir dung nhiéu thiét bi chuyén dung. Chat
lugng va mirc do sin ¢ cua thiét bi anh huong truc tiép dén kha nang t6 chire thue hanh,
mo phong va danh gia ky nang.

Thiéu thiét bi, thiét bi lac hau hodc s6 luong khong phu hop véi quy mé 16p hoc
c6 thé 1am giam thoi gian thao tac cua nguoi hoc. Viée dao tao trén thiét bj khong tuong
thich vai diéu kién thuec té tai co sé st dung nhan lyc cling lam han ché kha nang chuyen
giao sau dao tao.

d) H¢ théng hoc li¢u va tai ligu dao tao

Hoc liéu bao gém chuong trinh, giao trinh, tai liéu huéng dan, quy trinh k¥ thuat,
tinh huéng 1am sang, video, ngan hang cau héi va nguén hoc lidu sd. Tai lidu phai phu
hop v6i muc tiéu, chuan dau ra va thuong xuyén duoc cap nhat.

Thong tu sb 32/2023/TT-BYT quy dinh tai liéu cdp nhat kién thic y khoa lién
tuc phai duoc xay dung trén co s& chuong trinh da ban hanh, dong thoi phai duoc ra
soat, cap nhat thudng xuyén dé bao dam tinh khoa hoc va phit hop v&i nhu cau thyc tién
(BO Y té, 2023).
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d) Hg ting cong nghé thong tin va chuyen déi so

Ha tang cong nghe hd tro quan 1y tuyén sinh, ho so, lich hoc, hoc liéu, hoat
dong truc tuyén, kiém tra, danh gia va theo do1 két qua sau dao tao. Cong nghé con
tao diéu kién mo rong co hoi tiép can cho nguoi hoc ¢ cac dia phuong khac nhau.
Tuy nhién, hiéu qua tng dung phu thudc vao chit luong duong truyén, phan mem
kha ning tich hop dit liéu va ning luc sb ctia ngudi sir dung. Néu hé thdng thiéu 6n
dinh hoac dir liéu phan tan, viéc quan ly qua trinh hoc tap va danh gia sé€ thiéu chinh
xac, kip thoi.

e) Piéu ki¢n ciia co sé thue hanh, thiee tip

Co s¢ thyc hanh phai ¢6 pham vi chuyén mén, khéi luong hoat dong, trang thiét
bi, quy trinh va doi ngt hudng dan pht hop véi chuan dau ra. Day la noi nguoi hoc
chuyén hoa kién thirc thanh k¥ nang va hinh thanh ning luc nghé nghiép.

Woods va cong su (2000) cho thiy dao tao dwa trén ning luc trong phong xét
nghiém chi dat hi¢u qua khi tirng k¥ thuat va quy trinh dugc xac dinh rd, ngudi hoc dugc
thuc hanh, danh gia va ghi nhan nang luc trong moi truong lam viéc. Khi quy trinh thay
ddi, nhan vién phai duoc dao tao va danh gia lai dé bao dam tiép tuc thuc hanh an toan.

Nhu vay, nhom diéu kién bao dam gdm: tai chinh; co s& vat chat; trang thiét
bi thuc hanh; hoc li¢u, tai liéu; ha tang cong ngh¢ thong tin va chuyen doi s6; diéu
kién co so thuc hanh, thuc tip. Cac yéu té nay dugc phan anh day du trong bang
héi cua luan an.

2.2.4.4. Yéu t6 thujc vé co ché, chinh sdch va béi cinh phat trién

Co ché, chinh sach va bdi canh phat trién tao ra khudn kho phap ly, dinh hudng
va yéu cau bén ngoai ddi véi hoat dong quan 1y dao tao. bay 1a nhém yéu t6 c6 pham vi
tac dong rong, anh huong dén muyc tiéu, chuong trinh, ngudn lyc, trach nhiém cia cac
bén va nhu cau cap nhat nang luc nghé nghiép.

a) Co ché, chinh sdch ciia Nha nwoc

Chinh sach ctia Nha nudc vé phat trién nhan luc y té, kham bénh, chita bénh va
dao tao nghé nghiép dinh huong quy mo, dbi tuong va uu tién dao tao. Chinh sach rd
rang, 6n dinh tao diéu kién dé cac co s xay dung ké hoach dai han, huy dong ngudn luc
va phdi hop gitta cac bén.

Nguoc lai, quy dinh thiéu dong bo hodc thay doi nhung khoéng c6 hudng dan kip thoi co
thé gay kho khan cho viéc xay dung chuong trinh, cong nhan két qua va t6 chirc dao tao.

b) Quy dinh ciia Bj Y té vé dao tao lién tuc

Céc quy dinh cia Bo Y té xac dinh diéu kién ciia co s t6 chirc, yéu cau d01 vOi
chuong trinh, tai liéu, giang vién, hinh thirc dao tao, thoi luong cap nhét va viée cap gidy
ching nhén. Bay la can ctr tryc tiép dé co so xay dung quy trinh quan 1y.

Thong tu s6 32/2023/TT-BYT quy dinh chuong trinh cép nhét kién thirc y khoa
lién tuc phai phu hop vd1 pham vi chuyén moén cua co so, duge xay dung, tham dinh,
ban hanh va cap nhat thudng xuyén; co s phai cong khai ké hoach trude khi to chirc
(BO Y té, 2023).

¢) Quy dinh vé hanh nghé va cap gidy phép hanh nghé

Yéu cau cap nhat kién thire gin v6i duy tri nang luc va gidy phép hanh nghé tao
dong luc phép ly dé nhan luc y té tham gia dao tao. Luat Kham bé¢nh, chira bénh nam
2023 xé4c dinh cap nhat kién thirc y khoa lién tuc 1a viéc bd sung kién thirc, k¥ nang phu
hop v6i pham vi hanh nghé (Qudc hoi, 2023).

MGéi lién hé giira dao tao lién tuc va hanh nghé yéu cau co s¢ quan 1y phai theo
doi két qua cap nhat, bao dam ndi dung phui hop v6i pham vi chuyén moén va quan ly
chinh xac hd so, ching nhan.
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d) Su phat trién ctia khoa hoc va cong ngh¢ trong Huyét hoc — Truyén mau

Sy phat trién cua sinh hoc phan tir, mién dich hoc, cong nghé té bao, tu dong hoa
xet nghiém va cac phuong phap diéu tri m6i lam thay d6i nhanh chéng yéu ciu ning
lyc. Pidu nay budc muc tiéu, chuan dau ra, ndi dung, thiét bi va nang lyc giang vién phai
thuong xuyén dugce cap nhat.

Néu co ché quan 1y chuong trinh thiéu linh hoat, ndi dung dao tao s& chdm hon
thyc tién va khong dap tmg dugc nhu cdu cla co sO st dung nhan lyc. Vi vay, chu thé
quan 1y can c6 hé thong theo dbi tién bd khoa hoc, tham van chuyén gia va rat ngin chu
ky cap nhat chuong trinh.

d) Yéu cau chuyen doi s6 trong y 16

Chuyén d6i s6 1am thay doi ca hoat dong chuyén moén va phuong thirc quan ly
dao tao. Nhan luc Huyét hoc — Truyen mau can c6 kha nang st dung phan mem quan ly
xét nghiém, ngan hang mau, hd so dién tir, hé théng truy xuit va cac ngudn dit lidu
chuyén mén.

Déi véi quan 1y ddo tao, chuyen d6i sb dat ra yéu cau vé hé thong quan ly hoc
tap, co s¢ dit lieu nguoi hoc, hoc liéu so6, danh gia truc tuyen va két ndi dir lidu gitra co
s¢ dao tao vai co s& sit dung nhan lyc. Pay vira 1a co hoi ddi mai, vira 1a thach thice vé
dau tu ha téng, bdo mat va nang lyc $6.

e) Nhu cdu xa hgi déi v6i nhin luwc Huyét hoc — Truyén mdu

Su thay d6i vé mo hinh bénh tat, nhu cau chan doan, diéu tri bénh mau, bao dam
ngudn mau va mé rong ky thuat lam gia tang nhu cau vé sd luong va chét lugng nhan
lue chuyén khoa. Nhu cau xa hoi anh huong dén quy mo dao tao, co ciu d6i twong, noi
dung wu tién va phan b6 ngudn luc gitta cac ving, tuyén chuyén mon.

Chu thé quan 1y phai thuong xuyén phan tich nhu cau ciia hé thong y té va co so
st dung nhan lyc dé diéu chinh ké hoach. Néu dao tao khong gén voi nhu cau thyc té,
¢ thé xay ra tinh trang thiéu nhan luc & mot s6 linh vuc nhung dao tao trung lap ¢ nhiing
linh vuc khac.

Nhu vay, nhém yéu td thudc vé co ché, chinh sach va bodi canh phat trién gém:
co ché, chinh séch ciia Nha nu6c; quy dinh ciia B Y té vé dao tao lién tuc; quy dinh vé
hanh nghé va cap glay phep; su phat trlen khoa hoc, cong nghé trong Huyét hoc — Truyén
mau; yéu cau chuyen d6i s6 trong y té; va nhu cau xa hoi ddi v6i nhan luc chuyén khoa.
Cac ndi dung nay thong nhat v6i hé thng chi bao cua cong cu khao sat.

Bdn nhom yéu t6 trén c6 mdi quan hé twong tac. Nguoi hoc c6 dong co va kha
nang tu hoc t6t nhung thiéu diéu kién thuc hanh s& kho dat chuan dau ra. Doi ‘ngl giang
vién ¢ trinh d6 chuyén mon cao nhung thiéu nang lyc su pham hodc co ché phdi hop
thi hi€u qua dao tao van bi han che Co s& ¢6 nguon lyc tot nhung thiéu chinh sach phu
hop va nang lyc quan 1y thi nguodn lyc cling khong duoc sir dung hiéu qua.

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 di xay dung co s& 1y ludn vé quan 1y dao tao lién tuc nhan lyc chuyén
khoa Huyét hoc — Truyén mau dudi goc dd khoa hoc Quan 1y gido duc, trén co sé xem
xét dac diém nghé nghiép, yéu cau phat trién nang lyc va tinh dic thu cta linh vuc Huyét
hoc — Truyén mau.

Trude hét, chuong da lam rd khai niém va dac diém cta nhan luc chuyén khoa
Huyét hoc — Truyén mau; xac dinh day 1a bd phan chuyén bi¢t cia nhan luc y té, duoc
phan biét cha yéu theo vi tri viéc lam, nhiém vu nghé nghiép, pham vi hanh nghé, yéu
cau nang luc va trach nhi¢m chuyén mén. Trén co s& do, dao tao lién tuc nhan lyc chuyén
khoa Huyét hoc — Truyén mau duge xac dinh 1a qua trinh gido duc va phat trién nghé
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nghiép sau dao tao ban dau, nham cap nhat, bd sung, duy tri va phat trién kién thurc, ky
nang, thai d§ va nang lyc thuc hién nhi€ém vu nghé nghi¢p phu hop véi vi tri viée lam
va pham vi hanh nghé. Céc thanh tb cta hoat dong dao tao lién tuc gém nhu cau dao tao,
muc tiéu, chuan dau ra, chuong trinh va ndi dung, doi ngii giang vién va chuyén gia,
nguoi hoc va hoat dong hoc tap, td chure thue hién, kiém tra va danh gia két qua.

Trén phuong di€én quan ly, chuong da xay dung khai niém quan ly dao tao lién
tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau trén co s& ké thira 1y luan vé quan
1y, quan 1y gido duc va quan 1y dao tao. Quan ly dao tao lién tuc dugc xem la qua trinh
tac dong c6 muc dich, c6 ké hoach va c6 t6 chiic cua cac chu thé quan ly dén hoat dong
dao tao, dong thoi huy dong, phéi hop va sir dung cac ngudn lyc nham duy tri va phat
trién nang lyc nghé nghiép ctia nhan lyc chuyén khoa. Chuong cling xac dinh hé thong
chu thé quan ly theo huong nhiéu cdp va nhiéu luc luong tham gia, trong d6 cin xéac
dinh & dau mdi chiu trach nhiém va co ché phdi hop gilta cac bén.

Tir khai niém, ddc diém cua ddi twong va yéu cau cua qua trinh quan 1y, chuong
da xac dinh tdm ndi dung co ban cua quan ly dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa
Huyét hoc — Truyen mau, gom: quan 1y xac dinh nhu cau ddo tao; quan 1y muc tiéu dao
tao; quan Iy chuan dau ra; quan 1y chuong trinh va ndi dung dao tao; quan ly doi ngu
giang vién va chuyén gia; quan ly nguoi hoc va hoat dong hoc tap; quan 1y td chuc thuc
hién chuong trinh; quan 1y kiém tra, danh gia két qua dao tao va sir dung két qua danh
gia dé phan hoi, diéu chinh va cai tién chéat luong dao tao. Cac ndi dung nay c6 quan h¢
vOi nhau va duge xem x¢t theo logic cua qua trinh quan ly, tir xac dinh nhu cau, lap ké
hoach, t6 chitc thuc hién dén kiém tra, danh gia va cai tién.

Bén canh cac ndi dung quan ly, chuong da xac dinh bon nhom yéu t6 anh huong
dén quan 1y dao tao lién tuc, gom: yeu t6 thudce vé ngudi hoc; yéu to thudc vé chu thé
quan ly va doi ngti thyc hién; yu to thudc vé diéu kién bao dam; va yéu tb thudc vé co
ché, chinh sach va bdi canh phat trién. Cac nhom yéu to nay c6 quan h¢ véi nhau va co
thé tao diéu kién thuan lgi hodc tré thanh nhiing rao can d6i véi viéc to chirc va quan ly
dao tao lién tuc.

Nhiing két qua 1y luan cia Chuong 2 13 co so dé luan an xay dung hé thong tiéu
chi va cong cu khao sat, xac dinh cac ndi dung danh gia thyc trang quan 1y dao tao lién
tuc va cac yéu t6 anh huéng & Chuong 3; ddng thoi 1a cin ct khoa hoc dé dé xudt cac giai
phap quan ly & Chuong 4.
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CHUONG 3

THU'C TRANG QUAN LY PAO TAO LIEN TYC NHAN LUC CHUYEN KHOA
HUYET HQC - TRUYEN MAU TAI VIET NAM

3.1. Pia ban, khach thé va phwong phap nghién ciru thye trang

3.1.1. Dia ban nghién ciru

Pé bao dam tinh khach quan, toan dién va phan anh duoc thuc tién quan 1y dao

tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau tai Viét Nam, nghién ctru lya chon
khao sat tai cac co quan quan 1y nha nudc vé y té, co s& dao tao va cac bénh vién, trung tam
chuyén khoa Huyét hoc - Truyén méu dai dién cho cac viing mién trong ca nudc.
Cac dia ban khao sat gém: Vu T chite can bo, BO Y té; Cuc Khoa hoc cong ngh¢ va
Dao tao, Bo Y t&; Cuc Quan Iy Kham, chita bénh, Bo Y té; Vién Huyét hoc - Truyén
mau Trung vong; Trung tam Huyét hoc - Truyén mau, Bénh vién Bach Mai; Bénh vién
Truyén mau - Huyét hoc Thanh phd Ho Chi Minh; Trung tim Huyét hoc - Truyén méu,
Bénh vién Trung uong Hué; Trung tam Huyet hoc - Truyen méu, Bénh vién Pa Nang;
Trung tam Huyét hoc - Truyén mau, Bénh vién Da khoa Trung wong Thai Ng uyén; Khoa
Huyét hoc - Truyén médu, Bénh vién Trung wong Quan doi 108; Khoa Huyét hoc -
Truyén mau, Bénh vién Hiru nghi Viét Buc; Khoa Huyét hoc - Truyén mau, Bénh vién
Nhi Trung vong; Mot $b co s y té va don vi dao tao khac c6 trién khai dao tao lién tuc
nhan luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau.

Viéc lya chon céac dia ban nghién ctru trén dugc thuc hién theo phuong phap chon
mau c6 cha dich nham bao dam dai dién cho céc co quan quan 1y nha nuéc, co sé dao
tao, co s& kham chita bénh dau nganh va céc don vi truc tiép st dung nhan luc chuyén
khoa Huyét hoc - Truyén mau. Pay déu 1a cac don vi ¢6 chiic nang quan 1y, t6 chiic dao
tao, chi dao tuyén hoic sir dung ngudn nhan lyc chuyén mén, do d6 c6 day di thong tin
dé danh gia khach quan thyc trang quan 1y dao tao lién tuc.

3.1.2. Khdch thé nghién ciru

Khach thé khao sat gom cac can bo quan 1y, giang vién, can bd phu trach dao tao,
can bo st dung nhan luc va hoc vién dang hoac da tham gia dao tao lié€n tuc chuyén khoa
Huyét hoc - Truyén mau tai cac co s& dugc lya chon nghién ctru.

Tong s6 phiéu khao sat hop 1€ dugc dua vao phén tich la 447 phiéu, bao dam quy
mo6 mau dap ung yéu cAu clia cac phan tich thong ké trong nghién ciru. Pic diém mau
khao sat duoc thé hién & bang sau:

Béng 3.1.Dic diém mdu khdch thé nghién ciru (N=447)

TT | Noi dung S0 lwong Ty 18 (%)
1 Gioi tinh
Nam 144 32,2
N 303 67,8
2 | Po tudi
Dudi 30 53 11,9
31-40 247 55,3
41-50 130 29,1
Trén 50 17 3,8
3 | Vi tri cong tac
Lanh dao, quan ly 45 10,1
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Giang vién 3 0,7
CBQL dao tao 3 0,7
BS hoc vién 35 7,8
Piéu dudng hoc vién 122 27,3
KTY hoc vién 144 32,2
Khac 95 21,3
4 | Thdm nién
Du6i 5 nam 60 13,4
5-10 nam 89 19,9
11-20 nam 233 52,1
Trén 20 nam 65 14,5
5 | Nhém khio sat
LD chi dao BPTLT 4 0,9
LD khoa/phong 19 4,3
LD st dung nhan luc 35 7,8
Hoc vién vién chure chuyén mon 388 86,8
Hoc vién da tham gia 1 0,2
6 | Linh vwe cong tac
Lam sang 104 23,3
Cén lam sang 114 25,5
Trung tdm mau 198 44,3
Quan 1y dao tao 3 0,7
Khac 27 6,0
/ | Loai hinh co s&
BoY t 29 6,5
BV/Vién/TT chuyén khoa 298 66,7
Khoa HHTM tuyén TW 99 22,1
Khéc 21 4,7
8 | Kinh nghiém HHTM
Dudi 3 nam 39 8,7
3-5 nam 52 11,6
6—-10 nam 85 19,0
Trén 10 nam 271 60,6
9 | Vaitro PTLT
XD chuong trinh 12 2,7
T chic/QL 16p 8 1,8
Giang day ly thuyét 25 5,6
Huéng dan thuc hanh 70 15,7
Hoc vién 317 70,9
Panh gia két thuc 15 3,4
10 | S6 khéa tham gia
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Chua tham gia 42 9,4
1 khoa 99 22,1
2-3 khda 83 18,6
Trén 3 khoa 223 49,9
11 | Thoi gian tham gia gin nhit
Trong 1 nam 255 57,0
1-3 nam 77 17,2
Trén 3 nam 115 25,7

Mau khao sat c6 co cdu tuong dbi da dang vé gid1 tinh, do tudi, trinh do chuyén
mon, vi tri viéc lam, tham nién cong tac va vai tro trong dao tao lién tuc. N chiém
67,8%, nam chlem 32,2%; nhom tudi tir 31 - 40 chlem ty 16 cao nhat (55,3%), tlep dén
la nhdm 41-50 tudi (29,1%). Khach thé khao sat gdm bac si, bac si chuyén khoa, tién si,
thac si, diéu dudng, k¥ thuat vién y hoc va cac nhom nhan luc c6 li€n quan.

Vé kinh nghiém nghé nghiép, trén 66% khach thé c6 tham nién cong tac tir 11
nam tro 1én va 60,6% c6 trén 10 nam kinh nghiém trong linh vuc Huyét hoc - Truyén
mau. Vai tro cua khach thé trong dao tao lién tuc kha da dang, gdbm xay dung chuong
trinh, t6 chic dao tao, giang day 1y thuyét, huoéng dan thuc hanh, danh gia két qua va
tham gia v6i tu cach ngudi hoc. Gan 50% khach thé di tham gia trén ba khoa dio tao va
57% da tham gia dao tao trong vong mot ndm gan nhét

Nhin chung, mau khao sat c6 sy da dang vé dic diém nhan khau hoc, chuyén
mon, kinh nghiém nghé nghi€p va vai tro trong dao tao lién tyc. Co ciu nay tao diéu
kién thu thap ¥ kién tir nhiéu nhom ddi twong c6 lién quan, gép phan phan anh twong
dbi toan dién thuc trang quan 1y dao tao li€n tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc —
Truyén mau.

3.1.3. Phwong phdp nghién ciru

3.1.3.1. Phurong phdp diéu tra bang béng hoi

Phuong phép diéu tra bang bang hoi duogc st dung 1a perO’ng phap nghién ctu
chu dao cua luan an nham thu thap dit liéu dinh lugng vé nhu cau dao tao lién tuc, thuc
trang hoat dong dao tao lién tuc, thuc trang quan 1y dao tao lién tuc va cac yeu td anh
huong dén quan 1y dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau tai
Viét Nam.

Phiéu khao sat dugc xdy dung trén co s¢ muyc tiéu nghién ctru, khung ly luan cua
luan &n, cac quy dinh cua Bo Y te vé dao tao lién tyc nhan lyc y 1 té va két qua tong quan
cac nghién ctru trong nude, quoc té cd lién quan. Trude khi tién hanh khao sat chinh
thirc, noi dung phiéu dugc tham véan y kién cua cac chuyén gia trong linh vuc Quan 1y
gido duc va Huyét hoc — Truyén méu dé diéu chinh, hoan thién, bao dam tinh phu hop
va kha nang do luong cac ndi dung nghién ctru.

Phiéu khao sat gdm hai phan: Phan I. Thong tin chung cua ngudi tham gia khao
sat, gom 13 ndi dung: gidi tinh, do tudi, trinh do chuyén mon, don vi cong tac, chirc vu,
tham nién cong tdc, nhoém doi tuong khdo sat, linh vuc cong tac, loai hinh co s& cong
tac, kinh nghiém trong linh vuc Huyét hoc — Truyén méu, vai trd trong ddo tao lién tuc,
s6 khéa ddo tao lién tuc da tham gia va thoi gian tham gia khoa ddo tao gan nhat. Cac
thong tin nay duoc st dung dé mo ta dic diém mau nghién ctru va phan tich su khéc biét
giita cac nhoém khach thé khi can thiét. Phan II. N6i dung khdo sat, gdom bon nhém: nhu
cau dao tao lién tuc; thuc trang hoat dong dao tao lién tuc; thuc trang quan ly dao tao

87



lién tyc; va cac yeu t6 anh huong dén quan 1y dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa
Huyét hoc — Truyen mau.

Céc phat biéu trong phiéu khao sat dugc thiét ké theo thang do Likert 5 mtrc, véi
cach quy uoc phu hop voi tung nhém ndi dung.

Dbi voi nhom cau hoi danh gia nhu cau dao tao, cac murc diém duoc quy wéc nhu
sau: 1 = Khong ¢6 nhu cAu; 2 = [t c6 nhu cau; 3 = C6 nhu ciu & muc trung binh; 4 = C6
nhu cau; 5 = Rét ¢6 nhu cau.

DBdi v6i cac nhom cau hoi danh gia thuc trang hoat dong dao tao va thyuc trang
quan 1y dao tao, cac muc diém duoc quy wde nhu sau: 1 = Kém; 2 = Yéu; 3 = Trung
binh; 4 = Kha; 5 = Tét.

Di véi nhém cau hoi dénh gid cac yéu td anh hudng, cac mic diém duoc quy
wdc nhu sau: 1 = Khong anh huong; 2 = It anh hudéng; 3 = Anh huéng & mirc trung binh;
4 = Anh huéng nhiéu; 5 = Anh hudng rat nhiéu.

Piém trung binh cua tung ti€u chi dugc sir dung dé x4c dinh muc d6 danh gia
theo nam khoang: Tir 1,00 dén 1,80: murc 1; Tir 1,81 dén 2,60: murc 2; Tir 2,61 dén 3,40:
muc 3; Tur 3,41 d&én 4,20: mirc 4; Tir 4,21 dén 5,00: muc 5.

Tuong tng voi ting nhéom ndi dung, nim khoang diém trén duoc dién giai
nhu sau:

Bing 3.2. Quy wéc mikc dp dinh gid theo khodng diém trung binh

. Thwe trang dao
Khodng diem | Nhu cau dao tao | tao va quan ly dao | Mirc d 4nh hudng
tao
1,00-1,80 Khong c6 nhu cau | Kém Khong anh huong
1,81-2,60 It c6 nhu cau Yéu It anh hudng
2.61-3.40 Co nhu‘cau 0 muc Trung binh A\nh hudng ¢ mirc trung
trung binh binh
3,41-4,20 C6 nhu cau Kha Anh hudng nhiéu
4,21-5,00 Rat c6 nhu cau Tot Anh huong rat nhiéu

Phiéu khao sat dugc trién khai theo hai hinh thtc truc tiép va truc tuyén d6i voi
can bo quan 1y, giang vién, chuyén gia va hoc vién c6 lién quan dén hoat dong dao tao
lién tuc tai cac co quan quan ly, co s& dao tao, bénh vién va trung tam Huyét hoc —
Truyén mau. Sau khi thu thap, cac phiéu duoc kiém tra tinh day du va hop 1é trudc khi
mi héa, nhap liéu va xu 1y thong ké bang phan mém SPSS 27.0. Tong sb phiéu hop 18
dugc su dung trong nghién ctru la 447 phiéu

3.1.3.2. Phwong phdp phong vin siu

Phuong phap phong van sau dugc st dung nham bo sung, giai thich va lam rd
cac két qua thu dugc tir diéu tra bang bang hoi. Néu bang hoi gitp thu thap dir li¢u dinh
luong trén dién rong thi phong van sau giup nhan dién nguyén nhan, bbi canh va céac
van dé quan 1y an phia sau cac s liéu thong keé.

Noi dung phong van sau duoc thiét ké bam sat cau triic ciia phiéu khao sat, tap
trung vao cdc nhom van dé chinh: nhu ciu dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét
hoc — Truyén mau; thuc trang hoat dong dao tao; thuc trang quan 1y dao tao; cac yéu tb
anh huong dén quan 1y dao tao; va dinh hudng giai phap nang cao hi¢u qua quéan ly dao
tao lién tuc.

Déi trong phong van gdm can bd quan 1y dio tao, lanh dao don vi chuyén mén,
giang vién/chuyén gia dio tao, can bd sir dung nhan lyc sau dao tao va mot sd hoc vién
da tham gia cac khoa dao tao lién tuc. Pay 1a nhimg ngudi c¢6 kinh nghiém truc tiép

88



trong xay dung chuong trinh, t6 chirc 16p hoc, giang day 1y thuyét, hudéng dan thyc hanh,
danh gia két qua dao tao hodc st dung nhén luc sau dao tao.

Cac cau hoi phong van duoc xay dung theo hudng ban ciu trac. Nguoi dugce
phong van duoc trao dbi vé cc ndi dung nhu: mic d¢ phu hop cua nhu cau dao tao; uvu
diém va han ché cua muc tiéu, chuan dau ra, ndi dung chuong trinh; chat lugng d6i ngii
giang vién; diéu kién co s vat chat, hoc liéu, to chirc thuc hanh; cong tac quan 1y ngudi
hoc; kiém tra, danh gia két qua dao tao; co ché ph01 hop gifta cac don vi; va tac dong
ctia chinh sach, chuyén (101 s6, nhu cau x hoi dén quan 1y dao tao.

Két qua phong van dugc ghi chép, tong hop va phan tich theo cic chil dé twong
ung voi cac nhom ndi dung trong bang hoi. Cac thong tin dinh tinh nay dugc st dung
dé giai thich sau hon céc két qua dinh lugng, dic biét 1a nhitng tiéu chi co diém trung
binh thap, d¢ 1éch chuan cao hodc c6 sy khac biét ro gilra cac nhom khach thé khao sat.
Dong thoi, két qua phong vén ciing 14 cin ctr thyc tién dé dé xuét cac giai phap quan Iy
pht hop véi dic thu dao tao lién tuc nhan lwc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau.

3.1.3.3. Phuong phap chuyén gia

Phuong phap chuyén gia duoc st dung nham thu thap y kién ciia cac nha khoa
hoc, nha quan ly gido duc, nha quan ly y té va chuyén gia trong linh vuc Huyet hoc —
Truyén mau vé cac ndi dung nghién ctru cua luan an. Phuong phap nay duoc trién khai
& nhiing giai doan quan trong nham bao dam tinh khoa hoc, tinh thuc tlen va tinh kha
thi cua cong cu nghién ctru cling nhu cac giai phap quan ly dugc dé xuat.

Trude hét, y kién chuyén gia dugc str dung dé xay dung va hoan thién phiéu khao
sat. Cac chuyén gia gop ¥ vé cau tric phiéu, su phtt hop ciia cac nhém nodi dung, tinh 1d
rang cla cac phat biéu, mirc d6 tuong thich giita thang do v4i muc tiéu nghién ciru va
kha nang bao quat cac ndi dung vé dao tao lién tuc va quan ly dao tao lién tyc. Trén co
s& d6, phiéu khao sat dugc diu chinh trudc khi trién khai chinh thirc.

Tiép theo, phuong phap chuyén gia dugc sir dung dé hd tro phan tich va dién
giai két qua khao sat. Y kién chuyén gia gop phan lam rd nguyén nhan cua nhirng ndi
dung con han ché hodc c6 su khac biét trong danh gia, dac biét ddi vé&i cac van dé
lién quan dén chuan dau ra, chuong trinh va hoc liéu, d6i ngii giang vién, t6 chirc
thyc hanh, kiém tra danh gia, phan hoi ciia ngudi hoc va tng dung cong nghé thong
tin trong quan ly dao tao.

Cudi cung, phuong phap chuyén gia duoc st dung dé khao nghiém murc do
can thiét va tinh kha thi cia cac giai phap quan 1y do ludn 4n dé xuat. Két qua lay y
kién dugc téng hop, phan tich va st dung lam can cu diéu chinh, hoan thién hé théng
giai phap.

Viée str dung phuong phap chuyén gia gop phan nang cao d tin cdy cua cong cu
nghién ciru, hd trg giai thich két qua khao sat va bao dam céc giai phap dé xuat ¢ co so
khoa hoc, phu hop véi thuc tién quan 1y dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét
hoc - Truyén mau tai Viét Nam.

3.1.3.4. Phurong phap xu ly s6 liéu nghién ciru

Dbi véi dir liéu khao sat bang bang hoi, cac phleu hop 1€ dugc ma hoa, nhap li¢u
va xtr Iy bang phan mém SPSS 27.0. Thong ké mé ta, gdm tan suit, tylé phan tram, gia
tri trung binh va do Iéch chuén, dugc s dung dé mo ta dac diém mau va phan tich thuc
trang cac ndi dung nghién ciru. Kiém dinh Independent Samples t-test dugc sir dung dé
xem xét sy khac biét giita hai nhém khach thé; phan tich phuwong sai mét yéu t6 (One-
way ANOVA) dugc st dung dé xem xét su khac biét gifra cac nhoém khéch thé theo mot
sO dac diém ca nhan va nghé nghiép. Mirc ¥ nghia thong ké dugc xac dinh & ngudng p
<0,05.
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3.2. Thue trang dao tao lién tuc nhan lwe chuyén khoa Huyét hoc — Truyén
mau tai Viét Nam
3.2.1. Thuec trang nhu cau dao tao lién tuc nhan lic chuyén khoa Huyét hoc —
Truyén mdu
Bing 3.3. Mikc dp nhu cau dao tao lién tuc nhén lwc chuyén khoa Huyét hoc —
Truyén mdu

TT | Noi dung nhu ciu dao tao | Khéng | Itcod | Co C6 |Rat |DPTB | PLC
c@nhu nhu | nhu nhu co

cau ciu |ciué |chu |nhu
(%) | (%) |mic | (%) | chu
trung (%)
binh
(%)

1 Kién thirc co ban vé Huyét
hoc — Truyén mau

2 | Sinh mau, sinh ly va sinh hda
té bao mau

3 | Mién dich huyét hoc va cac
ky thuat mién dich trong| 0,7 4,9 11,0 | 49,2 | 342 | 411 | 0,835
truyén méau

4 Di truyén hoc va sinh hoc
phan tir ing dung trong huyét | 0,9 54 10,1 | 494|342 | 411 | 0,853
hoc

5 T6 chire, van hanh va bao
dam chat lugng phong xét | 0,4 58 125 | 46,8 | 345 | 4,09 | 0,858
nghiém huyét hoc

6 | Nhan dién hinh thai t€ bao
mau, t& bao tiy va cac bat| 04 | 65 | 132 |465| 33,3 | 4,06 | 0,874
thuong té bao

7 Xét nghiém huyét hoc, xét
nghiém dong mau va phan 0,4 49 10,3 | 48,3 | 36,0 | 4,15 | 0,825
tich két qua xét nghiém

8 Bénh hoc huyét hoc va van
dung xét nghiém trong chan 0,2 5,4 10,7 | 47,0 | 36,7 | 4,15 | 0,830
doan, theo doi diéu tri

9 Truyén méu l1am sang va xir
tri tai bién truyén mau

10 | An toan truyén maéu; tuyén
chon, cham s6c va quan ly 0,4 5,4 8,7 450 | 40,5 | 4,20 | 0,843
nguoi hién mau

11 | Diéu ché, bao quan, cap phat
va su dung cac thanh phan 0,9 5,4 9,8 46,8 | 37,1 | 4,14 | 0,865
mau, ché pham mau

12 | Quan ly chat lugng trong xet
nghiém huyet hoc va truyen 0,2 49 10,7 | 459 | 38,3 | 4,17 | 0,824
mau

13 | bam bao cung cap mau trong
tinh huong khéan cap, tham 0,4 4.0 121 | 46,5 | 36,9 | 4,15 | 0,818
hoa

0,7 4,9 69 |47,2|403 | 4,21 | 0,827

0,9 5,8 10,1 | 46,3 | 36,9 | 4,13 | 0,877

0,4 6,0 8,7 |459 389 | 4,17 | 0,856
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14 | Ung dung té bao gdc va cac
k¥ thuat méi trong Huyét hoc | 0,9 5,6 10,1 | 47,9 | 356 | 412 | 0,865
— Truyén mau

15 | Ung dung cong nghé sb, phan
mém quan 1y va hoc liéu sd
trong Huyét hoc — Truyén
mau

DTB chung toan thang do 4,15

0,2 4,5 85 492|376 | 419 | 0,790

Két qua khao sat cho thiy nhu cau dao tao lién tuc ddi véi cac ndi dung chuyén
moén thude linh vue Huyét hoc — Truyén mau dugc danh gid & muc cao. Diém trung binh
cua 15 nd1 dung dao dong tur 4,06 dén 4,21, diém trung binh chung dat 4,15. Ty I¢ lua
chon muc “Co nhu cau” va “Rét c6 nhu cau” & tit ca cac ndi dung chiém tir 79,8% dén
87,5%, trong khi ty 1& “Khong c¢6 nhu cdu” rat thap. Két qua nay cho thay dao tao lién
tuc 12 nhu cau phd bién cua doi ngili nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau.

Két qua phong van sau can bd quan 1y dio tao va lanh dao don vi ciing cho thiy:
“nhu cdu dao tao lién tuc hién nay khd ré, xudt phdt tir yéu cau thieong xuyén cdp nhdt
kién thire, ky thudt chuyén mén va nhitng thay doi trong thue hanh Huyét hoc — Truyén
madu. Nguoi duwoc phong van cho rc%ng noi dung dao tao can dwoc xdc dinh sdt véi vi tri
viéc lam, nhiém vu chuyén mon va nhitng van dé phat sinh trong thuc tién tai don vi”
(PVS01-CBQL).

Noi dung c6 nhu cau cao nhét 13 kién thirc co ban vé Huyét hoc — Truyén mau
vo1 DTB = 4,21, BLC = 0,827. Tiép dén 14 an toan truyén mau; tuyén chon, cham soc
va quan 1y nguoi hién mau véi DTB = 4,20, DLC = 0,843; trong d6 ty 1é lua chon mic
“RAt ¢6 nhu cau” dat 40,5%, cao nhat trong cac ndi dung khao sat. Diéu nay cho théy
nhu ciu vira tap trung vao cing cd kién thirc nén tang, vira huéng dén cac ndi dung co
lién quan truc tiép dén chét luong va an toan truyén mau.

Noi dung tng dung cong nghé sb, phan mém quan 1y va hoc liéu sb trong Huyét
hoc — Truyén mau dat DPTB =4,19, PLC =0,790. D6 léch chuﬁn thép nhit trong cac noi
dung cho thiy muc do dong thuan kha cao cua khach thé vé nhu cau tng dung cong
nghé s trong chuyén mén, dao tao va quan ly dao tao lién tyc. Cac ndi dung truyen mau
lam sang va xu tri tai bién truyén mau va quan 1y chat luong trong xet nghiém huyét hoc
va truyén mau cung dat DTB = 4,17, phan anh nhu cau rd rét ddi véi cac ning luc thuc
hanh, xu tri tinh huéng va bao dam chét luong chuyén mén.

Két qua phong van sau ciing cho thay yéu cau cap nhat va ung dung coéng nghé
ngay cang dugc quan tam trong dao tao lién tuc. Y kién phong van nhu sau: “Da 50 de
cdp dén nhu cdu ting cueong sir dung hoc liéu s6, cdp nhdt cdc nguon tai liéu chuyén
mon va ung dung cong nghé trong hoc tdp, quan ly thong tin va theo doi qua trinh dao
tao” (PVS-GV02).

Hai noi dung c6 diém trung binh thap hon twong d6i 12 nhan dién hinh théi té bao
mau, té bio tity va cac bat thudng té bao véi PTB = 4,06, DPLC = 0,874 va to chirc, vn
hanh va bao dam chat luong phong xét nghiém huyét hoc véi PTB = 4,09, DLC = 0,858.
Tuy nhién, cac ndi dung nay van duogc danh gia & muc c6 nhu cau cao. Su khéc biét
tuong ddi co thé lién quan dén tinh chuyén sau cta ndi dung va mirc d6 phu hop khac
nhau véi tirng nhom vi tri viée lam, linh vyce cong tac va pham vi chuyén mon.

Do léch chuan cua cac ndi dung dao dong tir 0,790 dén 0,877, cho thay y kién
danh gia tuong dbi tap trung nhung van co6 su khac biét nhat dinh gitta cac nhom khach
thé. Diéu nay dit ra yéu cau chuong trinh dao tao lién tuc phai vira bao dam cac noi
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dung chung, vira dugc phan tang theo trinh do chuyén mén, vi tri viéc 1am, kinh nghiém
nghé nghiép va nhu cau cia timg nhém nhan lyc.

Tu gbc do quan ly gido duc, két qua khao sat cho thdy dao tao lién tuc nhan luc
chuyén khoa Huyet hoc — Truyén mau can dugc t6 chire thuong xuyén, co ké hoach va
dura trén nhu cau thuc té. Cac ndi dung vé kién thirc nén tang, an toan truyén mau, truyen
mau lam sang, quan ly chat luong va tng dung cong ngh¢ so can dugc wu tién trong ké
hoach dao tao. Pong thoi, cac ndi dung chuyén siu can duoc thiét ké thanh cac mo-dun
phu hop véi timg nhém d6i tuong.

Nhin chung, nhu cau dao tao lién tuc cua nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc —
Truyén mau & mirc cao, tuong d6i toan dién va gan véi yéu cau thyc hanh nghé nghiép.
Pay 13 co s¢ dé quan 1y dao tao theo hudng xac dinh nhu cau dinh ky, phan tang doi
tuong, chuén héa noi dung, ting cuong thyc hanh va img dung cong nghé s6, thay cho
cach t6 chire cac khoa hoc riéng 1¢, thiéu hen két.

3.2.2. Thuc trang xdy dung va trién khai muc tiéu dao tao lién tuc nhén lyc
chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mdu

Bing 3.4. Mikc dj thwe hign xdy dwng va trién khai muc tiéu dao tao lién tuc nhén
lwe chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mdu

TT | Néi dung danh gia Yéu | Trung | Kha | Tét | PTB | PLC
(%) | binh | (%) | (%)
(%)

1 Muc tiéu dao tao dugc xdy dung rd
rang va cu thé.

2 Muc tiéu dao tao phu hop véi nhu cau
thuc tién cua chuyén khoa

3 Muc tiéu dao tao phu hop véi yéu cau
cua vi tri viéc lam

4 Muc tiéu dao tao d}rqc xay dung theo
dinh hudng phat trién nang luc

5 Muc tiéu dao tao dap tng yéu cau phat
trién chuyén khoa Huyet hoc — Tmyen 0,4 5,6 456 | 48,3 | 4,42 | 0,619
mau

6 | Muc tiéu dao tao duge pho bienday dit | 5 o | g3 | 434 | 47,0 | 4,34 | 0,743
dén nguoi hoc va gidng vién

7 Muc tiéu dao tao dugc ra sodt dinh ky 3,6 7,8 4251 46,1 | 4,31 | 0,766
8 Muc tiéu dao tao dugc cap nhatkip thoi | 2,7 8,1 427 1 46,5 | 4,33 | 0,738
PTB chung toan thang do 4,33
Két qua khao sat cho thay viéc xdy dung va trién khai muc tiéu ddo tao lién tuc
nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén méau dugc danh gia & mirc cao. Piém trung
binh cua 8 tiéu chi dao dong tir 4,29 dén 4,42, diém trung binh chung dat 4,33; do léch
chuan dao dong tir 0,619 dén 0,766. Khoang dao dong diém trung binh khong 16n va do
léch chuan cua cac tiéu chi déu dudi 0,8, cho thiy danh gia ciia khach thé tuong ddi tap
trung.

Tiéu chi “Muc tiéu dao tao dap tmg yéu cau phat trién chuyén khoa Huyét hoc —
Truyén mau” c6 diém trung binh cao nhat (DTB = 4,42; BDLC = 0,619), v6i 93,9% y
kién danh gia & hai mirc Kha va Tét. Day dong thoi 1a tiéu chi c6 do Iéch chuan thap
nhat. Két qua cho thay khéach the khao sat danh gia tich cuc mirc do gan két giita muc
tiéu dao tao v4i yéu cau phat trién caa chuyén khoa.

Céc tiéu chi con lai ciing c6 diém trung binh cao. Muc tiéu dio tao duoc pho bién
day du dén nguoi hoc va giang vién dat DTB = 4,34; duoc cip nhét kip thoi dat PTB =
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2,7 7,4 46,1438 | 431 | 0,724

4,0 6,3 | 445|452 | 431 | 0,763

34 | 69 |443|454| 432 |0,747

3,6 8,1 |438 445 | 429 | 0,764




4,33; phu hop véi yéu cau cua vi tri viéc 1am dat DPTB = 4,32. Ba tiéu chi gém muc tiéu
duge xdy dung rd rang va cu thé, pht hop v6i nhu cau thuc tidn cua chuyén khoa va
duoc ra soat dinh ky cung dat DTB = 4,31. Két qua phan anh viéc xac dinh, pho bién,
ra soat va cap nhat muc ti€u dao tao da dugc cac co s¢ quan tam thuc hién.

Két qua phong van sau ciing cho théy ‘viéc xdc dinh muc tieu dao tgo duoc cdc
can bg quan Iy va giang vién quan tam, nhdt la yéu cau gdn muyc tiéu ciia khéa dao tgo
voi nhu cdu chuyén mon va cong viéc thirc té ciia ngwoi hoc. Y kién phong van nhén
manh rang muc tiéu dao tao can dwoc xdac dinh trén co s¢ doi twong tham gia, vi tri
cong tdc va yéu cau chuyén mon ciia tirng nhém nhan lec, qua dé lam can cir lwa chon
néi dung va té chirc hoat déng dao tao phit hop” (PVS-CBQLO1).

Dang chi1 ¥, tiéu chi “Muc tiéu ddo tao dugc xay dung theo dinh hudng phat trién
nang luc” c6 diém trung binh thap nhit trong 8 tiéu chi (DTB = 4,29; BLC = 0,764).
Mic di mirc diém nay van thé hién danh gia tich cuc, két qua cho thiy so véi cac ndi
dung khac, viéc cy thé hoa muc tiéu theo dinh hudng phat trién nang lyc con cé thé tiép
tuc hoan thién. Trong quan ly dao tao lién tuc, muc ti€u khong chi can xac dinh nhiing
kién thirc va k¥ nang can cap nhat ma con can chi rd nang luc ngudi hoc can dat dugc
sau dao tao va tao co s& cho viéc xac dinh chuin dau ra, lya chon noi dung va danh gia
két qua dao tao.

Thong tin tir phong van sau gop phan 1am rd thém van dé nay. Y kién cua giang
vién/chuyén gia cho rang: “khi xdy dung muc tiéu dao tao can chii y hon dén khd ndng
van dung kién thire, ky ning vao thuwc hanh chuyén mon,; muc tiéu cia tirng chwong trinh
can phit hop véi dic diém céng viéc va yéu cau nang liee ciia tirng nhém nhan lee Huyét
hoc — Truyén madu, thay vi chi tdp trung vdo viéc cdp nhdt kién thirc chuyén mén” (PVS-
GV02).

Nhu vay, két qua dinh luong va thong tin dinh tinh cho thiy viéc xay dung va
trién khai muc tiéu dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau da
dugc thuc hién tuong d6i tot, ndi bat & muc do dap ng yéu cau phat trién chuyén khoa,
phd bién myc tiéu va cap nhat muc tiéu. Tuy nhién, két qua ciing dit ra yéu cau tlep tuc
cu thé hoa muc tiéu theo dinh huéng phat trién nang luc, ting cudng su gan két gitta
muc tiéu voi vi tri viée lam va nang luc can dat cia trng nhoém nhan lyc. Pay la co s&
dé bao dam tinh théng nhét gifra muyc tieu, chuan dau ra, chuong trinh, td chirc dao tao
va danh gia két qua dao tao.

3.2.3. Thuec trang xdy dwng va trién khai chudn dau ra ciia chwong trinh dao
tao lién tuc nhan liee chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mdu

Bing 3.5. Mirc d thwe hién vige xdy dwng va trién khai chudn dau ra ciia chwong
trinh dao tao lién tuc nhén lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mdu

TT | Ngi dung d4nh gia Kém | Yéu | Trung | Kha | Tot | PTB | PLC
(%) | (%) | binh | (%) | (%)
(%)

1 Chuan dau ra duoc xay dung
phu hop véi muc tiéu dao tao
2 Chuén dau ra phan anh day du
yéu cau vé kién thac chuyén | 0,0 | 3,6 6,9 |42,7 46,8 4,33 | 0,758
mon

3 Chuan dau ra phan anh day du
yéu ciu vé ky nang nghe 00 | 34 72 (4161479 | 4,34 | 0,755
nghiép

4 Chuén dau ra phan anh day du
yéu cau vé thai do nghé nghiép

00 | 38| 69 |421|47,2| 4,33 |0,767

00 43| 51 |416|49,0| 4,350,767
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5 |Chuandauradapimgybucau| o | 39 | g0 (407|494 | 4,36 | 0,762

cua vi tri viéc lam

6 Chuan dau ra duoc phd bién
day du dén nguoi hoc va giang | 0,0 | 4,5 54 |42,148,1| 4,34 | 0,775
vien

7 Chuén dau ra duoc ra soat dinh
ky

8 Chuan dau ra duogc cap nhat
phu hop véi su phat trién cia | 0,0 | 18,3| 8,7 [33,8|39,1| 3,94 | 1,101
chuyén nganh
DPTB chung toan thang do 4,30

00 [ 11| 56 |434]|499| 4,42 |0,651

Két qua khao sat cho thiy viéc xay dung va trién khai chudn dau ra ctia chuong
trinh dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau duogc danh gia tich
cuc. Diém trung binh ctia céc tiéu chi dao dong tir 3,94 dén 4,42; diém trung binh chung
cua tam ti€u chi dat 4,30. Ket qué cho thdy chuan dau ra nhin chung da dugc xay dung
va trién khai tuong d6i 18, gan vdi myc tiéu dao tao, yéu cau vé kién thic, ky nang, thai
do nghe nghiép va vi tri vi¢c lam.

Trong cac ndi dung khao sat, “Chuén dau ra duoc ra soat dinh ky” ¢6 diém trung
binh cao nhat (PTB = 4,42; BLC = 0,651), v6i 93,3% ¥ kién danh gia 6 muc Kha va
Tét. Két qua cho thay hoat dong ra soat chuan dau ra duoc khach thé danh gia tich cuc
va c6 mirc do théng nhat tuong dbi cao.

Céc tiéu chi vé sy phu hop cua chuan dau ra v&i muc tiéu dao tao, yéu cau kién
thire, k§ nang, thai do nghé nghiép va vi tri viéc 1am c6 diém trung binh kha dong déu,
dao dong tir 4,33 dén 4,36. Viéc pho bién chuin dau ra dén ngudi hoc va giang vién
cling dugc danh gia tich cuc (BTB =4,34; BLC = 0,775).

Péng chi y, tiéu chi “Chuan dau ra dugc cip nhat phit hop voi sy phat trién cia
chuyén nganh” c6 diém trung binh thap nhat (BTB = 3,94; PLC = 1,101). Ty 1¢ danh
gia & murc Kha va Tt dat 72,9%, trong khi 27,0% v kién danh gia tir mac Trung binh
tré xuéng, trong do muc Yéu chiém 18,3%. Do 1éch chuin cua tiéu chi nay cling cao
nhat trong tdm nodi dung, cho thay mirc 46 phan tan trong danh gia cia khach thé 16n
hon so voi cac ti€u chi con lai.

Nhin chung, két qua cho thdy xay dung va trién khai chuan dau ra 1a mot phuong
dién dugc danh gia tich cuc trong dao tao li€n tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc —
Truyén mau. Tuy nhién, viéc cap nhat chuan dau ra phit hop vai sy phat trién cia chuyén
nganh 1a ndi dung co két qua thap hon tuong d6i so v6i cac noi dung khac va can dugc
tiép tuc quan tAm trong qua trinh ra soat, diéu chinh chwong trinh.

3.2.4. Thyc trgng thyc hién chwong trinh va nji dung dao tgo lién tuc nhin
lwe chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mdu

Bdng 3.6. Mirc do thwc hién chwong trinh va ngi dung dao tao lién tuc nhan luc
chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mdu

TT | Néi dung danh gia Kém | Yéu | Trung | Kha | Tot | PTB | PLC
(%) | (%) | binh | (%) | (%)
(%0)

1 | Céu trac chuong trinh dao tao
duoc thiét ké hop 1y, bao dam tinh
hé théng va tinh lién thong giita
céc hoc phan.

00 (174| 92 |36,0|37,4| 3,93 | 1,078
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2 No6i dung chuong trinh dao tao

dap g muc tiéu va chuan dau ra 0,0 | 6,0 74 | 425|441 | 425 | 0,835
cua khoa dao tao.

3 | Noi dung hoc phan Huyét hoc co
s0, mién dich huyét hoc, di truyén
— sinh hoc phan tir dap ung yéu
cau dao tao.

4 | Nb6i dung hoc phan Xét nghiém
huyét hoc dap tng yéu cau phat
trién nang lyc thyc hanh xét
nghi¢m.

5 Noi dung hoc phﬁn Bénh hoc dap
mg yéu cau van dung kién thurc
trong chan doan, theo ddi va diéu
tri.

6 | Noi dung hoc phan Truyén mau
dap Gmg yéu cau thyc hanh cung
cap, sir dung va quan 1y méu an
toan.

7 | Ty 18 giita 1y thuyét va thuc hanh
phu hop véi dac thu dao tao thye | 0,0 | 18,1 8,1 34,2 1396 | 3,95 | 1,096
hanh Huyét hoc — Truyén mau.

8 | Noi dung chuong trinh dugc cap
nhat thuong xuyén theo tién bo
khoa hoc, k¥ thuat va cong nghé
moi.

9 Hoc li€u, tai liéu tham khao va
ngudn hoc lidu sé dap tmg yéucau | 0,0 | 33,6 | 10,7 | 264|293 | 3,51 | 1,229
hoc tap va tu hoc ciia nguoi hoc.
10 | Chuong trinh dao tao dap Gng yéu
cau thuc tién nghé nghiép tai cac | 0,0 [16,1| 7,2 |351 |41,6 | 4,02 | 1,065
co 80y té.

DTB chung toan thang do

00 | 69 6,9 | 425 43,6 | 4,23 | 0,856

00 |253| 78 |313|356/| 3,77 | 1,182

00 |163| 6,7 |333|43,6| 4,04 | 1,076

00 {201| 69 |358371| 390 | 1,113

00 (17,7 43 |362|418| 4,02 | 1,082

3,96 | 1,061

Két qua khao sat cho thdy viéc thyc hién chwong trinh va ndi dung ddo tao lién
tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau dugc danh gia & mac kha, voi DTB
chung = 3,96 va PLC = 1,061. Piém trung binh cta 10 tiéu chi dao dong tir 3,51 dén
4,25, cho théy murc do thuc hién co6 su khac biét tuong dbi 16 gitra cac ndi dung. Pang
cha ¥, d6 1éch chuan ciia 7/10 tiéu chi 16n hon 1,0, phan anh y kién danh gia con phan
tan & mot s6 ndi dung, nhét 13 hoc liéu, noi dung thyc hanh va cAu tric chuong trinh.

Tiéu chi “No6i dung chuong trinh ddo tao dap img muyc tiéu va chuan dau ra cia
khoa dao tao” c6 diém trung binh cao nhit (BTB = 4,25; DLC = 0,835), v6i 86,6% ¥
kién danh gia & mirc Kha va Tét. Tiép theo 13 ndi dung hoc phan Huyét hoc co s, mién
dich huyét hoc, di truyén — sinh hoc phan tir (PTB = 4,23; PLC = 0,856). Két qua cho
thdy su pht hop gitta noi dung churong trinh véi muyc tiéu, chuan dau ra va nhom kién
thirc co s& ciia chuyén khoa duoc khach thé danh gia twong ddi tich cuyc.

Céc ndi dung vé Bénh hoc dat DPTB = 4,04; cap nhat chuong trinh theo tién bo
khoa hoc, k¥ thuat va cong ngh¢ mdi dat PTB = 4,02; mirc do dap ting yéu cau thyc tién
nghé nghiép tai cac co so y té ciing dat DPTB = 4,02. Tuy nhién, & hai tiéu chi sau van
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con lan luot 17,7% va 16,1% y kién danh gia & mic Yéu. Vi vay, két qua khong chi cho
théy mat tich cuc ma con phan anh sy khac biét nhét dinh trong vi¢c cap nhat va trién
khai chuong trinh giira cac khach thé hoic co s& dugc khao sat.

Han ché thé hién rd nhat & hoc liéu, tai liéu tham khao va nguén hoc liéu s6. Tiéu
chi nay c6 diém trung binh thip nhat (BPTB =3,51; DLC = 1 ,229), ddng thoi c6 d6 phan
tan 16n nhét trong 10 tiéu chi. Ty 1& danh gia 6 murc Kha va Tét chi dat 55,7%; trong khi
44,3% danh gia tir mirc Trung binh tro xudng, trong d6 mirc Yéu chiém 33,6%. Két qua
cho thfiy viéc bado dam hoc li¢u phuc vu hoc tap, tu hoc va cép nhat chuyén moén Ia noi
dung can duoc quan tAm trong qué trinh phat trién va t6 chirc thuc hién chuong trinh
dao tao lién tuc.

Két qua phong van sau gop phan 1am rd thém van dé nay. Y kién cua giang
vién/chuyén gia cho thiy: “tdi liéu chuyén mon trong linh vuc Huyét hoc — T ruyen mau
can dwoc cdp nhdt thuong xuyén do kién thire, kj thudt va cong nghé thay déi nhanh;
dong thoi viéc tiép can hoc liéu s6 va cdc nguon tai liéu chuyén nganh gitta cac don vi
va nguwoi hoc con chwa dong deu Vivay, phat trzen cdp nhdt va tao diéu kién tiép cdn
hoc liéu dwoc xem la mot yéu cau can chit y trong t6 chire dao tao lién tuc” (PVS- GV02).

Mot ndi dung khac can luu ¥ 14 “Noi dung hoc phan Xét nghiém huyét hoc dap
g yéu cau phat trién ning luc thyc hanh xét nghiém”, c6 PTB =3,77 vabLC = 1,182;
33,1% ¥ kién danh gia tir mirc Trung binh tré' xuéng. Noi dung hoc phan Truyén méau
dat PTB = 3,90; trong d6 20,1% danh gia ¢ murc Yéu. Ty 1é gitra ly thuyét va thyc hanh
dat DPTB = 3,95 nhung van c6 18,1% y kién danh gia & mirc Yéu. Cac két qua nay cho
thay nhiing ndi dung gan tryc tiép voi thuc hanh chuyén mén chua dugc danh gia dong
déu nhu cac ndi dung vé muc tiéu, chuan dau ra va kién thuc co sé.

Thong tin phong vén sau ciing cho thay ‘nguoi tham gia quan tam dén viéc tang
co hoi thue hanh trong dao tqo lién tuc, nhat la déi véi nhitng ky thudt va tinh huong
chuyén mén can dwgc thue hién truec tlep hodc dudi sw huong dan, gidm sdt ciia ngueoi
co kinh nghiém. Y kién phéng van nhan manh yéu cdu gan ngi dung dao tao voi cong
viéc thiee té va tao diéu kién dé nguoi hoc van dung kién thirc, kyj ndng vdo thwe hanh
chuyén mén” (PVS-CBQLO1).

Céu tric chuong trinh duoc danh gia v6i DTB = 3,93 va DLC = 1,078; ty 1¢ danh
gia Yéu 1a 17,4%. Két qua nay cho thiy bén canh viéc bao dam tung no1 dung chuyén
mon, viéc to chirc cac ndi dung va hoc phan theo mot cau trac hop 1y, c6 tinh hé thong
va lién thong ciing can tiép tuc duoc ra soat. Tuy nhién, tir s6 liéu ciia bang chua du co
s dé khéng dinh chuong trinh “chua thuc sy can dbi” hodc cac hoc phén “thiéu lién
két”; két qua chi cho phép nhéan dinh rang day 1a nhimg phuwong dién c6 mirc danh gia
thap hon va con c6 su khac biét twong ddi 16n giita cac ¥ kién khao sat.

Nhin chung, viéc thuc hién chuong trinh va ndi dung dao tao lién tuc nhan luc
chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau d3 dat duoc nhitng két qua tich cuc & su phu hop
cua ndi dung vo1 muc ti€u, chuin dau ra va mot sé nhém kién thirc chuyén mon. Tuy
nhién, két qua khao sat déng thoi chi ra nhitng ndi dung can uvu tién cai thién, noi bat 1a
hoc liéu va ngudn hoc lidu s, ndi dung phat trién nang luc thuc hanh xét nghiém, noi
dung thyc hanh truyén mau, ty 18 1y thuyét — thuc hanh va ciu tric chuong trinh. Két
qua nay dat ra yéu cau d6i voi cong tac quan ly la tang cudng ra soat, cap nhat chuong
trinh trén co s nhu cdu va ning lyc can dat; phat trién hoc lidu; tang cuong sy gan két
gitra ndi dung dao tao v6i thuc hanh nghé nghiép va bao dam diéu kién dé trién khai
chuong trinh phu hop véi dac thu ctua tirng nhém nhan luec.
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3.2.5. Thuc trang dji ngii giang vién va chuyén gia trong dao tgo lién tuc nhin
lwe chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mdu.
Bang 3.7. Murc dj thwce hién doi ngii giang vién va chuyén gia trong dao tao lién tuc
nhén luc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mdu

TT | Noi dung danh gia Kém | Yéu | Trung | Kha | Tét | PTB | PLC
(%) | (%) | binh | (%) | (%)
(%)

1 | S0 luong giang vién ddp g | o | 304 (65 | 251 |380 371 | 1,257
yéu cau dao tao

o | Gidng vién 6 trinh o chuyén | o 573 153|248 (306|377 |1,233
mon phu hop

g | Giangviénco kinhnghiémthue | 1496 158|342 (483|419 | 0986
hanh chuyén mén

4 | Chuyéngiaddunganhthamgia | 5 | 477 1,40 |315 |468 |407 |1.101
dao tao day du

5 | Glangviénconanglucsupham oo |43 143|340 (474|415 | 1,035
phu hop

g | Uidng vien duoc boi dudng |, |o54 174|253 423|385 | 1,216
chuyén mon thudong xuyén

7 | Giang viénduocphancongphtt | 477 153|298 (443|401 | 1111
hop véi nang luc

g | Doinglgiangvienddpimgyéu o | 174 9o |293 |441 |400 |1.110
cau dao tao lién tuc
DPTB chung toan thang do 3,97

Két qua khao sat cho thay d6i ngii giang vién va chuyén gia tham gia dao tao lién
tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau dugc danh gid & muc kha, véi diém
trung binh chung dat 3,97 va ¢ 1éch chuan 0,879. Piém trung binh cua cac ti€u chi dao
dong tir 3,71 dén 4,19; d6 léch chuan tir 0,986 dén 1,257. Két qua nay cho thay doi ngii
giang vién co ban dap Gmg yéu cau dao tao, nhung mic do danh gia giita cac nhom
khach thé con c6 sy khac biét nhat dinh.

Tiéu chi “Giang vién c6 kinh nghiém thyc hanh chuyén mon” dugc danh gié cao
nhat, voi DTB = 4,19 va PLC = 0,986; 82,5% y kién danh gia & mtc Kha va Tot. Két
qua nay cho thiy doi ngi giang vién c6 nén tang chuyén mén va kinh nghiém thwe tién
twong ddi virmg, pht hop véi dic thu dao tao lién tuc trong linh vuc Huyét hoc — Truyén
mau.

Mot s6 tiéu chi khac ciing dugce danh gia tich cuc, gdm giang vién c6 ning luc su
pham phﬁ hop (DTB = 4,15), chuyén gia dau nganh tham gia ddo tao day du (PTB =
4,07), giang vién dugc phén cong phu hop voi nang lyc (DTB = 4,01) va d6i ngii giang
vién dap tmg yéu cau dao tao lién tuc (BTB = 4,00). Diéu nay phan 4nh cong tac lya
chon, phan cong va huy dong giang vién co ban bao dam sy phu hop gitra chuyén mon,
nang luc va ndi dung giang day.

Tuy nhién, hai ti€u chi co diém trung binh thap nhat 1a sb luong giang vién dap
ing yéu cau dao tao (DTB =3,71; DLC = 1,257) va giang vién dugc bdi dudng chuyén
mon thuong xuyén (DTB = 3,85; DLC =1,216). Bbi v6i tiéu chi vé s6 lugng giang vién,
30,4% y kién danh gia & mic Yéu; trong khi & tiéu chi boi dudng chuyén mén thuong
xuyén, ty 18 nay 1a 25,1%. Két qua cho thiy doi ngii hién c6 duoc danh gia kha vé chat
lwong nhung con han ché vé sé luong va co ché phat trién ning lwc thuong xuyén.
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Ttr goc d6 quan ly gido duc, thyc trang trén phan anh cong tac quan ly doi ngi
giang vién da dat két qua tich cyc trong tuyén chon, phin cong va huy dong chuyén gia,
nhung viéc quy hoach, phat trlen va bdi dudng doi ngt chua thyc sy dong bo. Néu khong
duoc khic phuc, su thiéu hut vé sd lugng va han ché trong cap nhat chuyén mon, phuong
phép su pham va cong nghé day hoc c6 thé anh huéng dén kha ning mé rong quy méd
va nang cao chat luong dao tao.

Vi vay, co so dao tao cin x4y dung ké hoach phat trién d6i ngii dai han; md rong
mang lu6i giang vién kiém nhiém va chuyén gia ddu nganh; ting cudng bdi dudng
chuyén mén, nghiép vu su pham va ning lyc ing dung céng nghé trong giang day; déng
thoi hoan thién co ché thu hat, st dung va danh gia giang vién theo nang luc. Day la
diéu kién quan trong dé bao dam tinh 6n dinh va néng cao chét luong chuong trinh dao
tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyet hoc — Truyen mau.

3.2.6. Thuc trang hoat dong ngwoi hoc va hoat dong hoc trong dao tao lién tuc
nhan luc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mdu

Bdng 3.8. Murc do thwc hién ngwoi hoc va hoat dong hoc trong dao tao lién tuc
nhén lwc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mdu

TT | Noi dung danh gia Kém | Yéu | Trung | Kha | Tot | PTB | PLC
(%) | (%) | binh | (%) | (%)
(%)

1 | Céng tac tuyén chon ngudi hoc
duoc thuc hién phu hop véi doi
tugng, di€u kién va muc ti€u dao
tao

00 |17,7| 83 33,6 | 40,5 | 3,97 | 1,094

2 | Nguoi hoc dugc phd bién day du
muc tiéu, chuan dau ra, chuong
trinh va ké hoach dao tao trude
khi tham gia khoa hoc

3 | Nguoi hoc tham gia ddy du céc
hoat dong hoc 1y thuyét theo noi
dung va thoi luong ctia chuong
trinh dao tao

00 (121 | 738 35,6 | 44,5 | 4,13 | 0,997

00 |174] 85 33,3 | 40,7 | 3,97 | 1,092

4 | Nguoi hoc tham gia day du cac
hoat dong thyc hanh, thuc tap
chuyén mén theo yéu cau cua
tirg hoc phan

00 | 09 51 | 443 | 49,7 | 443 | 0,634

5 | Nguoi hoc dugc huéng dan, hd
trg kip thoi trong qué trinh hoc
tap, thuc hanh va thuc tép
chuyén mén

6 Nguoi hoc chu dong tu hoc, tu
nghién clru va chuin bi chocac| 0,0 6,0 6,7 430 | 44,3 | 4,26 | 0,830
hoat dong hoc tap, thuc hanh

00 | 65 6,0 | 40,0 | 47,4 | 4,28 | 0,846

7 | Nguoi hoc tham gia thao luan,
phan tich tinh hudng va giai
quyét van dé chuyén mon trong
qua trinh dao tao

00 | 63 7,2 41,4 | 45,2 | 4,26 | 0,843

8 Nguoi hoc thu:g hién nghiém tic
cac quy dinh vé an toan, daodac | 0,0 | 12,8 6,0 40,0 | 41,2 | 4,10 | 0,987
nghé nghi¢p va trdch nhiém
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chuyén mon trong qua trinh hoc
tap

9 | Y kién phan hoi cta nguoi hoc
vé ndi dung, phuong phap, giang
vién va diéu kién dao tao dugc
thu thép thuong xuyén

00 (210 78 | 385 |327]| 3,83 | 1,104

10 | Nguoi hoc dat duoc cac yéu cu
co ban vé kién thirc, k§ ning va
thai do theo chuin dau ra cua
chuong trinh dao tao

DTB chung toan thang do 4,09 | 0,688

00 |262| 94 34,0 | 30,4 | 3,69 | 1,162

Két qua khao sat cho thay cong tac quan 1y nguoi hoc va td chirc hoat dong hoc
trong chwong trinh dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau duoc
danh gia & mac kha cao, v6i diém trung binh chung dat 4,09 va d¢ 1éch chuan 0,688.
Piém trung binh cua cac ti€u chi dao dong tur 3,69 dén 4,43, , phan anh phan 16n ndi dung
da duoc trién khai tich cuc, song van con mot s6 han ché can tiép tuc hoan thién.

Tiéu chi “Nguoi hoc tham gia day du cac hoat dong thyc hanh, thuc tap chuyén
mon theo yéu cau cua tung hoc phén” dugc danh gia cao nhét, v&i PTB = 4,43 va DLC
=0,634; 94,0% v kién danh gia & mirc Kha va Tot. Két qua nay cho thay hoat dong thuc
hanh duoc t6 chirc twong ddi tot, phi hop véi dic thu dio tao theo niang luc trong linh
vuc Huyét hoc — Truyén méu.

Céc tiéu chi vé hudng din, hd tro nguoi hoc trong qué trinh hoc tip va thuc hanh
(DTB =4,28), kha nang tu hoc, tu nghién caru (DTB =4,26), tham gia thao luan va phan
tich tinh huéng chuyén mon (DTB = 4,26), cling nhu viée pho bién myc tiéu, chuan dau
ra, chuong trinh va ké hoach dao tao trude khoa hoc (PTB =4,13) déu duoc danh gia
tich cuc. Piéu nay cho thiy hoat dong hoc da chu trong phat huy tinh chu dong, nang
lue tu hoc va kha nang giai quyet van dé cua nguoi hoc.

Mot s6 tiéu chi nhu tuyén chon ngudi hoc, mirc d6 tham gia hoc 1y thuyét va viéc
thuc hién cac quy dinh vé an toan, dao dirc nghé nghiép dat murc kha. Tuy nhién, ty 18
danh gia Yéu & mot s6 ndi dung van con, cho thay cong tac quan 1y dau vao va duy tri
ky luat hoc tap chua dﬁ)ng déu giira cac khoa hoc hoidc co so dao tao.

Hai tiéu chi c6 diém trung binh thdp nhét 13 thu thap thuong xuyén y. klen phan
hoi ciia nguoi hoc (PTB = 3,83; PLC = 1,104) va nguoi hoc dat cac yéu cau vé kién
thire, k¥ nang, thai do theo chuan dau ra (PTB =3,69; BLC = 1,162). i véi tiéu chi
vé murc d6 dat chudn dau ra, chi 64,4% ¥ kién danh gia & muc Kha va Tét, trong khi
35,6% danh gia tir mic Trung binh trd xudng. Po 1éch chuan cao cho thay su khac biét
dang ké trong nhan dinh ctia cic nhom khéach thé.

Két qua nay cho théy viéc to chire hoat dong hoc dugc danh gia tich cuc nhung
hiéu qua dau ra ctia ngudi hoc chua thyc su twong xtng. Pay 1a han ché dang chu y
trong quan ly chat lugng dao tao, dic biét ¢ khau danh gia mirc d6 dat chuan dau ra va
sir dung phan hdi ctia ngudi hoc dé cai tién chuong trinh.

Vi vay, co sé ddo tao can hoan thién hé thdng danh gia ning luc theo chuin dau
ra; ting cuong luong gia ky ning thuc hanh va kha nang van dung trong tinh hudng nghé
nghiép; dong thoi to chire thu thap, phan tich va sir dung phan hoi ctia ngudi hoc thuong
xuyén. Cac két qua nay can dugc st dung trong chu trinh cai tién chwong trinh nhim
nang cao chit lugng dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau.
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3.2.7. Thuc trang hinh thirc va phwong phdp dao tao lién tuc nhéin lwc chuyén
khoa Huyét hoc — Truyén mdu
Bdng 3.9. Murc do thwe hién hinh thirc va phwong phap dao tao lién tuc nhén lyc
chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mdu

TT | Néi dung danh gia Kém | Yéu | Trung | Kha | Tét | PTB | PLC
(%) | (%) | binh | (%) | (%)
(%0)

1 Hinh t}l&c dao tao truc tiép
duoc to chirc phu hop véingi | 0,0 | 26,2 94 |31,8|32,7| 3,71 | 1,177
dung va muc ti€u dao tao.

2 | Hinh thirc dao tao tai noi lam
viéc duoc t6 chic phu hop
v6i ddc diém nghé nghiép va
vi tri viéc lam cua ngudi hoc.

00 [21,3| 89 |31,138,7| 3,87 | 1,146

3 Hinh thuc dao tao truc tuyén
hoac két hop truc tiép — truc
tuyén dugc st dung phu hop | 0,0 |17,4| 8,1 |[33,1|41,4] 3,98 | 1,093
v6i nodi dung va diéu kién dao
tao.

4 | Phuong phap phan tich va
thao luan tinh hudéng chuyén
moén dugc st dung phu hop
trong qua trinh dao tao.

00 |114| 7,4 |37,4 43,8 4,14 |0,976

5 | Phuong phap hoc tip dua
trén ca bénh hodc van dé thuc
tién duogc st dung phu hop
trong qua trinh dao tao.

00 | 65 6,0 |40,0 47,4 4,28 | 0,846

6 | Phuong phap mo phong duoc
sir dung phit hop dé rén luyén
kién thtc, k¥ niang chuyén
mon va xi tri tinh hubng.

00 | 6,3 6,7 | 405 |46,5| 4,27 | 0,843

7 | Hoat dong thuc hanh chuyén
mon cé hudng dan, gidm sat
duogc t6 chie phuhop déphat | 0,2 | 6,3 | 6,3 |39,1|48,1 | 4,29 | 0,857
trién nang luc nghé nghiép
cua nguoi hoc.

8 | Phan hoi cua giang vién hodc
ngudi huong dan duoc thuc
hién kip thoi trong qua trinh
hoc tap va thyc hanh dé hd
trg ngudi hoc diéu chinh,
hoan thién ndng luc.

00 (105| 7,4 |378|44,3| 4,16 | 0,956

DTB chung toan thang do 4,09 | 0,755
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Két qua tai Bang 3.9 cho thay hinh thirc va phuong phap dao tao lién tuc nhan
Irc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau dugc khach thé khao sat danh gia tuong dbi
tich cuc, vo1 DTB chung = 4,09 va BDLC = 0,755. DPiém trung binh cua 8 ti€u chi dao
dong tir 3,71 dén 4,29, cho thiy mirc do thuc hién ¢ su chénh 1éch nhat dinh giita cac
hinh thirc va phuong phap dao tao.

Xét vé hinh thirc dao tao, hinh thirc ddo tao truc tiép c6 DTB thap nhit (DTB =
3,71; BLC = 1,177), v61 64,5% ¥ kién danh gia & muc Kha va Tét, trong khi 35,6%
danh gia tr mc Trung binh tr& Xuéng. Hinh thirc dao tao tai noi lam viéc dugc danh
gia cao hon (PTB = 3,87; BLC = 1,146), v6i 69,8% ¥ kién & mirc Kha va Tét. Hinh
thtirc dao tao truc tuyén hodc két hop truc tiép — truc tuyén dat BPTB = 3,98; BDLC =
1,093, v6i 74,5% ¥ kién danh gia & mac Kha va Tét. Két qua cho thiy cac hinh thirc dao
tao di duoc trién khai twong dbi phu hop, song mirc danh gia dbi v6i ba hinh thirc nay
thip hon phan 16n cac phuong phap dao tao va c6 d6 phan tan y kién twong ddi 16n. Dic
biét, hinh thirc dao tao truc tiép va dao tao tai noi lam viéc con ty 1é dang ké khach thé
danh gia 6 muc Yéu va Trung binh, cho thiy day la nhitng ndi dung can dugc tiép tuc
xem xét vé mirc do phul hop véi muc tiéu, ndi dung dio tao va dic diém nghé nghiép
cua nguoi hoc.

Xét vé phuong phap dao tao, cac tiéu chi nhin chung dugc danh gia cao hon.
Phuong phap phan tich va thao luan tinh huéng chuyén mon dat DTB = 4,14; PLC =
0,976, v6i 81,2% v kién danh gia & mic Kha va Tét. Phuong phép hoc tap dua trén ca
bénh hodc van dé thyc tién dat PTB = 4,28; DLC = 0,846, v6i 87,4% danh gia & muc
Kha va Tét. Két qua nay cho thay viéc gan ndi dung dao tao véi cac tinh huéng va van
dé thuc tién nghé nghiép duoc thuc hién twong dbi tét.

Phuong phép mo phdong cling dugc danh gia tich cuc (BPTB =4,27; PLC =0,843),
v6i 87,0% v kién & mac Kha va Tét. Pang cha ¥, hoat dong thue hanh chuyén mon co
huéng din, giam sat co6 DTB cao nhat trong tam tiéu chi (PTB = 4,29; PLC = 0,857),
v01 87,2% khach thé danh gia & mirc Kha va Tot. Két qua nay cho thay cac phuong phap
gan tryc tlep v6i thuc hanh nghé nghiép, rén luyén ky nang va xu tri tinh hudng duoc
danh gia ndi bat hon cac hinh thirc t6 chirc dao tao. Pay 13 dic diém phu hop véi dao
tao lién tyc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén méu, trong d6 viéc duy tri va phat
trién nang luc thuc hanh nghe nghi¢p co vai trd quan trong.

Hoat dong phan hdi cua giang vién hodc ngudi hudng dan trong qua trinh hoc tap
va thuc hanh dat PTB =4,16; PLC = 0,956, 82,1% y kién danh gid & miac Kha va Tét.
Mic du duge danh gid tich cuc, van ¢6 17,9% ¥ kién ¢ mutrc Trung binh trd xudng. Piéu
nay cho thdy hoat dong phan hodi da dugc thuc hién nhung mirc do dap tmg chwa hoan
toan dong déu theo danh gia cua khach thé khao sat.

So sanh vé mat mo ta cho thdy nhém phuong phap dio tao gan véi thuc tién nghé
nghiép dugc danh gia cao hon nhom hinh thirc t6 chirc dao tao. Ba tiéu chi co DTB cao
nhét 1 thuc hanh chuyén mon c6 hudng dan, giam sat (4,29), hoc tap dua trén ca bénh
hodc van dé thuc tién (4,28) va phuong phap md phong (4,27). Nguoc lai, ba hinh thie
dao tao gom tryc tiép (3,71), tai noi lam viéc (3,87) va truc tuyén hodc két hop (3, 98)
c6o bTB thap hon. Tuy nhién, sy chénh 1éch nay mai phan anh xu huéng mo ta cua s6
liéu; chua thé két luan c6 sy khac biét co v nghia thong ké néu chua thyuc hién kiém dinh
phu hop.

Nhin chung, két qua cho thay hinh thirc va phuong phap dao tao lién tyc nhan lyc
chuyén khoa Huyet hoc — Truyén mau da c6 xu hudng chi trong cac phuong phap gin
voi thyc tién nghe nghiép, dic biét 1a thyc hanh c6 hudng dan, hoc tip dua trén ca bénh
hodc vén dé thuc tién va mé phoéng. Tuy nhién, cac hinh thuc td chirc dao tao, nhat 1a
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dao tao tryc tiép va dao tao tai noi lam viéc, c6 mirc danh gia thap hon va y kién phan
tan hon. Pay 1a cin cu thuc tién dé tiép tuc da dang hoa va lya chon hinh thire dao tao
phtt hop véi ndi dung, muc tiéu, vi tri viéc 1am va diéu kién cta ngudi hoc; dong thoi
phat huy cac phuong phap dao tao dua trén thyc hanh, tinh huéng nghé nghiép, mo
phong va phan héi nham ting cuong kha ning van dung kién thtre, k§ ning vao thuc
tién chuyén mon.

3.2.8. Thuc trang kiém tra, dinh gid dao tao lién tuc nhén luc chuyén khoa
Huyét hoc — Truyén mdu

Bing 3.10. Mdc dé thue hi¢n kiém tra, danh gid két qud dao tao lién tuc nhén lwc
chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mdu

TT | Noi dung danh gia Kém |Yéu |Trung |Kha | Tét | PTB | PLC
(%) | (%) |binh | (%) | (%)
(%0)

1 Cong tac danh gia dugce thuc
hién ding quy dinh

2 | Noi dung danh gia phu hop
véi myc tiéu va chuan ddura | 00 | 105 | 6,9 | 36,9 | 456 | 4,18 | 0,958
cua chuong trinh

3 Phuong phap danh gia phu
hop v6i ndi dung dao tao

4 Tiéu chi danh gid dugc cong
khai, minh bach

5 Két qua danh gia phan 4nh
ding nang lyc cua ngudi hoc
6 Két qua danh gia duoc su
dung dé cai tién chat lugng | 0,0 49 54 | 380 |51,7| 4,36 | 0,797
dao tao

7 Hoat dong d4nh gia gop phan
nang cao chét lugng dao tao
8 Cong tac danh gia dugc thyc
hién thuong xuyén va lién | 0,2 13,9 6,7 34,2 | 45,0 | 4,10 | 1,041
tuc
DTB chung toan thang do 421 | 0,780

0,0 10,3 6,5 39,1 | 44,1 | 417 | 0,944

0,0 10,1 51 38,0 | 46,8 | 4,21 | 0,937

0,2 11,0 6,5 36,5 | 459 | 4,17 | 0,978

0,0 10,3 7,6 37,8 | 443 | 416 | 0,952

0,0 5,8 6,0 38,0 [ 50,1 | 4,32 | 0,831

Két qua khao sat cho thdy cong tac kiém tra, danh gia két qua dao tao trong
chuong trinh do tao lién tuc nhan liwc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau duoc danh
gia & muc cao, v6i diém trung binh chung dat 4,21 va d6 1éch chuan 0,78. Co6 7/8 tiéu
chi dat diém trung binh trén 4,15, phan anh hoat dong danh gia da duogc t6 chuc tuong
ddi bai ban, phu hop v61 muc ti€u, chuin dau ra va yéu cau béao dam chat luong dao tao.

Tiéu chi “Két qua danh gia duoc st dung dé cai tién chat lugng dao tao” duoc
danh gia cao nhat, voi PTB = 4,36 va PLC = 0,797; 89,7% ¥ kién danh gia & mirc Kha
va Tét. Két qua nay cho thay dir liéu danh gia da dugc sir dung nhu mot ngudn thong
tin phan hdi dé diéu chinh ndi dung, phuong phép, cach thirc to chirc va nang cao chit
luong chuong trinh dao tao.

Céc tiéu chi khac cling duoc danh gi tich cuc, gdm hoat dong danh gia gop phan
nang cao chat luong dao tao (DTB = 4,32), phuong phap danh gia phu hop véi ndi dung
dao tao (DTB = 4,21), ndi dung danh gia phu hop v6i muyc tiéu va chuan dau ra (BTB =
4,18), danh gia dugc thyc hién diing quy dinh va tiéu chi danh gia dugc cong khai, minh
bach (cting DPTB = 4,17), két qua danh gia phan anh dung ning lyc cia ngudi hoc (DTB
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= 4,16). Diéu nay cho thay h¢ thong danh gia co ban bao dam tinh phu hop, minh bach,
khach quan va c6 kha ning phan anh két qua hoc tip ctia ngudi hoc.

Tiéu chi “Cong tac danh gia dugc thyc hién thuong xuyén va lién tuc” co diém
trung binh thap nhét, v6i DTB = 4,10 va PLC = 1,041. Mic du 79,2% ¥ kién danh gia
& mirc Kha va Tét, van con 20,8% danh gia tir mirc Trung binh tré xudng. D6 1éch chuan
cao nhit trong nhom cho thdy hoat dong danh gia qué trinh chua dugc trién khai ddng
déu gifra cac khoa hoc hodc cac co s¢ dao tao.

Két qua trén cho thay cong tac danh gia két qua dao tao di dat nhiéu két qua tich
cuc, dac biét ¢ tinh phu hop, minh bach va viéc st dung két qua dé cai tién chit luong.
Tuy nhién, han ché chua yéu nam ¢ tinh thuong xuyén, lién tyc va kha nang theo doi sy
tién bo cta nguoi hoc trong sudt qua trinh dao tao.

Vi vy, can ting cudng danh gia qua trinh, két hop danh gia thudng xuyén véi
danh gia két thuc; da dang hoa hinh thire danh gid kién thirc, k¥ ning thuc hanh va kha
nang van dung trong tinh hudng nghé nghiép; déng thoi ting cudng phan hoi cho ngudi
hoc va str dung két qua danh gia dé diéu chinh chuong trinh. Pay 14 co s¢ quan trong dé
nang cao chét luong va hi€u qua dao tao li€n tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc —
Truyén mau.

3.2.9. So sdnh thuc trang dao tao lién tuc nhin liwc chuyén khoa Huyét hoc -
Truyén mdu theo cdc bién so

3.2.9.1. So sanh theo gioi tinh

Bing 3.11. So sdnh thuc trang dao tao lién tuc nhan luwc chuyén khoa Huyét hoc -
Truyén mdu theo gidi tinh

N§i dung Nam Nir (n=303) | t(445) |p
(N=144) M | M £SD
+SD

1. Nhu cau dao tao lién tuc nhan luc
chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau

2. Xay dung va trién khai muc tiéu dao tao
lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc | 4,39+0,65 | 4,30 +0,65 1,387 0,166
— Truyén mau

3. Xay dyng va trién khai chuan dau ra ciia
chuong trinh dao tao lién tuc nhan lyc | 4,36 0,68 | 4,27 + 0,69 1,368 0,172
chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau

4. Chuong trinh va ndi dung dao tao lién
tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc —| 4,08+0,70 | 3,91+0,71 2,437 0,015*
Truyén mau

5. Do1 ngli giang vién va chuyén gia trong
dao tao lién tyc nhan lyc chuyén khoa | 4,05+ 0,86 | 3,93 +0,89 1,418 0,157
Huyét hoc — Truyén méu

6. Nguoi hoc va hoat dong hoc trong dao
tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét 412+0,68 | 4,07+0,69 | 0,689 0,491
hoc — Truyén mau

7. Hinh thtrc va phuong phap dao tao lién
tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — | 4,13+0,75 | 4,07 +£0,76 0,897 0,370
Truyén mau

8. Kiém tra, danh gia dao tao lién tuc nhan
luc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau

4,26+0,72 | 409+0,69 | 2,427 | 0,016*

433+0,74 | 415+0,79 | 2,206 | 0,028*
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Két qua kiém dinh Independent Samples t-test cho thdy, & ngudng y nghia p <
0,05, ¢6 sy khac biét c6 y nghia thong ké theo gidi tinh ¢ 3 trong s0 8 ndi dung dao tao
lién tuc dugc khao sat, gom: nhu cau dao tao lién tuc (t(445) =2,427; p=0,016); chuong
trinh va nd1 dung dao tao lién tyc (t(445) =2,437; p=0,015); va kiém tra, danh gia dao
tao lién tuc (t(445) = 2,206; p = 0,028).

Cu thé, & ndi dung nhu cau dao tao lién tuc, nhom nam c6 DTB = 4,26, PLC =
0,72, cao hon nhom nit ¢6 DTB = 4,09, PLC = 0,69. Dbi v6i chuong trinh va ndi dung
dao tao lién tuc, nhom nam c6 BDTB = 4,08, BPLC = 0,70, cao hon nhom nit c6 DTB =
3,91, bBLC =0,71. Tuong tu, ¢ ndi dung kiém tra, danh gia dao tao lién tuc, nhém nam
c6o DTB =4,33, BLC = 0,74, cao hon nhém nitr c6 PTB = 4,15, BPLC = 0,79. Nhu vay,
& ca ba ndi dung ¢ su khac biét c6 ¥ nghia théng ké, nhém nam déu c6 diém dénh gia
trung binh cao hon nhom nir; tuy nhién, mic chénh I¢ch BPTB gitra hai nhom khong 16n.

Dbi voi 5 ndi dung con lai, gdm x4y dung va trién khai muyc tiéu dao tao; xay
dung va trién khai chuan dau ra; doi ngii giang vién va chuyén gia; ngudi hoc va hoat
dong hoc; t6 chuc thuc hién chuong trinh dao tao, két qua kiém dinh chua ghi nhan sy
khac biét co y nghia thong ké giita nam va nit (p > 0,05).

Nhin chung, két qua cho thay su khéc biét theo gidi tinh khong xuét hién dong
déu & cac noi dung dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau.

Trong 8 ndi dung dugc khao sat, chi 3 ndi dung ghi nhan sy khéc biét cé y nghia
thong ké & ngudng p < 0,05, trong khi 5 ndi dung con lai chua ghi nhan su khac biét.
Pong thoi, mic chénh 1éch DTB giita nam va nit ¢ cac ndi dung cé ¥ nghia thong ké
tuong ddi nho. Vi vay, két qua can duoc xem xét than trong va khong nén suy rong thanh
su khac biét chung vé dao tao lién tuc gitra hai nhom gidi tinh.

3.2.9.2. S0 sanh theo nhém tuéi

Bing 3.12. So sdnh diém trung binh cdc ngi dung nghién civu theo nhém tuéi
(One-way ANOVA)

NOI DUNG Dwéi 30 | 31-40 41-50 Trén 50 | F p
(n=53) (n=247) (n=130) (n=17)

1. Nhu cau dao tao
lién tuc nhan luc
chuyén khoa | 4,00+0,76 | 4,13+0,69 | 420+0,70 | 4,44+0,65 | 2,130 | 0,096
Huyét hoc —
Truyén mau

2. Xay dung va
trién khai muc tiéu
dao tao lién tuc
nhan lyc chuyén
khoa Huyét hoc —
Truyén mau

4,36 +0,60 | 428+0,67 | 440+0,61 | 439+0,69 | 1,079 | 0,358

3. Xay dung va
trién khai chuan
dau ra ctia chuong
trinh dao tao lién
tuc nhan luc
chuyén khoa
Huyét hoc —
Truyén mau

436+059 | 423+0,72 | 441+0,63 | 424+0,82 | 1,995 | 0,114

4. Chuong trinh

A . 1393+0,63 | 3,95+0,73 | 400x£0,71 | 3,94+0,77 | 0,187 | 0,905
va ndi dung dao
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tao lién tuc nhan
luc chuyén khoa
Huyét hoc —
Truyén mau

5. B6i ngli giang
vién va chuyén gia
trong dao tao lién
tuc nhan lyc| 3,94+0,84 | 3,95+0,87 | 405+0,89 | 3,76 +0,99 | 0,725 | 0,537

chuyén khoa
Huyét hoc -
Truyén mau

6. Nguoi hoc va
hoat dong hoc
trong dao tao lién
tuc nhan lyc| 4,02+0,69 | 409+0,68 | 411+0,69 | 4,16 +0,83 | 0,327 | 0,806

chuyén khoa
Huyét hoc —
Truyén mau

7. Hinh thirc va
phwong  phap
dao tao lién tuc
nhan e | 4 02+075 | 4074072 | 4124080 | 432+090 | 0,790 | 0,500
chuyén  khoa
Huyét hoc -
Truyén mdu

8. Kiém tra, danh
gid dao tao lién

tuc  mhan luc | )40 079 | 4204074 | 4174084 | 4,44+085 | 0,706 | 0.549

chuyén khoa
Huyét hoc -
Truyén mau

Két qua kiém dinh One-way ANOVA cho thdy chua ghi nhan su khéc biét co y
nghia thong ké giita cac nhoém tudi ddi véi ca tdm ndi dung dao tao lién tuc duge khao
sat, voi tt ca cac gia tri p > 0,05. Két qua kiém dinh Levene cho thay gid dinh dong nhat
phuong sai dugc dap tmg, do d6 két qua ANOVA duoc str dung dé so sanh diém trung
binh gitta cac nhém tudi.

P6i v6i nhu cau dao tao lién tuc, DTB ¢6 xu hudng tdng theo nhom tudi, tir 4,00
& nhom dudi 30 tudi 1én 4,13 & nhom 31-40 tudi, 4,20 & nhom 41-50 tudi va 4,44 &
nhom trén 50 tudi. Tuy nhién, sy khac biét giita cdc nhém chua dat y nghia thong ké (F
=2,130; p = 0,096). Vi véy, chua c6 du bang chimg dé khang dinh nhu cau dao tao lién
tuc khac nhau theo nhom tudi.

Déi v6i xay dung va trién khai muc tiéu dao tao, DTB ctia cac nhém dao dong
tir 4,28 dén 4,40 va khong c6 su khéc biét c6 y nghia thong ké (F=1,079; p=0,358).
Tuong tu, ¢ néi dung xay dung va trlen khai chuan dau ra, PTB dao dong tir 4,23
dén 4,41; su khac biét giira cdc nhom tudi ciing chua dat ¥ nghia thong ké (F = 1,995;
p =0,114).

O ndi dung chuong trinh va ndi dung dao tao, DPTB gitra cdc nhom tudi dao dong
trong khoang hep, tir 3,93 dén 4,00. Két qua ANOVA khong ghi nhan sy khéac biét co ¥
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nghia thong ké (F = 0,187; p = 0,905). Déi voi doi ngii giang vién va chuyén gia, PTB
dao dong tir 3,76 dén 4,05 va ciing chwa ghi nhan su khac biét c6 y nghia théng ké giita
cic nhom tudi (F=0,725; p=0,537).

Céc noi dung vé ngudi hoc va hoat dong hoc, hinh thirc, phuong phap, kiém tra
va danh gia dao tao ciing khong co6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké theo nhom tudi. Cu
thé, d6i véi nguoi hoc va hoat dong hoc, PTB dao dong tir 4,02 dén 4,16 (F=0327;p
= 0,806); d6i voi to chuc thyc hién chuwong trinh, PTB dao dong tir 4,02 dén 4,32 (F =
0,790; p = 0,500); va ddi véi kiém tra, danh gia dao tao, DTB dao dong tir 4,16 dén 4,44
(F=0,706;p=0 549)

Nhin chung, két qua phan tich chua ghi nhan sy khac biét c6 y nghia thong ké
theo nhom tudi ddi véi cac ndi dung dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc -
Truyen mau duoc khao sat. Mic du DTB ctia mot sb noi dung c6 xu hudng khac nhau
gitta cdc nhom tudi, dic biét & nhu cau dao tao lién tuc va to chic thuc hién chuong
trinh, cac chénh léch nay chua dat muc ¥ nghia thong ké. Do nhom trén 50 tudi c6 quy
mo mau tuong doi nhé (n = 17), két qua can dugc dién giai than trong va khong nén
xem viéc khong dat ¥ nghia thong ké 1a bang chiing khang dinh cac nhoém tudi hoan toan
tuong dong.

3.3. Thuc trang quan 1y dao tao lién tuc nhén lwc chuyén khoa Huyét hoc -
Truyén mau

3.3.1. Thuc trang qudn ly xdc dinh nhu cdu dao tao lién tuc nhin luc chuyén
khoa Huyét hoc - Truyén mdu

Bing 3.13: Mikc d§ thwe hién qudn Iy xdc dinh nhu cau dao tao lién tuc nhén lyc
chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mdu

TT | Noi dung quan ly Kém | Yéu | Trung | Kha | Tot | PTB | PLC
(%) | (%) | binh | (%) | (%)
(%)

1 Viéc xdy dung ké hoach khao sat
nhu ciu dao tao duge thuc hién | 0,2 | 10,3| 4,9 39,6 | 45,0 | 4,19 | 0,947
day du va khoa hoc

2 Viéc to chire khao sat nhu cau
dao tao cua co so¢ su dung nhan | 0,0 |20,1| 6,5 3401|394 | 3,93 | 1,123
lyc dugc thyc hién thuong xuyén
3 Viéc t6 chitc khao sat nhu cau
hoc tdp cua nguoi hoc dugce thuc | 0,0 | 19,2 5,4 35,6 | 39,8 | 3,96 | 1,106
hién day du

4 Viéc phan tich yéu cau vi tri viéc
lam va chuan nang lyc dugc thuc | 0,0 | 21,7 9,6 31,8 | 36,9 | 3,84 | 1,145
hién khoa hoc

5 | Viéc danh gia khoang céach gitra
nang luc hién c6 va nang lyc can | 0,0 | 13,2 6,0 39,8 | 40,9 | 4,09 | 0,996
dat dugc thuc hién khach quan

6 Viéc xac dinh ndi dung uu tién
dao tao dugc thyc hién phu hop
7 Viéc dy bao nhu cau dao tao
trong tuong lai dugc thuyc hién | 0,0 | 16,1 | 6,7 36,9 | 40,3 | 4,01 | 1,057
thuong xuyén

00 |221| 72 |338]|369 | 385] 1144
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8 | Viéc xay dung va cap nhét co so
dir liéu vé nhu ciu dao tao dugc | 0,0 |22,4| 4,9 353|374 | 3,88 | 1,143
thuc hién hiéu qua
DPTB chung toan thang do 3,97 | 0,801

Két qua khao sat cho thay quan 1y x4c dinh nhu cau dao tao lién tuc nhan luc
chuyén khoa Huyét hoc — Truyén méu duoc danh gia & mirc kha, voi DPTB chung = 3,97
va DLC = 0,801. Diém trung binh cua 8 ndi dung dao dong tur 3,84 dén 4,19, cho thiy
cac ndi dung quan ly xac dinh nhu cau di dugc trién khai nhung muc d6 thuc hién chua
dong déu.

Noi dung “Vige xay dung ké hoach khao sat nhu cau dao tao duge thuc hién déy
du va khoa hoc” ¢6 diém trung binh cao nhat (BTB =4,19; BPLC = 0,947), véi 84,6%
kién danh gia & mirc Kha va Tét. Két qua cho thay hoat dong 1ap ké hoach khao sat nhu
cau dugc khach thé danh gia twong ddi tich cyc va 1a ndi dung duoc thuc hién tét hon
so v&i cac khau con lai cua qua trinh xac dinh nhu cau dao tao.

Hai n6i dung “Viéc danh gia khoang cach giita ning lyc hién c6 va ning luc can
dat dugc thuc hién khach quan” va “Viéc du bao nhu cau dao tao trong tuong lai dugc
thyc hién thuong xuyén” lan luot dat PTB = 4,09 va PTB = 4,01. Mic du déu ¢ muc
khé, d6 1éch chuan tuong ddi cao, dic biét & noi dung du bao nhu cau (PLC = 1,057),
cho thay y kién danh gia con phén tan. Piéu nay phan dnh muc d6 thuc hién cac hoat
dong danh gia khoang cach ning luc va du bao nhu ciu chua that sy dong déu gitra cac
khach thé khao sat.

Két qua phong véan siu bo sung cho so liéu dinh luong cho thay: ¢ ‘can bo quan ly
nhin nhén viéc xdc dinh nhu cau dao tao can dira nhiéu hon vao yéu cdu thuc té cia
tirng vi tri viée lam va mike ndng lwc cdn dat, thay vi chi cin civ vao nhu cau ding ky
hoc tap hoac ké hoach dao tao dinh ky. Y kién phong van cling nhdn manh sw can thiét
phai két hop thong tin tir nguoi hoc, don vi su dung nhan lyc va két qua thuce hién nhiém
vu chuyén mon khi xdc dinh nhu cau dao tao” (PVS-CBQLO1).

Ba ndi dung ¢ diém trung binh thap nhat 13 “Viéc phan tich yéu cau vi tri viéc
lam va chuan ning luc dugc thuc hién khoa hoc” (PTB = 3,84; PLC = 1,145), “Viéc
xac dinh n6i dung wru tién dao tao duoc thyc hién phu hgp” (BTB = 3,85; DLC = 1,144)
va “Viéc xdy dyung va cép nhat co s& dit liéu vé nhu ciu dao tao dugc thyc hién hiéu
qua” (PTB = 3,88; PLC = 1,143). Pay dong thoi 12 nhiing ndi dung c¢6 do léch chuin
cao nhat trong nhom, phan anh sy khac biét dang ké trong danh gia cua khach thé vé
murc dg thuc hién.

Péng chu ¥, & ndi dung phan tich yéu cau vi tri viéc 1am va chuan nang luc, ty 18
danh gia Kha va Tot dat 68,7%, trong khi 21 J%y klen danh gia & mic Yéu. Pdi voi
ndi dung xay dyung va cap nhat co s¢ dir licu Ve nhu cau dao tao, 22,4%y kién danh gia
& murc Yéu. Cac két qua nay cho thiy viée gin xac dinh nhu cau dao tao v&i vi tri viéce
lam, chuan ning lyc va dit liéu quan 1y van 14 nhitng ndi dung can duoc ting cuong.

Thong tin phong van su ciing cho thiy: “han ché trong viéc chia sé va sir dung
dit liéu gitra co so dao tgo va co so sw dung nhan lyc. Mot séy kién cho rcing dir liéu vé
nhu cau vi tri viéc lam, nang lyc hién ¢, két qua dao tao va nhitng thay déi ciia chuyén
mén chira dwge tong hop va cdp nhdt mot cach dong b, lam giam kha néng si dung div
lieu lam can cur cho lap ké hoach va xdc dinh wu tién dao tao” (PVS-CBQLO02).

Tir goc d6 quan 1y gido duc, két qua cho thdy quan 1y xac dinh nhu cau ddo tao
dang duoc thyc hién tét hon & khau 1ap ké hoach khao sat va danh gia khoang cach nang
luc, trong khi cac ndi dung phan tich yéu cAu vi tri viéc lam, xac dinh mére d6 uvu tién va
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xay dung co s& dit liéu con c6 murc danh gia thip hon. Su chénh 1éch nay cho thiy qua
trinh x4c dinh nhu ciu can dugc hoan thién theo huong lién két chat ché hon gitra thu
thap thong tin, phan tich dit liéu va st dung két qua phan tich cho quyét dinh quan 1y.

Nhin chung, quan ly xac dinh nhu cau dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa
Huyét hoc — Truyén mau da dugc quan tam trién khai nhung chua ddng déu giira cac
ndi dung. Cac han ché ndi bat tap trung & phén tich yéu cau vi tri viée lam va chuan
nang luc, xac dinh noi dung uu tién va xay dung, cap nhat co so dir liéu vé nhu cau dao
tao. Vi vay, can hoan thién quy trinh x4c dinh nhu cau theo tiép can ning luc; ting cudng
phan tich vi tri viéc lam; xay dung hé thong dit liéu vé nhan luc, nang lyc va lich str dao
tao; dong thoi st dung két qua phan tich nhu cau 1am cin ¢t cho x4c dinh d6i twong, noi
dung va thir ty vu tién trong ké hoach dao tao lién tuc.

3.3.2. Thuc trang qudn ly muc tiéu dao tao lién tuc nhdan luc chuyén khoa
Huyét hoc - Truyén mdu

Bdng 3.14. Mirc do thwe hién quan Iy muc tiéu dao tao lién tuc nhan lwc chuyén
khoa Huyét hoc - Truyén mdu

TT | Noi dung quan ly Kém | Yéu | Trung | Kha | Tét | PTB | PLC
(%) | (%) | binh | (%) | (%)
(%)

1 Viéc xay dung muc tiéu dao tao
duoc thuc hién khoa hoc

2 Viéc thAm dinh muc tiéu dao tao
duogc thyc hién day du

3 Viéc ban hanh muc tiéu dao tao
dugc thuc hién ding quy dinh

4 Viéc pho bién muc tiéu dao tao
duoc thyc hién day du

5 | Viéc to chirc trién khai muc tiéu
dao tao dugc thuc hi¢n hi¢u qua
6 Viéc ra soat muc tiéu dao tao
duogc thuc hién dinh ky

7 Viéc cap nhat muc ti€u dao tao
dugc th}rc hién thuong xuyén

8 Viéc diéu Ch.lflh m1:1c ti€u dao tao 00 | 217 4.9 347|387 | 3.90 | 1,139
dugc thyc hién phu hop

PTB chung toan thang do 3,82 | 0,929

00 [289| 63 |318|331] 3,69 |1,207

00 226 78 [331]365]| 3,83 |1,150

00 266 | 51 |329(353| 3,77 1192

00 [248| 54 |331|36,7|382 1176

00 [275| 63 |322 (340 3,73 | 1,197

00 [197| 65 |376(36,2| 3,90 | 1,099

00 [208| 51 36,2378 391 1121

Két qua khao sat cho thay cong tac quan ly myc tiéu dao tao trong dao tao lién
tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc — Truyen mau duoc danh gia & mirc kha, voi diém
trung binh chung dat 3,82 va d6 léch chuan 0,929. Piém trung binh cua cac ti€u chi dao
dong tur 3,69 dén 3,91, cho thay cac noi dung quan ly da duoc trién khai twong dbi dong
déu nhung chua dat mirc tét. Do 1éch chuan cia céac tiéu chi déu trén 1,0, phan anh su
khac biét dang ké trong danh gia giita cac nhom khach thé va giita cac don vi dao tao.

Ti€u chi “Vi¢c cap nhat muc tiéu dao tao dugc thyc hién thuong xuyén” duoc
danh gia cao nhét, véi PTB =3,91 va DLC = 1,121; 74,0% v kién danh gia & muc Kha
va T6t. Hai tiéu chi vé ra soat muc tiéu dao tao dinh ky va diéu chinh muc tiéu dao tao
phu hop cung dat DTB = 3,90. Két qua nay cho thay nhleu co so dao tao da quan tam
dén viéc xem xét va dleu chinh muc tiéu theo su phat trién cta chuyén nganh, cac quy
dinh quan Iy va yéu cau thyc tién.
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Tuy nhién, tiéu chi “Viéc xay dung muc tiéu dao tao dugc thuc hién khoa hoc”
c¢6 diém trung binh thép nhét, v6i PTB = 3,69 va BPLC = 1,207. Chi 64,9% ¥ kién danh
gia & mirc Kha va Tét, trong khi 35,2% danh gia tor mirc Trung binh tro xuong, riéng
mirc Yéu chiém 28,9%. Két qua nay cho thiy viéc xay dung myc tiéu tai mot s6 don vi
con mang tinh kinh nghiém, chua dya day du trén nhu cau dao tao, vi tri viéc 1am, chuan
nang luc va ¥ kién cta cac bén lién quan.

Céc ndi dung vé t6 chirc trién khai muc tiéu (PTB = 3,73), ban hanh muc tiéu
dung quy dinh (DTB = 3,77), phd bién muc tiéu day du (DTB = 3,82) va thdm dinh muc
tiéu (DTB = 3,83) déu chi dat muc kha. Piéu nay phan 4anh cac bude xay dung, thaim
dinh, ban hanh, phd bién va trién khai muc tiéu chua duoc lién két thanh mot quy trinh
quan 1y thong nhat va khép kin.

bang chu y, ban than muc ti€u dao tao dugc danh gid cao hon cong tac quan ly
muc tiéu. Két qua nay cho thiy chat lvgng muc tiéu hién nay c6 thé dira nhiéu vao ning
lyc chuyén mon va kinh nghiém cua doi ngii xay dung chuong trinh, trong khi quy trinh
quan ly nham bao dam muc tiéu duoc xay dung, thuc hién, ra soat va cai tién c6 hé thong
van chua hoan thién.

Nhin chung, cong tac quan 1y muyc tiéu dio tao da duoc trién khai ¢ cac khau co
ban nhung con han ché vé tinh khoa hoc, tinh chuin hoa va su lién két gifra cac budc
quan 1y. Vi vdy, can hoan thién quy trinh xay dung, thim dinh, ban hanh, pho bién, trién
khai, ra soat va cap nhat muc tiéu; ting cuong su tham gia ctia co s¢ sir dung nhan luc,
chuyén gia va cac bén lién quan; déng thot thue hién gidm sat, danh gia va cai tién muc
tiéu trén co s& dir liéu va minh chirg thuc tién.

3.3.3. Thuc trang quadn ly chudn diu ra dao tao lién tuc nhén lyc chuyén khoa
Huyet hoc — Truyén mau

Bing 3.15. Mizc dé thue hién qudn Iy chudn dau ra dao tao lién tuc nhan luc
chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mdu

TT | Noi dung quan ly Kém | Yéu | Trung | Kha | Tét | PTB | PLC
(%) | (%) |binh | (%) | (%)
(%)

1 | Viéc xay dung chuan dau ra theo
tiép can nang luc dugc thyc hién | 0,0 | 19,2 54 36,2 | 39,1 | 3,95 | 1,102
khoa hoc

2 Viéc tham dinh chuan dau ra
dugc thuc hién dy du

3 | Viéc ban hanh chuan dau ra dugc
thuc hién diing quy dinh

4 Vi¢c cong b6 chuan dau ra duoc
thuc hién day du

5 Viéc trién khai chuan dau ra
trong dao tao dugc thuyc hién hiéu | 0,0 | 15,2 4,0 38,0 | 42,7 | 4,08 | 1,035
qua

6 Viéc danh gia muc do dat chuan
dau ra duoc thyc hién thuong | 0,0 | 13,0 3,6 39,8 | 43,6 | 4,14 | 0,987

00 168 | 51 |358/|423| 4,04 | 1,071

00 | 132 | 54 |371]|443| 4,13 | 1,006

00 (136 | 43 |383 438 4,12 | 1,007

Xuyén

7| Viée ra sodt chuan daura duoc | oo | 194 | 49 |301|445 | 4,17 | 0,962
thuc hién dinh ky

8 | Viéccapnhatchuan dauraduoc | 4 | 58 | 45 |412|485 | 432 | 0812
thuc hién phu hgp
DTB chung toan thang do 4,12 | 0,863
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Két qua khao sat cho thay cong tac quan ly chuin dau ra trong dao tao lién tuc
nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau dugc danh gid & muc kha cao, véi
diém trung binh chung dat 4,12 va do léch chuén 0,863. Piém trung binh cua cac ti€u
chi dao dong tir 3,95 dén 4,32, cho thiy cac hoat dong x4y dung, ban hanh, cong b,
trién khai, danh gid, ra soat va cap nhat chudn dau ra da duoc quan tam thuc hién
trong d6i ddng bo.

Tiéu chi “Viéc cap nhat chuin dau ra duoc thuc hién phu hop” dugc danh gia cao
nhit, v6i DTB = 4,32 va BPLC = 0,812; 89,7% ¥ kién danh gid & mic Kha va Tét. Day
cung Ia tiéu chi c6 46 léch chuan thap nhat, phan anh su thong nhat cao trong nhén dinh
rang chudn dau ra da duogc diéu chinh theo yéu cau thyc tién, su phat trién ctia khoa hoc
va cong nghé va cac quy dinh chuyén moén maoi.

Céc tiéu chi vé ra soat chuan dau ra dinh ky (DTB = 4,17), danh gia mirc d6 dat
chuan dau ra thuong xuyén (DTB = 4,14), ban hanh chuan dau ra ding quy dinh (PTB
=4,13) va cong bb chuan dau ra day du (PTB = 4,12) déu dugc danh gia tich cyc. Két
qua nay cho thiy céac co sé dao tao khong chi chu trong xay dung chuan dau ra ma con
guan tam dén viéc cong bd, trién khai, theo ddi va diéu chinh trong qua trinh thyc hi¢n
chuong trinh.

Tuy nhién, tiéu chi “Viéc xdy dung chuan dau ra theo tiép can ning luc duoc
thuc hién khoa hoc” ¢6 diém trung binh thép nhat, v6i DTB = 3,95 va PLC = 1,102. Chi
75,3%y kién danh gia & mirc Kha va Tét, trong khi 24,6% danh gia tir mirc Trung binh
tré xudng; riéng muc Yéu chlem 19,2%. Két qua nay cho thay viéc xdy dung chuan dau
ra & mot s6 don vi con thién vé mé ta kién thirc va ndi dung dao tao, chua cy thé hoa
day du thanh cac nang lyc nghe nghiép co thé quan sat, do luong va danh gia.

Tiéu chi tham dinh chuan déu ra ciing dat muc chua that sy ndi bat, véi DTB =
4,04; khoang 22% v kién dénh gia tir mirc Trung binh tré xudng. Diéu nay phan anh sy
tham gia ctia chuyén gia, co s¢ st dung nhan luc va cac bén lién quan trong qua trinh
thAm dinh chuan dau ra con chua dong déu.

Ttr gbe dd quan 1y gido duc, két qua khao sat cho thiy coéng tac quan 1y chuan
dau ra da duoc thuc hién tot hon cong tic quan 1y myc tiéu dao tao, dic biét & cac khau
cap nhat, ra soat, cong b6 va danh gia. Tuy nhién, h¢ théng quan 1y hién nay van chu
trong nhiéu hon dén viéc dleu chinh cac chuin dau ra di co, trong khi phuong phap xay
dung chuin dau ra theo tiép can ning luc chua thuc sy duoc chuin hoa.

Nhin chung, cong tac quan 1y chuan dau ra da dat két qua tich cyc nhung con han
ché ¢ tinh khoa hoc cua qué trinh xdy dung va thAm dinh. Vi vay, can hoan thién quy
trinh xay dung chuan dau ra theo tiép can ning lyc; ting cuong sy tham gia cua co so
sir dung nhan luc, hoi nghé nghiép va chuyén gia dau nganh; dong thoi danh gia mic do
dat chuén dau ra trén co s& minh ching thuc hanh va dir liéu nang luc cia nguoi hoc
sau dao tao.

3.3.4. Thuc trang qudn ly chwong trinh va ndi dung dao tao lién tuc nhan luc
chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mdu

Bing 3.16. Mirc dj thuc hi¢n quén Iy chwong trinh va ndi dung dao tgo lién tuc
nhdn lyc chuyén khoa Huyet hoc-Truyén mdu

TT | Noi dung quén ly Kém | Yéu | Trung | Kha | Tot | PTB | PLC
(%) | (%) | binh | (%) | (%)
(%)

1 Vi¢c xay dung chuong trinh dao

tao duoe thue hién khoa hoc. 00 | 31 40 | 432|497 | 439 | 0,713
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2 Viéc tham dinh chuong trinh dao
tao duogc thuc hién ddy du.

3 Viéc ban hanh chuong trinh dao
tao dugc thyc hi¢n dang quy | 0,0 0,9 4.0 43,8 | 51,2 | 4,45 | 0,619
dinh.

4 Viéc trién khai chuong trinh dao
tao dugc thuc hién hi¢u qua.

5 Viéc gidm sat thyc hién chuong
trinh dao tao dugc thuc hién| 0,0 [ 22,1 | 38 |336 405 3,92 | 1,152
thuong xuyén.

6 Viéc cap nhat ndi dung dao tao
duogc thuc hién kip thoi.

7 Viéc quan ly hoc li¢u va tai liéu
dao tao dugc thuc hién hi¢u qua.
8 Viéc cai tién chuong trinh dao
tao dugc thyc hién thuong | 00 | 275 | 60 |306 |358| 3,75 | 1,208
Xuyén.
DTB chung toan thang do 414 | 0,706

02 | 11 45 | 421|521 | 4,45 | 0,657

00 | 13 40 | 44,7499 | 443 | 0,638

00 | 174 | 110 |318|398 | 3,94 | 1,098

00 |255| 56 |320/|369 | 3,80 | 1,187

Két qua khao sat cho thay quan Iy chwong trinh va ndi dung dao tao lién tuc nhan
Iuc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén méau dugc danh gia twong ddi tich cuc, véi DPTB
chung = 4,14 va DLC = 0,706. Piém trung binh cta 8 ndi dung dao dong tir 3,75 dén
4,45, Két qua cho théy miurc dO thyc hién c6 sy phan hoa kha rd gitta nhém hoat dong
xay dung, tham dinh, ban hanh va trién khai chwong trinh véi nhom hoat dong giam sat,
cap nhat, quan 1y hoc li¢u va cai tién chuong trinh.

Hai n6i dung c6 diém trung binh cao nhat 1a “Viéc tham dinh chuong trinh dio
tao duoc thuc hién déy du” va “Viéc ban hanh chuong trinh dao tao dugc thyc hién ding
quy dinh”, ciing dat PTB = 4,45. Trong d6, ty 1& danh gia Kha va Tt cta noi dung tham
dinh chuong trinh dat 94,2%, con né1 dung ban hanh chuong trinh dat 95,0%. Tiép theo
14 trién khai chuong trinh dao tao (PTB = 4,43; DLC = 0,638) va xdy dung chuong trinh
dao tao (OTB = 4,39; PLC = 0,713). Céc két qua nay cho thiy nhitng khau mang tinh
xay dyng, tham dinh, ban hanh va trién khai chuong trinh dwoc khach thé danh gia cao
hon cac khau quan ly sau khi chuong trinh dé dugc dua vao thyc hién.

Thong tin phong van siu ciing cho thay: “quy trinh xdy dwng va ban hanh chwong
trinh tqi cac co so da dwoc quan tam va nhin chung co sy tham gia cua can bo quan ly,
gidng vién va chuyén gia chuyén moén. Tuy nhién, y kién phong vin cho rdang mirc dé
tham gia ciia co s¢ sit dung nhan lic va viée sir dung thong tin phan hoi tir thuec tién
nghé nghiép trong ra sodt chwong trinh chwa phdi liic nao ciing dwoc thiee hién thuong
xuyén” (PVS-CBQLO1).

O chiéu nguoc lai, “Viéc cai tién chuong trinh dao tao duoc thuc hién thuong
xuyén” co diém trung binh thap nhat (DTB = 3,75; DLC = 1,208). Ty I¢ danh gia Kha
va Tot dat 66,4%, trong khi 33,5% v kién danh gi4 tir mirc Trung binh tr¢ xudng, trong
d6 murc Yéu chiém 27,5%. Pay ctng la n6i dung co6 do léch chuan cao nhat trong nhom,
cho thiy danh gia ctia khach thé con kha phan tan. Két qua phan anh cai tién chuong
trinh 13 ndi dung duoc thuc hién ¢ mirc thap hon tuong dbi so véi cac khau xay dung,
tham dinh, ban hanh va trién khai.

Quan 1y hoc liéu va tai liéu dao tao ciing 14 ndi dung can lvu y, voi DTB = 3,80
va PLC = 1,187; 31,1% ¥ kién danh gia tir mic Trung binh tr& xubng, trong d6 25,5%
& mic Yéu. Két qua nay twong thich véi thuc trang chuong trinh va noi dung ddo tao &
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Bang 3.6, noi hoc liéu, tai liéu tham khao va ngudn hoc liu s6 ciing 1a tiéu chi c6 diém
trung binh thip nhat. Sy théng nhit giita hai nhom két qua cho thay hoc liéu khéng chi
la han ché & cap do hoat dong dio tao ma con 1a van dé cAn quan tim trong cong tac
quan 1y chuong trinh.

Két qua phong van sau gop phan lam rd thém nhan dinh nay. Giang vién/chuyén
gia cho rang dic thu Huyét hoc — Truyén mau chia sé: “tdi liéu dao tao phdi dwoc cdp
nhdt thieong xuyén theo tién bé chuyén mén, kj thudt va cdc hwéng dan thie hanh méi;
trong khi viéc xdy dung, cdp nhdt va chia sé hoc liéu so giita cdc chwong trinh va don
Vi con chiea dong deu. Vi vdy, quan 1y hoc liéu can dwoc gan chdt hon véi qud trinh ra
sodt va cdp nhdt chuong trinh” (PVS-GV02).

Hai ndi dung “Viéc giam sat thyc hién chuong trinh dao tao dugc thuc hién
thuong xuyén” va “Viéc cap nhat ndoi dung dao tao dugc thuc hién kip thoi” 1an luot dat
DTB = 3,92 va DTB = 3,94. Pang chu y, 22,1% v kién danh gia hoat dong giam sat &
mirc Yéu va 17,4% danh gia viéc cap nhat ndi dung & mirc Yéu. So véi cac khau tham
dinh, ban hanh va trién khai, két qua nay cho thy hoat dong theo ddi qua trinh thuc
hién, cap nhat ndi dung va diéu chinh chuong trinh ¢6 mirc danh gia thap hon.

Tir goc d6 quan 1y gido duc, két qua cho thiy quan 1y chuong trinh hién thyc hién
t6t hon & cac khau xay dung, tham dinh, ban hanh va trién khai, trong khi cac hoat dong
giam sat, cap nhat ndi dung, quan ly hoc li¢u va cai tién chuong trinh con ¢6 muc danh
gia thap hon. Sy khéac biét nay dit ra yéu cau ting cudng co ché phan hoi sau trién khai,
st dung dir liéu tir ngudi hoc, gidng vién va co sé st dung nhan lyc dé ra soat, didu
chinh chuong trinh, thay vi chi yéu tap trung vao viéc hoan thanh cac tha tuc xay dung
va ban hanh.

Nhin chung, quan 1y chuong trinh va ndi dung dao tao lién tuc nhan luc chuyén
khoa Huyét hoc — Truyén mau di dat két qua tich cuc & cac khau xay dyng, tham dinh,
ban hanh va trién khai chuong trinh. Tuy nhién, nhiing han ché tuong ddi tap trung &
giam sat thyc hién, cap nhat noi dung, quan ly hoc liéu va cai tién chuong trinh. Vi vay,
can tang cuong ra soat chuong trinh trén co s¢ phan hoi va dir liéu thuc tién; cap nhat
n6i dung theo tién bd chuyén moén va cong ngh¢; phat trién, quan 1y hé thong hoc li¢u,
dic biét 1a hoc lidu sb; dong thoi st dung két qua kiém tra, danh gid va phan hdi ctia cac
bén lién quan 1am cin cir cho diéu chinh va cai tién chuong trinh.

3.3.5. Thuc trang Qudn ly dpi ngii gidng vién va chuyén gia dao tgo lién tuc
nhén lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mdu
Bdng 3.17. Mirc dj thuc hién qudn ly dji ngii gidng vién va chuyén gia dao tgo lién

tuc nhén lue chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mdu

TT | Noi dung quan ly Kém | Yéu | Trung | Kha | Tét | PTB | PLC
(%) | (%) | binh | (%) | (%)
(%)

1 Viéc quy hoach doi ngii giang
vién va chuyén gia dugc thuc | 0,0 | 251 | 11,0 | 29,3 | 34,7 | 3,74 | 1,180
hién phu hgp.

2 Viéc tuyén chon giang vién va
chuyén gia dugc thyc hién ding | 0,2 | 32,2 5,4 28,6 | 33,6 | 3,63 | 1,251
quy dinh.

3 Viéc phan cong giang day duoc
thyc hién phu hop véi chuyén | 0,0 | 28,6 7.8 29,31 34,2 | 3,69 | 1,214
moén.
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4 Viéc bdi dudng chuyén mén cho
giang vién dugc thyc hién | 0,0 | 199 | 121 | 304 | 37,6 | 3,86 | 1,129
thuong xuyén.

5 Viéc boi dudng nghiép vu su
pham cho giang vién dugc thuc | 0,0 | 28,4 6,3 2751378 3,75 | 1,232
hién hi€u qua.

6 Viéc danh gia chat lugng giang
day duoc thyc hién khach quan.
7 | Viéc thyc hién ché do, chinh
sach doi véi giang vién dugc | 0,2 | 39,1 8,3 23,7 1286 | 3,41 | 1,271
thuc hién phu hop.

00 |275| 81 |289 356 3,72 | 1,210

8 Viéc phat trién doi ngi chuyén
gia dau nganh duoc thyc hién | 0,0 | 376 | 12,8 | 23,0 | 26,6 | 3,39 | 1,235
hi€u qua.
DTB chung toan thang do 3,65 | 1,066

Két qua khao sat cho thiy cong tac quan Iy do1 nga giang vién va chuyén gia
trong dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc — Truyen mau dugc danh gid &
muc kha, v6i diém trung binh chung dat 3,65 va dg I¢ch chuan 1,066. Diém trung binh
cac tiéu chi dao dong tir 3,39 dén 3,86, thap hon nhiéu nhom ndi dung quan 1y khac. Két
qua nay cho thay cong tac quan 1y doi ngii da duoc trién khai nhung con thiéu dong bo,
dac biét & cac hoat dong phat trién doi ngii va thuc hién chinh sach ddi vai giang vién.

Tiéu chi “Viéc bdi dudng chuyén mén cho giang vién duge thyc hién thuong
xuyén” duoc danh gia cao nhat, véi PTB = 3,86 va PLC = 1,129; 68,0% ¥y kién danh
gia & mirc Kha va Tét. Két qua nay cho thay cac co sé dio tao di quan tim dén viéc cap
nhat kién thie, k§ thuat va huéng dan chuyén mén cho giang vién nhim dap ung su
phat trién cua chuyén nganh.

Céc ndi dung vé quy hoach ddi ngii gidng vién va chuyén gia (BTB = 3,74), boi
dudng nghiép vu su pham (PTB = 3,75), danh gi4 chat luong giang day (DTB = 3,72),
phén cong giang day phu hop voi chuyén mén (DTB = 3,69) va tuyén chon giang vién,
chuyén gia (PTB = 3,63) déu dat muc kha. Tuy nhién, ty 1é danh gia & mirc Kha va Tét
chi dao dong khoang 62—68%, dong thoi d6 1éch chuan déu cao, phan anh su khéc biét
dang ké trong cach thirc thuc hién giita cac co s dao tao.

Hai tiéu chi c6 diém trung binh thap nhét 1 “Viéc phét trién doi ngii chuyén gia
dau nganh dugc thuc hién hiéu qua” (BTB = 3,39; BLC = 1,235) va “Viéc thuc hién
ché do, chinh sach dbi véi giang vién duoc thuc hién phu hop” (PTB = 3,41; PLC =
1,271). Pbi véi tiu chi phat trién chuyén gia dau nganh, chi 49,6% v kién danh gia &
mirc Kha va Tét, trong khi 50,3% danh gia tir mic Trung binh trd xudng. Ddi véi ché
dd, chinh sach, ty 1¢ danh gia tr mirc Trung binh trd Xuéng 12 47,6%. Day la nhiing han
ché ndi bat, phan anh kho khan trong thu hut, duy tri, tao dong luc va phat trién doi ngil
giang vién, chuyén gia chat luong cao.

Ttr goc d6 quan ly gido duyc, két qua khao sat cho thdy cong tac quan 1y hién nay
tap trung nhidu hon vao viéc sir dung va bdi dudng doi ngi hién c6, trong khi cac hoat
dong mang tinh chién lugc nhu quy hoach dai han, phét trién chuyén gia dau nganh,
thuc hién chinh sach dii ngd va xay dung mang luéi giang vién con han ché. Diéu nay
c6 thé anh huong dén kha nang mé rong quy mé, cip nhat ndi dung va duy tri chét luong
dao tao lién tuc.
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Nhin chung, cong tac quan ly doi ngli giang vién va chuyén gia da dat mot sO két
qua tich cyuc trong bdi dudng chuyén moén, phan cong va str dung doi ngii. Tuy nhién,
han che chu yéu nam ¢ phat trién chuyén gia dau nganh, ché do chinh sach va chién luoc
phat trién ngudn nhan luc giang day.

Vi vy, cac co s& dao tao can xay dung quy hoach phat trién doi ngii dai han;
hoan thién co ché tuyén chon, phin cong va danh gia giang vién theo ning luc; ting
cudng bdi dudng chuyén mén, nghiép vu su pham va cong nghé day hoc; dong thoi co
chinh sach phu hop dé thu hut, duy tri va phat trién d6i ngii chuyén gia dau nganh. Bén
canh do, can mé rong hop tac véi cac bénh vién, vién nghién ctru va co sé dao tao trong
va ngoai nudc nham x4y dung mang ludi chuyén gia phuc vu dao tao lién tuc.

3.3.6. Thuc trang qudn ly ngwoi hoc va hoat dong hoc tip trong dao tao lién
tuc nhan lue chuyén khoa Huyét hoc-Truyén mdu
Bing 3.18. Mirc dj thye hi¢n qudn Iy nguwoi hoc va hogt djng hoc tip trong dao tgo

lién tuc nhan lwc chuyén khoa Huyét hoc-Truyén mdu

TT | Noi dung quan ly Kém | Yéu | Trung | Kha | Tét | PTB | PLC
(%) | (%) | binh | (%) | (%)
(%)

1 Viéc tuyén chon hoc vién dugc

thuc hién ding quy dinh, 00 33| 92 |275]280 | 3,48 | 1,233

2 | Viéc quan 1y ho so hoc tap cua

hoc vién duroc thurc hién day di. 00 |282| 43 |329]|34,7| 3,74 | 1,205

3 | Viéc quan ly qua trinh hoc tap
cua hoc vién duoc thyc hién | 0,0 | 32,9 47 28,6 | 33,8 | 3,63 | 1,253
thuong xuyén.

4 Viéc quan ly hoat dong thuc
hanh cua hoc vién duogc thuc | 0,0 | 29,1 9,2 2891|329 | 3,66 | 1,212
hién hi€u qua.

5 Viéc hd trg hoc tap cho hoc

vién duoc thyc hién phit hop. 00 226 | 72 |306 396 3,87 | 1,165

6 | Viéc danh gia két qua hoc tap
cia hoc vién duoc thyc hién | 0,0 | 351 | 74 |26,2|31,3 | 3,54 | 1,257
khéch quan.

7 | Viéc quan Iy muc do dat chuan
dAu ra cua hoc vién duoc thuc | 0,0 | 33,6 9,4 26,6 | 30,4 | 3,54 | 1,238
hién day du.

8 \{iéc thu thap va st dung phan
hoi cia hoc vién dugc thuchién | 0,0 | 40,0 | 7,6 | 24,8 | 27,5 | 3,40 | 1,263
hi¢u qua.
DTB chung toan thang do 3,61 | 0,937
Két qua khao séat cho thay quan ly nguoi hoc va hoat dong hoc tap trong dao
tao lién tuc nhéan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyen mau dugc danh gid & muc
khé, véi DTB chung = 3,61 va PLC = 0,937. Piém trung binh cta 8 ndi dung dao
dong tir 3,40 dén 3,87, cho thay murc d6 thuc hién co su khéc biét gira cac ndi dung
quan ly nguoi hoc.

No6i dung “Viéc hd trg hoc tap cho hoc vién duoc thuc hién phu hop” c6 diém
trung binh cao nhat (BTB = 3,87; DLC = 1,165), v&i 70,2% y kién dénh gia & mirc Kha
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va Tot. Két qua cho théy hoat dong hd trg ngudi hoc dugc khach thé danh gia tich cuc
hon so v&i cac ndi dung quan 1y khac trong nhém.

Tiép theo 1a quan 1y hd so hoc tap ciia hoc vién (PTB = 3,74), quan 1y hoat dong
thue hanh (BTB = 3,66) va quan ly qua trinh hoc tap thuong xuyén (DTB = 3,63). Tuy
nhién, ty 1¢ danh gia & mirc Yéu di voi ba noi dung nay lan luogt 12 28,2%, 29,1% va
32,9%. Dong thoi, 46 1éch chuan déu trén 1,2, cho thiy ¥ kién danh gia con kha phan
tan. Két qua phan &nh murc d6 thyc hién cac hoat dong theo doi hd so, qua trinh hoc tap
va thuc hanh ctia nguoi hoc chua that sy déng déu.

Két qua phong vén sau ciing cho thdy cong tac quan 1y nguoi hoc trong dio tao
lién tuc can chu y nhiéu hon dén viéc theo ddi toan bd qué trinh hoc tap va thue hanh,
thay vi chi quan ly viéc tham gia khoa hoc. Y kién cua can bo quan ly cho rang thong
tin vé tlen d6 hoc tap, két qua thuc hanh va mtc do hoan thanh yéu ciu cua timg hoc
vién can duoc cap nhat day du dé phuc vu danh gia va hd trg ngudi hoc kip thoi (PVS-
CBQLO1).

No6i dung “Viéc thu thap va st dung phan hoi cua hoc vién duge thuc hién hiéu
qua” c6 diém trung binh thap nhat (BTB = 3,40; PLC = 1,263). Ty 1é danh gia ¢ murc
Kha va Tét dat 52,3%, trong khi 47,6% ¥ kién danh gia tr mtrc Trung binh tr& xuéng;
riéng muc Yéu chiém 40,0%. Két qua cho thay viéc thu thap va st dung phan hoi cia
ngudi hoc 13 ndi dung con han ché twong ddi 16 so véi cac hoat dong quan 1y khac.

Hai noi dung “Viéc danh gia két qua hoc tap cua hoc vién dugc thuc hién khach
quan” va “Viéc quan ly muc do dat chuan dau ra cua hoc vién duge thuc hién dﬁy du”
cung dat DTB = 3,54. Ty 1¢ danh gia tir mirc Trung binh tr& xudng lan luot 1 42,5% va
43,0%. Ket quad nay cho thdy viéc ddnh gia két qua hoc tap va theo ddi mirc d6 dat chuan
dau ra can tiép tuc duoc ting cuong, nhit 13 trong bdi canh dao tao lién tuc huéng dén
phat trién nang luc thuc hanh nghé nghiép.

Thong t1n phong van sau gop phan 1am rd thém Van dé nay. Giang vién/chuyén
gia cho rang: “viéc danh gia nguoi hoc sau ddo tao can dya nhiéu hon vao kha nang
thwe hién nhiem vy va két qua thyc hanh, dong thoi phan hoi ciia nguoi hoc can dwoc
téng hop va sir dung dé diéu chinh néi dung, phwong phdp va cdch té chirc dao tao”
(PVS-GV02).

Noi dung tuyén chon hoc vién dung quy dinh dat DTB = 3,48 va DLC = 1,233;
44.,5% v kién danh gia tr mirc Trung binh tro xudng. Pay 1a mot trong nhing noi dung
c6 mirc danh gia thép, cho thay viéc xac dinh va lgya chon ngudi hoc phu hop véi yéu
cau cta chuong trinh van can duoc quan tam trong qua trinh quan ly dao tao lién tuc.

Tir gbe d6 quan 1y gido duc, két qua cho thay cong tac quan Iy ngudi hoc di chu
¥ dén cac hoat dong hd tro hoc tap, quan 1y hd so, qua trinh hoc tap va thuc hanh, nhung
cac noi dung lién quan dén thu thap phan hoi, danh gia két qua va theo doi mirc do dat
chuan dau ra c6 mirc danh gia thap hon. Piéu nay dat ra yéu cdu ting cudng quan ly
ngudi hoc theo hudng theo ddi qua trinh phat trién ning luc va sir dung thong tin danh
gia, phan hoi lam cin ¢t cho hd tro va cai tién hoat dong dao tao.

Nhin chung, quan ly ngudi hoc va hoat dong hoc tap trong dao tao lién tuc nhén
luc chuyén khoa Huyét hoc — Truyen mau da duoc trlen khai & nhiéu noi dung, nhung
mirc d¢ thuc hién chua dong déu. Nhitng ndi dung can uu tién hoan thién gém tuyén
chon nguoi hoc, theo d6i qua trinh hoc tap va thuc hanh, danh gia két -qua, quan ly murc
d6 dat chuan dau ra va thu thap, st dung phan hoi cta nguoi hoc. Dong thoi, can ting
cudng tmg dung cong nghé thong tin trong quan 1y hd so, tién d6 hoc tap, két qua danh
gia va dir liu phat trién nang lyc cia ngudi hoc.
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3.3.7. Thue trang qudn Iy té chikc thue hién chwong trinh dao tao lién tuc nhéin
lwe chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mdu
Bing 3.19. Mirc dé thure hién qudn Iy té chive thwe hién chwong trinh dao tao lién
tuc nhan lwe chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mdu

TT | Noi dung quén ly Kém | Yéu | Trung | Kha | Tét | PTB | PLC
(%) | (%) | binh | (%) | (%)
(%)

1 Viéce xay dung ké hoach dao tao
duoc thuc hién khoa hoc.

2 Viéc t0 chirc trién khai cac hoc
phan duoc thyc hién ding ké | 0,0 | 38,0 | 10,3 | 24,6 | 27,1 | 3,41 | 1,244
hoach.

3 | Viéc quan ly hoat dong giang
day 1y thuyét duoc thyc hién | 0,0 | 235 | 11,2 | 30,2 | 351 | 3,77 | 1,163
hiéu qua.

4 Viéc quan 1y hoat dong thuc
hanh va thyce tap dugc thuc hién | 0,2 | 29,3 7,2 29,1 | 34,2 | 3,68 | 1,227
hi€u qua.

5 | Viéc diéu phdi cac hoat dong
dao tao dugc thuc hién phu hop.
6 | Viéc quan 1y co sé vat chit
phuc vu dao tao duoc thuc hién | 0,0 | 35,8 7,6 25,7 1 30,9 | 3,52 | 1,260
hiéu qua.

7 | Viéc quan ly tng dung cong
nghé thong tin trong dao tao| 0,0 | 43,4 5,6 23,7 | 27,3 | 3,35 | 1,282
duoc thuc hién hiéu qua.

8 | Viéc phdi hop giita cac don vi
tham gia dao tao dugc thyc hién | 0,0 | 39,8 8,9 235 | 27,7 | 3,39 | 1,262
hiéu qua.
PTB chung toan thang do 3,50 | 0,939

02 | 412 | 56 26,6 | 26,4 | 3,38 | 1,266

00 | 351]| 85 246 | 31,8 | 353 | 1,261

Két qua khao sat cho thiy quan Iy t6 chuc thuc hién chuong trinh dao tao lién tuc
nhan lirc chuyén khoa Huyét hoc — Truyen mau ¢6 PTB chung = 3,50 va BPLC = 0,939.
Pay 1a ndi dung c6 muc danh gia thap nhét trong tdm ndi dung quan 1y duoc khao sat.
Piém trung binh cta céc tiéu chi dao dong tir 3,35 dén 3,77 va do léch chuan déu trén
1,1, cho thdy murc do thuc hién giita cac ndi dung chua dong déu va ¥ kién danh gia con
tuong ddi phan tan.

Noi dung “Viéc quan 1y hoat dong giang day 1y thuyét duoc thuc hién hiéu qua”
c¢6 diém trung binh cao nhat (BTB = 3,77; PLC = 1,163), véi 65,3% y kién danh gia ¢
murc Kha va Tét. Tiép theo 14 quan 1y hoat dong thuc hanh va thyc tap (BTB = 3,68;
PLC = 1,227), v6i 63,3% ¥ kién danh gid & mtrc Kha va Tot. Két qua cho thay viéc quan
1y cac hoat dong giang day truc tiép dugc danh gia tich cuc hon so véi cac ndi dung lién
quan dén 1ap ké hoach, diéu phdi, co s& vat chat, cong nghé thong tin va phdi hop giita
cac don vi.

Két qua phong van sau ciing cho thay: “viéc t(; chire dao tgo lien tuc chiu anh
hong nhiéu béi dic diém cong viéc ciia doi ngit y té va yéu cau bé tri thue hanh tai co
s6 chuyén mén. Y kzen can b quan Iy cho rdng viéc sdp xép thoi gian dao tao, lich giang
day va thuc hanh can dwoc phoz hop chat ché voi hoat dong chuyén moén cua don vi de
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vira bao dam chuong trinh dao tgo, vira han ché anh huong dén nhiém vu kham bénh,
chita bénh va cung cdp dich vu chuyén mén” (PVS-CBQLO1).

Hai nd1 dung diéu phéi hoat dong dao tao va quan 1y co s¢ vat chat phuc vu dao
tao 1an luot dat PTB = 3,53 va DTB =3 ,52. Déi voi diéu phdi hoat dong dao tao, 43,6%
¥ kién danh gia tu mic Trung binh tro xubng; dbi v6i quan 1y co sé vat chét, ty 1€ nay
13 43,4%. Két qua cho thay day 1a nhitng ndi dung c6 mirc danh gia thap va can dugc
quan tdm trong qué trinh t6 chtrc thuc hién chuong trinh. Dic biét, cong tac phdi hop
giita cac don vi tham gia dao tao chi dat DTB = 3,39; 48,7% ¥ kién danh gia tir muc
Trung binh tro Xuéng, trong do murc Yéu chiém 39,8%. Piéu nay phan anh viéc phéi
hop gitra cac chu the tham gia to chirc dao tao 1a mot trong nhimg noi dung con han ché.
Thong tin phong van sau gop phan 1am ro két qua trén. Y kién cua can bo quan ly cho
thdy: “viéc 16 chirc ddo tao thuong cé sw tham gia cia nhiéu don vi, bao gom b phdn
quan ly dao tao, khoa chuyén mon, giang vién, co so thuc hanh va don vi su dung nhan
liee. Khi co ché phoi hop, phdn cong trach nhiém va trao doi théng tin chua ré hodc
chwa kip thoi, viéc bé tri lich hoc, thue hanh, gidng vién va cdc diéu kién phuc vu dao
tao gap kho khan hon” (PVS-CBQLO2).

Noi dung c6 diém trung binh thap nhat 1a “Viéc quan 1y ung dung céng nghé
thong tin trong dao tao dugc thuc hién hiéu qua” (PTB =3,35; DLC = 1,282). C6 49,0%
¥y kién danh gia tr mic Trung binh tré xuéng, trong d6 mic Yéu chiém 43,4%. Pay
d6ng thoi 1a tiéu chi c6 d6 1éch chuan cao nhét, cho thay su khac biét tuong ddi 16n trong
danh gia cta khach thé. Két qua phan anh tmg dung cong nghé thong tin trong quan ly
t6 chirc dao tao 13 noi dung can uu tién cai thién.

Két qua phong van sau ciing ghi nhan nhu ciu ting cudng ung dung cong nghé
trong quan ly dao tao, nhat 13 quan ly ké hoach, lich hoc, hoc li¢u, thong tin nguoi hoc
va két qua hoc tap. Y kién phong van cho rang: “viéc sir dung cdc cong cu sé con chia
dong déu gitta cac hoat dong va don vi, lam han ché kha ning chia sé théng tin va theo
déi qud trinh dao tao mét cach théng nhat” (PVS-GV02).

“Viéc xay dung ké hoach dao tao duoc thuc hién khoa hoc” ciing c6 mirc ddnh
gia thap, voi DTB = 3,38 va DLC = 1,266; 47,0% y kién dénh gia tir mirc Trung binh
tré xubng. Twong tu, viéc to churc trién khai cac hoc phan dung ké hoach dat PTB =
3,41, v6i 48,3% ¥ kién danh gia tir mirc Trung binh trd xuong Két qua cho thay khau
1ap ke hoach va bao dam thyc hién chuong trinh theo ké hoach 1a nhimng noi dung can
dugc tang cuong trong quan ly t6 chirc ddo tao.

Xet trong moi quan hé vdi cac ndi dung quan ly dé phan tich, két qua cho thay
c6 su khac biét gitra quan 1y xay dung chuong trinh va quan 1y t6 chirc thuc hién chuong
trinh. Trong khi quan 1y chuong trinh va ndi dung dao tao dat PTB chung = 4,14, quan
ly t6 chirc thuc hién chi dat DTB chung = 3,50. Su chénh Iéch nay cho thr?'ly nhitng khau
lién quan truc tiép dén van hanh chwong trinh nhu 14p ké hoach, diéu phdi, phdi hop
gifra cac don vi, quan 1y diéu kién thyuc hién va tmg dung coéng nghé thong tin c6 mirc
danh gia thap hon so vdi cac khau xay dung, tham dinh va ban hanh chuong trinh.

Nhin chung, quan ly t6 chirc thyc hién chuong trinh dao tao lién tuc nhén luc
chuyén khoa Huyét hoc — Truyen mau d3 dugc trién khai & cic ndi dung co ban, trong
do quan ly giang day ly thuyét va hoat dong thuc hanh dugc danh gia cao hon. Nhiing
han ché noi bat tap trung & quan ly ing dung cong ngh¢ thong tin, 1ap ké hoach dao tao,
phdi hop gitra cac don vi, diéu phdi hoat dong va quan ly cac diéu kién phuc vu dao tao.
Vi vay, can hoan thién quy trinh lap ké hoach va t6 chtrc thuc hién chwong trinh; xac
dinh ro trach nhiém va co ché phdi hop giita cac don vi; ting cuong quan 1y cac didu
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kién phuc vu dio tao; dong thoi ddy manh tng dung coéng nghé sb trong quan 1y ké
hoach, lich hoc, hoc li€u, nguoi hoc va két qua dao tao.
3.3.8. Thuec trang qudn Iy kiém tra, dinh gid két qua dao tao lién tuc nhéin luc
chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mdu
Bing 3.20. Mirc dé thue hi¢n qudn 1y kiém tra, dinh gid két qua dao tao lién tuc
nhén lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mdu

TT | Noi dung quén ly Kém | Yéu | Trung | Kha | Tot | PTB | PLC
(%) | (%) | binh | (%) | (%)
(%)

1 | Viéc quan Iy danh gia dau vao
duoc thyuc hién day du.

2 | Viéc quan ly danh gia qué trinh
hoc tap dugc thyc hi¢n thuong | 00 | 215| 83 |324|37,8| 3,87 | 1,142
Xuyén.

3 | Viéc quan 1y danh gia két thuc
hoc phén duoc thuc hién khach | 0,0 | 16,1 9,2 33,6 | 41,2 | 4,00 | 1,072
quan.

4 | Viéc quan ly danh gia nang luc
thuc hanh dwoc thyc hi¢n phu| 00 | 172 | 6,7 |329|432| 4,02 | 1,091
hop.

5 Viéc quan ly danh gia marc do dat
chuan dau ra dugc thuc hién hiéu | 0,2 | 18,6 6,5 33,1416 | 3,97 | 1,116
qua.

6 | Viéc quan ly danh gid hiéu qua
sau dao tao duogc thyc hién| 0,0 | 195 | 7,2 |33,3|40,0| 3,94 | 1,118
thuong xuyén.

7 | Viéc str dung két qua danh gia dé
phan hdi dugc thuc hién day du.
8 | Viéc str dung két qua danh gia dé
cai tién dao tao dwoc thyc hién | 0,0 | 16,3 | 7,8 |33,8| 42,1 | 4,02 | 1,074
hi¢u qua.
DTB chung toan thang do 3,92 | 0,989

02 |304| 103 |27,1|320 | 3,60 | 1,227

00 |190| 78 |32,7]|405 | 3,95 | 1,115

Két qua khao sat cho thdy cong tic quan 1y kiém tra, danh gia két qua dao tao
trong ddo tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau duoc danh gia &
muc kha, v6i diém trung binh chung dat 3,92 va dg I¢ch chuin 0,989. Diém trung binh
ctia cac tiéu chi dao dong tir 3,60 dén 4,02, phan anh hé thong kiém tra, danh gia da
duoc trién khai tuong ddi déy dt nhung mtrc d6 thuc hién gitta cac ndi dung con chua
dong déu.

Hai tiéu chi duoc dénh gia cao nhét 1a “Viéc quan 1y danh gia nang luc thuc hanh
dugc thuc hién phu hgp” (PTB = 4,02; BLC = 1,091) va “Viéc st dung két qua danh
gia dé cai tién dao tao dugc thuc hién hidu qua” (BTB = 4,02; PLC = 1,074). Ty 1é danh
gia & mirc Kha va Tt cua hai tiéu chi déu dat khoang 76%. Két qua nay cho thiy cac
co s& dao tao dd quan tim dén danh gia ning luc thuc hanh va budce dau str dung két qua
danh gia lam can cir diéu chinh, céi tién hoat dong ddo tao.

Céc ndi dung vé danh gia két thuc hoc phan (BTB = 4,00), quan ly mirc do dat
chuén dau ra (BTB = 3,97), st dung két qua danh gia dé phan hdi (DTB = 3,95) va danh
gia hiéu qua sau dao tao (PTB = 3,94) déu duoc dénh gia & mirc kha. Diéu ndy phan
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anh hoat dong kiém tra, danh gia da duoc trién khai & nhiéu giai doan va co su gén két
nhat dinh véi chuin dau ra, phan hoi va cai tién chét luong.

Tuy nhién, tiéu chi “Viéc quan 1y danh gia dau vao duoc thuc hién déy da”
diém trung binh thap nhat, véi PTB = 3,60 va DLC = 1,227. Chi 59,1% y y kién danh g1a
& muc Kha va Tot, trong khi 40,9% danh gia tir mirc Trung binh tr¢ xudng; riéng mirc
Yéu chiém 30,4%. Két qua nay cho thay viéc xac dinh trinh d9, nhu cau va niang luc ban
dau cua hoc vién trude khoa hoc chua duge thuc hién dong bd.

Tiéu chi “Viéc quan Iy danh gia qua trinh hoc tap duogc thuc hi¢n thuong xuyén”
ciing chi dat DTB = 3,87. Gan 30% y kién danh gia tir mirc Trung binh tr& xudng, cho
thay hoat dong theo ddi sy tién bd va danh gia thuong xuyén trong qua trinh hoc tap con
han ché & mot sd don vi.

Tir goc d6 quan 1y gido duc, két qua khao sat cho thdy cac hoat dong danh gia
cudi khoa, danh gid nang lyc thuc hanh va st dung két qua danh gia duoc thuc hién tdt
hon so voi danh gia dau vao va danh gia qua trinh. Pidu ndy phan 4nh hé théng danh gia
van thién vé xac nhan két qua hon 1a stir dung danh gia dé dinh huong, diéu chinh hoat
dong hoc tap trong sudt qua trinh dao tao.

Nhin chung, cong tac quan ly kiém tra, danh gia da dat mot s6 két qua tich cuc,
dic biét & danh gia nang lyc thuc hanh, chun dau ra va st dung két qua dé cai tién dao
tao. Tuy nhién, can tiép tuc hoan thién danh gia dau vao, ting cudng danh gia qua trinh,
chuan hoa tiéu chi danh gia nang lyc va day manh ing dung cong ngh¢ thong tin trong
quan ly két qua hoc tap. Pong thot, dir liéu danh gia can dugc sir dung thuong xuyén dé
phan hoi cho ngudi hoc va cai tién chuong trinh dao tao lién tuc.

3.4. Thire trang cac yéu t6 anh hwéng téi quén 1y dao tao lién tuc nhan luc
chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau

Bing 3.21. Mirc d¢ anh hwéng ciia cic nhém yéu té dén qudn ly dao tao lién tuc
nhén lwc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mdu

TT | Nhém yéu to PTB PLC
1 | Yéu t6 thudc ve ngudi hoc 3,82 1,003
2 | Yéu to thudc ve chu thé quan ly va doi ngii thuc hién 4,01 0,890
3 Yéu t6 thudc vé diéu kién bao dam 4,02 0,904
4 E{cél; to thudc ve co ché, chinh sach va bdi canh phat 4.15 0,837

Két qua khao sat cho thay ca bén nhom yéu té déu dugc khach thé danh gia co
anh hudng dén quan 1y dao tao lién tyuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau,
vo1 DTB dao dong tir 3,82 dén 4,15. Mtc chénh léch DTB gitra nhém cao nhat va thép
nhat 13 0,33 diém, cho thay muc do anh huong dugc dénh gia co su khac nhau gitta cac
nhom nhung khong qua phan hoa. Két qua phan anh quan ly dao tao lién tuc chiu su chi
phdi dong thoi cila cac yéu to lién quan dén nguoi hoc, chi thé quan 1y va doi ngt thuce
hién, diéu kién bao dam, ciing nhu co che chinh sach va bbi canh phat trién.

3.4.1. Thuc trang nhom yéu té thuce vé ngwoi hoc

Nhom yéu t6 nay c6 BTB = 3,82 va BLC = 1,003, xep thr tu trong bbn nhom
dugc khao sat. Cac yéu to thudc nhom niy bao gom nhu cu phat trién nghé nghiép,
dong co tham gia dao tao, trinh d§ chuyén moén dau vao, kinh nghiém thuc hanh nghé
nghiép va kha ning tu hoc, tr nghién ctru ctia nguoi hoc. Két qua cho thiy nhimg dic
diém thudc vé ngudi hoc duge danh gia co anh huéng dén qua trinh quan 1y dao tao lién
tuc, nhung mirc d6 anh hudng thap hon tuong ddi so v6i ba nhém con lai. DPLC = 1,003,
cao nhét trong bon nhom, cho thiy danh gia ctia khach thé ddi v6i nhom yéu té nay co
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murc do phan tan 16n hon. Piéu dé cho théiy muc do anh hudng cia cac dac diém thuoc
vé ngudi hoc c6 thé khong duge nhin nhan gidng nhau trong cac bdi canh va dbi tuong
khao sat. Ve phuong dién quan ly, két qua nay goi ra yéu cau can chu y dén su khac biét
vé nhu ciu, dong co, nen tang chuyén mon, kinh nghiém nghé nghiép va nang lyc tu
hoc khi x4c dinh nhu cu, td chirc hoat dong hoc tap va ho tro ngudi hoc. Tuy nhién, do
nghién ctru méi do ludng mire do anh hudng theo danh gia cua khach thé, két qua chua
cho phép xac dinh yéu t6 cy thé nao trong nhém ngudi hoc tao ra tac dong truc tiép dén
hiéu qua quan 1y.

3.4.2. NNOm yéu té thudc vé chii thé quan Iy va déi ngi thwe hi¢n

Nhom nay c6 PTB =4,01 va BPLC = 0,890, xép thir ba. Cac noi dung dugc khao
sat g@)m nang luc lap ké hoach; nang luc td chuec, diéu phéi; nang luc kiém tra, giam sat
ctia can b quan 1y; trinh d6 chuyén mén; ning luc su pham va huéng dan thuc hanh
cua giang vién; cung su phéi hop gitta cac don vi tham gia dao tao. DTB trén 4,00 cho
thiy nhom yéu t6 lién quan truc tlep dén chu thé t6 chirc va thyc hién dao tao dugc danh
gia c6 mirc do anh hudng twong dbi cao. Pay 1a nhom yéu t6 gan truc tiép véi qua trinh
chuyén cac muc tiéu, ké hoach va yéu cau cua chuong trinh thanh hoat dong dao tao cu
thé. Nang luc quan 1y c6 lién quan dén viéc 1ap ké hoach, huy dong va phdi hgp ngudn
luc, t6 chirc thue hién va kiém tra qué trinh dao tao; trong khi ning lyc chuyén mén, su
pham va huéng din thuc hanh cia giang vién gan voi chat luong trién khai cac hoat
dong chuyén mén. Sy phdi hop giita cac don vi cling 12 mot thanh t6 can thiét trong bbi
canh dao tao lién tuc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén méu c6 su tham gia ctia nhiéu
chu thé va co so thye hanh. Két qua vi vay cho thiy viéc hoan thién quan 1y dao tao lién
tuc can quan tdm dong thoi dén nang luc quéan 1y, nang luc cua doi ngii thuc hién va co
ché phéi hop giita cac don vi lién quan.

3.4.3. NhOm yéu t6 thuéc vé diéu kién bdo dim

Nhom nay c6 PTB = 4,02 va BPLC = 0,904, xép th{r hai va ¢6 mitc ddnh gia gan
tuong duong v4i nhom chu thé quan 1y va doi ngii thuc hién (PTB = 4,01). Nhém diéu
kién bao dam bao g6m ngudn lyc tai chinh, co s& vat chit, trang thiét bi thuc hanh
chuyén mon, hé thong hoc liéu va tai liéu dao tao, ha tang cong ngh¢ thong tin, cung
diéu kién cta co so thuc hanh, thuc tap. Két qua cho thay cac nguon lyc va diéu kién
phuc vu dao tao dugc khach thé danh gid 1a mdt nhom yéu td ¢ anh huong tuong déi
cao dén cong tac quan 1y. Dbi véi dio tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc —
Truyén méau, hoat dong dao tao khong chi bao gdm truyén dat kién thirc ma con gan véi
thuc hanh chuyén mén; vi vay, kha ning to chtic va trién khai chwong trinh ¢ lién hé
chit ché véi cac diéu kién bao dam cho qué trinh dao tao. Mitc DTB gan voi nhom chu
thé quan 1y va do1 ngii thue hién cling cho thdy, xét trén danh gia ciia khach thé, yéu t6
con ngudi va yéu tb nguon luc déu can duoc xem xét trong quan ly dao tao. Noi cach
khac, nang lyc cua chu thé quan 1y va doi ngii thue hién can duoc dat trong mdi quan hé
voi cac diéu kién vat chat, k¥ thuat va hoc liéu can thiét dé trién khai hoat dong dao tao.

3.4.4. NhOm yéu t6 thujc vé co ché, chinh sdch va béi cinh phit trién

Day 1a nhém c6 mirc danh gia cao nhat trong bon nhém, véi DPTB = 4,15 va DLC
= 0,837. Cac ndi dung khao sat gém co ché, chinh sach cua Nha nudc; quy dinh cua Bo
Y té vé dao tao lién tuc; quy dinh vé hanh nghe su phat trién cta khoa hoc va cong ngh¢
trong Huyét hoc - Truyén méu; yéu cau chuyen d6i s6 trong y té; va nhu cau xa hoi d6i
v61 nhan lyc chuyén khoa Huyet hoc - Truyén mau. Két qua cho thay nhitng yéu cau tir
mdi truong chinh sach, nghé nghiép va su phat trién cta chuyén nganh duoc khach thé
danh gid c6 muc d6 anh hudng noi bat nhat dén quan 1y dio tao lién tuc. Pay 1a nhém
yéu t6 tao nén nhitng yéu cau va diéu kién bén ngoai ma hoat dong quan 1y dio tao can
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thich ing. Nhimng thay d6i vé quy dinh chuyén mon, yéu cau cap nhat kién thuc, su phat
trién cua khoa hoc — coéng nghé va chuyén d6i so c6 thé lam xuét hién nhimg yéu cau
moi d01 v6i myc tiéu, ndi dung, phuong thirc to chtrc va danh gia dao tao. Pong thoi,
nhu cau xi hoi d6i voi nhan luc chuyén khoa cung dat ra yéu cau d6i voi quy mo, noi
dung va chét luong dao tao. DPLC =0, 837, thap nhit trong bon nhém, cho thay murc do
phan tan trong danh gia dbi voi nhoém yeu t6 nay thap hon so véi cac nhém con lai.

Xet tong thé, th tw DTB ciia bon nhém lan luot 1a: co ché, chinh sach va bdi
canh phat trién (DTB = 4,15), diéu kién bao dam (DTB = 4,02), cha thé quan 1y va doi
ngtl thyc hién (DTB = 4,01), va nguoi hoc (DTB = 3,82). Tuy nhién, thtr bac nay chi
phan anh mirc d6 anh huong theo danh gia cua khach thé khao sat, khong dong nghia

v6i mirc d6 tac dong thuc té hay quan hé nhan qua giira cac yéu td véi hicu qua quan ly
dao tao. Pac biét, chénh 1éch gitta nhom diéu kién bao dam va nhom cha thé quan ly,
d6i ngii thuc hién chi 13 0,01 diém nén vé mit mo ta hai nhom nay c6 muc danh gia gan
nhu twong duong; khong nén nhan manh su khac biét vé thtr bac giita hai nhom.

Két qua cho thdy quan 1y dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc -
Truyén mau can duogc xem xet theo cach tiép can hé thong. Co ché, chinh sach va bdi
canh phat trién tao ra cac yéu cau va khudn kho d6i véi hoat dong dao tao; chu thé quan
Iy va doi ngil thuc hién to chirc, diéu phoi va trién khai cac hoat dong; diéu kién bao
dam cung cap cac nguon lyc can thiét; trong khi dic diém cia nguoi hoc lién quan tryc
tiép dén nhu cau va qua trinh tham gia dao tao. Vi vay, khi dé xuat giai phap quan Iy can
xem xét dong thoi cdc nhom yéu to nay va mdi quan hé giita ching, thay vi tap trung
riéng vao mot nhom yéu td.

3.5. Panh gia chung vé thuc trang quén 1y dao tao lién tuc nhan luc chuyén
khoa Huyét hoc — Truyén mAu tai Viét Nam

3.5.1. Pdanh gid chung vé thuc trang

Két qua nghién ctru cho thiy ddo tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc —
Truyén mau tai Viét Nam di dugc cac co quan quan 1y, co sé ddo tao va co so sir dung
nhan lyc quan tAm trién khai. Hé théng dao tao timg budc duoc hinh thanh trong ddi
day du, bao gom xac dinh nhu cau, xay dung muc tiéu, chuan dau ra, phat trién chuong
trinh, t6 chtrc dao tao va kiém tra, ddnh gia két qua. Nhin chung, cic ndi dung khao sat
déu duoc danh gia tir mirc kha trd 1én, phan anh nhimg két qua tich cuc trong viée duy
tri, cap nhat va phat trién ning luc nghé nghiép cho d6i ngii nhan lyc chuyén khoa.

Nhu cau dao tao lién tuc dugc danh gia & muc cao, voi diém trung binh chung
dat 4,15. Cac noi dung khao sat déu co diém trung binh tur 4,06 dén 4,21, cho théy nhu
cau dao tao tuong d6i toan dién, tir kién thirc chuyén mon nén tang dén an toan truyén
mau, quan 1y chét luong, x\r tri tai bién, k¥ thuat mai, cong ngh¢ so va hoc liéu dién tur.
Két qua nay khang dinh dao tao lién tuc 1 yéu cau thudng xuyén va can thiét dbi voi sy
phat trién ctia chuyén nganh.

Vé thuc trang hoat ddng dao tao, muc tiéu dao tao la ndéi dung dugc danh gia
cao nhét, véi diém trung binh chung dat 4,33. Muc tiéu nhin chung 1 rang, phut hop
v6i nhu cau thyc tién, vi tri viéc 1am va dinh hudng phat trién chuyén khoa. Tuy
nhién, viéc cu thé hoa muc tiéu theo tiép cin nang lyc, dac biét dbi v6i nang luc thye
hanh, ph01 hop lién chuyén mén, nghién ctru, doi méi sang tao va hoc tap sudt doi,
van can tlep tuc hoan thién.

Chuén ddu ra d3 phan anh tuong dbi day du yéu cau vé kién thirc, k§ ning, thai
do nghe nghi€p va vi tri viéc lam. Tuy nhién, viéc cap nhat chuan dau ra theo su phat
trién ctia chuyén nganh con chua kip thoi va thiéu dong déu giita cac co so. Diéu nay
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cho thiy co ché tiép nhan phan hoi, du bao xu huéng chuyén mén va tich hop cac tién
bd khoa hoc, k¥ thuat méi vao chuan dau ra chua thuc sy linh hoat.

Chuong trinh va ndi dung dao tao co ban bao dam sy phu hgp vé1 muyc ti€u va
chuan dau ra, déng thoi bao quat cac kién thirc nén tang va chuyén nganh can thiét. Tuy
nhién, mot sé han ché tap trung ¢ h¢ thng hoc liéu, ngudn hoc liéu sb, ndi dung thuc
hanh xét nghiém, n6i dung truyen mau va sy can ddi gitra Iy thuyét v6i thue hanh. Dic
biét, hoc liéu va nguon hoc li¢u s6 dat diém trung binh 3,51; noi dung xét nghiém huyet
hoc dap ng yéu cau phat trién nang lyc thuc hanh dat 3,77. Dy 1a nhing diém han ché
anh huong truc tiép dén kha ning ty hoc, cip nhat tri thirc va phat trién ning luc nghé
nghiép cua nguoi hoc.

Doi ngil giang vién va chuyén gia co ban dap tng yéu cau dao tao, ¢ kinh nghiém
thue hanh va ning luc su pham twong dbi phu hop. Tuy nhién, sb lugng giang vién, co
cAu doi ngil, hoat dong bdi dudng thudng xuyén va sy tham gia cia chuyén gia dau
nganh con chua déng déu gitra cac co 50. Diéu nay cho thiy viéc quy hoach, phat trién
va bao dam nguén nhan lyc giang day van can dugc quan tdm hon.

Hoat dong quan Iy nguoi hoc, t6 churc hoc tap, huong dan thyc hanh va thyc hién
cac quy dinh chuyén mén duoc trlen khai twong ddi tich cuc, véi diém trung binh chung
dat 4,09. Cong tac to chtrc va trién khai chuong trinh ciing dat 4,09, phan anh su quan
tam dén ké hoach, tién do, giang day, thuc hanh va ph01 hop gitra cac don vi. Tuy nhién,
viéc thu thap phan hoi, theo ddi mirc do dat chuan dau ra, quan 1y co s& vat chat va dicu
phdi ngudn lyc van con nhimng han ché.

Hinh thirc va phuong phap dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc —
Truyén mau di c6 xu huéng cha trong cac phuong phap gan véi thuc tlen nghe nghiép,
dac biét 1a thuc hanh c¢6 huéng dan, hoc tap dua trén ca bénh hodc véan dé thuc tién va
mo phong. Tuy nhién, cac hinh thirc td chirc dao tao, nhat 1a dao tao truc tlep va dao tao
tai noi 1am viéc, c6 mirc danh gia thap hon va y kién phan tan hon.

Hoat dong klem tra, danh gia két qua dio tao 1a mot trong nhitng ndi dung duoc
thue hién tuong d6i tét, voi diém trung binh chung dat 4,21. Viéc danh gia nang luc thuc
hanh, mirc d6 dat chuan dau ra va sir dung két qua dé cai tién chuong trinh da duogc chu
trong. Tuy nhién, danh gia dau vao, danh gia qua trinh va theo ddi hiéu qua sau dio tao
chua duoc thuc hién déng bo, khién hé théng danh gia chua thyc sy hinh thanh mét chu
trinh khép kin.

Ddi véi thuc trang quan ly dao tao lién tuc, cac ndi dung quan ly da duoc trién
khai nhung mutc do thuc hién chua d@)ng déu. Quan Iy xac dinh nhu cau dat diém trung
binh chung 3,97. Khau 1ap ké hoach khao sat duoc thyc hién twong ddi tét nhung viéc
phan tich vi tri viéc lam, xac dinh khoang cach nang luc, dy bao nhu cau va xdy dung
co s¢ dir liéu con han ché. Hoat dong xac dinh nhu cau & mot s6 don vi van dya nhiéu
vao dé xudt ca nhan hoic yéu cau trude mat, chua gan chat véi chuin nang luc va dinh
hudng phat trién chuyén nganh.

Quan ly myc tiéu dao tao dat diém trung binh chung 3,82, thap hon nhiéu noi
dung quan 1y khac. Viéc xay dung, tham dinh, ban hanh, pho bién, trién khai, ra soat va
cap nhat myc tiéu chua dugc thyc hién theo mdt quy trinh thong nhét. Sy tham gia cua
co so str dung nhan lyc, chuyén gia va cic bén lién quan con han ché; viéc cu thé hoa
muc tiéu thanh cac nang luc c6 thé do ludng va danh gia chua thyc sy rd rang.

Quan 1y chuin dau ra va quan 1y chuong trinh duge danh gia tich cuc hon. Tuy nhién,

céc co s dao tao thue hién tot hon & khau xay dung, tham dinh, ban hanh va td chuc

trién khai, trong khi con han ché & giam sat, cap nhat hoc li¢u va cai tién chuong trinh.

Viéc cai tién chuong trinh thudong xuyén chi dat 3,75 diém va quan ly hoc li¢u dat 3,80
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diém. Piéu nay cho thay chu trinh quan 1y chua duoc van hanh day du theo nguyén tic
cai tién lién tuc.

Quan 1y d6i ngii giang vién, quan 1y nguoi hoc va quan 1y t6 chic thyc hién
chuong trinh 13 nhitng ndi dung con nhiéu han ché. Cong tic quan 1y van tap trung chi
yéu vao sur dung nguén lyc hién c6 va thuc hién cac nhi€ém vu hanh chinh, trong khi
chua cht trong ddy du dén quy hoach, phat trién doi ngii, theo ddi tién bd ctia ngudi hoc,
quan 1y mtrc do dat chuan dau ra, ing dung cong nghé thong tin va quan tri qué trinh
dao tao dua trén dir liu.

Céac nhém yéu t6 thudc vé ngudi hoc, chi thé quan 1y, d6i ngii thuc hién, diéu
kién bao dam, chinh sach va bbi canh phat trién déu c6 anh huéng dang ké dén quan 1y
dao tao lién tuc. Trong do, chinh sach va bdi canh phat trién 12 nhom ¢6 murc anh huong
cao nhit, tiép dén 1a diéu kién bao dam va ning luc cua chi thé quan 1y. Diéu nay cho
thiy chat lvong quan 1y dao tao khong chi phu thudc vao nd luc cia co s¢ dao tao ma
con chiu su chi phéi manh cua hé théng chinh sach, nguén luc dau tu, chuyén ddi sb,
tién bo khoa hoc — cong nghé va nhu cau nhan luc cua x3 hoi.

Tong hop két qua nghién ctru cho thay thuc trang hoat dong dao tao lién tuc dugc
danh gia tich cyc hon thyc trang quan ly dao tao. Cac chuong trinh da duoc xay dung
va to chirc, noi (dung chuyén mon co ban dap ung yeu cau, nhung h¢ thng quan Iy chua
theo kip yéu cau quan tri dua trén nang lyc, dir liéu va cai tién lién tuc. Khoang cach
giita chat luong muc tiéu voi quan 1y muc tiéu; gitra xay dung chuong trinh vé&i giam
sat, cap nhat va cai tién; giita to chirc danh gia v6i quan 1y danh gid dau vao, qua trinh
va sau dao tao la nhimg van dé trong tam can duoc giai quyét.

Nhitng két qua trén 13 cin ct thyc tlen quan trong dé dé xuat cac giai phap
quan 1y theo huéng chuin héa quy trinh, gin dao tao vO1 vi tri viée lam va chuin
nang lyc, tang cuong quan tri dua trén dit liéu, phat trién doi ngll, ndng cao chat
lwong hoc li€u va déy manh chuyén doi sb trong dao tao li€n tuc nhan luc chuyén
khoa Huyét hoc — Truyén méu.

3.5.2. Uu diém

Thir nhét, nhan thirc ciia can bd quan 1y, giang vién, ngudi hoc va cac co s s
dung nhan luc vé vai tro cua dao tao lién tuc tuong doi déy dt. Nhu cau dao tao duoc
thé hién & muc cao dbi v6i hau hét cac ndi dung chuyén mén, phan anh dong lyc phat
trién nghé nghi¢p va nhu cu cap nhat tri thac, k¥ thuat cua doi ngti nhan luc Huyét hoc
— Truyén mau.

Thtr hai, muyc tiéu dao tao dugc xay dung tuong doi o rang, cu thé, phu hop véi
nhu cau thyc tién, yéu cau vi tri viéc 1am va dinh hudng phat trién chuyén khoa. Muc
tiéu da tao nén tang cho viéc xac dinh chuan dau ra, la chon noi dung, phwong phap to
chtrc va danh gia két qua dao tao.

Tht ba, chuan dau ra di bao quat twong dbi day du yéu cau vé kién thirc chuyén
mon, k§ niang nghé nghi¢p va thai do nghé nghiép. Chuan dau ra co ban gin véi muc
tiéu dao tao va yéu cau cua vi tri viéc lam, déng thoi duge phd bién dén ngudi hoc va
giang vién.

Tht tu, ndi dung chuong trinh c6 tinh chuyén mén twong ddi cao, bao quat dugc
cac linh vyc nén tang va chuyén su cua Huyét hoc — Truyén mau. Su gén két giita muc
tiéu, chuan dau ra va ndi dung dao tao budc dau duge bao dam; mét s6 ndi dung dugc
cap nhat theo tién bo khoa hoc, k¥ thuat va yéu cau thuc té cta co s y té.

Thir nam, doi ngii giang vién va chuyén gia c6 kinh nghiém thyc tién nghé nghiép,
trinh d6 chuyén mén co ban phi hop va c¢6 kha nang két hop giang day 1y thuyét véi
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huéng dan thyc hanh. Sy tham gia ciia cac chuyén gia dau nganh gép phan bao dam tinh
chuy@n sau, tinh thyc tién va do tin cay cua hoat dong dao tao.

Thtr sau, cong tac quan ly nguoi hoc va t6 chirc cac hoat dong dao tao dugc thyc
hién turong d6i nén nép. Viéc t6 chirc 16p hoc, hudng dan thuc hanh, quan Iy tlen do va
thuc hién cac quy dinh chuyén mon da tao diéu kién dé chuong trinh dugc trién khai
theo ké hoach.

Thir bay, kiém tra, danh gia két qua hoc tdp di dwoc cha trong va timg budc
chuyén sang danh gia ning lyc thuc hanh, mic do dat chuin dau ra. Két qua danh gia
bude dau duogc sir dung dé cai tién chuong trinh, ndi dung va phuong phéap dao tao.

Thtr tam, cac co so dao tao dd buoc dau hinh thanh quy trinh quan ly tuong d6i
day du, bao gdm khao sat nhu cau, xay dung muc tiéu, phat trién chuong trinh, bé tri
do1 nga, t6 chire thuc hién va kiém tra, danh gia. Mot s6 don vi da quan tam dén chuyén
d6i 6, hoc liéu dién tir va ing dung cong nghé thong tin trong t6 chire, quan Iy dao tao.

3.5.3. Han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac quan ly dao tao lién tuc nhén luc
chuyén khoa Huyet hoc — Truyén méu con ton tai mot s6 han ché co ban sau day:

Thi nhét, viéc khéo sat va xac dinh nhu cau dao tao chua thuc sy dya trén chuin
nang lyc va vi tri viéc lam. Nhiéu don vi thuc hién kha tot khau thu thap thong tin nhung
con han ché trong phan tich dir liéu, du bao nhu cau, xac dinh khoang cach nang luc va
lya chon ndi dung dao tao uu tién. Co s¢ dit liéu vé nhu cau dao tao chua duoc xay dung
dong b, lién thong va cap nhat thuong xuyén.

Thtr hai, quan Iy myc tiéu dao tao chua duge thyuc hién theo mot quy trinh thong
nhat va c6 su tham gia day du ciia cic bén lién quan. Muc tiéu & mot so ~chuong trinh
con mang tinh khai quat, chua dugc cu thé hoa thanh céc nang luc co thé quan sat, do
ludng va danh gia. Su gan két gitta muc tiéu dao tao voi chuan niang lyc nghé nghiép, vi
tri viéc 1am va ké hoach phat trién nhan luc cta timg don vi chua that chat ché.

Thit ba, viéc cap nhat chuan dau ra chua theo kip sy phat trién ctia khoa hoc, ky
thuat va cong nghé chuyén nganh. Chu ky ra soat ¢ mot sd don vi con kéo dai; co ché
tiép nhan phan hoi tir hoc vién, giang vién, co s¢ str dung nhén luc va cac hoi nghé
nghiép chua thuong xuyén. Mot s6 nang luc mai vé cong nghé sO, quan tri dit liu, y
hoc chinh xac, nghién ctru, phéi hop lién nganh va hoc tap subt doi chua dugc thé hién
day du trong chuan dau ra.

Thur tu, cau triic va ndi dung chuong trinh chua that sy can dbi gitra ly thuyét va
thuc hanh. N1 dung thuc hanh x¢ét nghlem truyén mau va xu tri tinh huéng nghé nghlep
chua dap ung dong déu yéu cau phat trién ning luc. Su lién thong gitra cac hoc phan,
mo-dun va cac trinh d6 chuyén mon chua r6 rang; mot s6 noi dung con trung lap hoac
chua cap nhat kip thoi.

Thir nam, hoc liéu, tai liéu tham khao va nguén hoc liéu sd con thiéu va chua
déng bo. Viéc cap nhat gido trinh, hudng dan chuyén mon, co s¢ dir liéu quéc té, video
mo phong, ngan hang tinh hudng va tai nguyén hoc tap truc tuyén chua dap tmg day du
nhu cau ty hoc va hoc tap sudt doi ctia nguoi hoc.

Thtr sau, s6 luong, co cAu va chit luong do6i ngii giang vién chua dong déu giira
céc don vi. Mot bo phan giang vién chua duoc bdi dudng thudng xuyén vé phuong phap
gido duc y khoa, thiét ké dao tao theo ning luc, danh gia thyc hanh va img dung cong
nghé sb. Viéc huy dong chuyén gia ddu nganh tham gia thudng xuyén vao xay dung
chuong trinh, giang day, danh gia va cai tién dao tao con gip kho khin.

Thur bay, cong tac t6 chirc thuc hién chuong trinh con han ché trong lap ké hoach
chi tiét, diéu phéi nguén luc, bd tri thoi gian thyc hanh va phéi hop gilra co sé dao tao
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v6i co s& sir dung nhan Iyc. Co so vat chat, thiét bi, phong thuc hanh va diéu kién tiép
can k¥ thuat moi chwa dong déu giira cac don vi.

Thir tam, tmg dung céng nghé thong tin va chuyén ddi s6 trong quan 1y dao tao
con cham. Chua hinh thanh duoc hé théng quan 1y dao tao tich hop dé theo ddi nhu cau,
quan 1y hd so ngudi hoc, ké hoach dao tao, qua trinh hoc tip, két qua danh gi va ning
Iic sau dao tao. Nhiéu hoat déng van duoc quan 1y bang hd so thu cong, dir liéu phan
tan va thiéu lién thong.

Tht chin, hé théng kiém tra, danh gia chua that sy khép kin. Panh gia dau vao,
danh gid qua trinh va danh gia tac dong sau dao tao chua dugc thuc hién dﬁy du. Viéc
st dung két qua danh gia dé diéu chinh muc tiéu, ndi dung, phuong phéap, doi ngii va
diéu kién dao tao con thiéu co ché cu thé.

Thr mudi, hoat dong giam sat, phan hoi va cai tién chuong trinh chua dugce thue
hién thuong xuyén. Quan 1y dao tao con tip trung nhiéu vao cac khau xay dung, ban
hanh va t6 chtic chuong trinh, trong khi khau kiém tra va cai tién chua dugc chu trong
tuong xing. Chu trinh PDCA chua van hanh day du, dic biét ¢ cac budc kiém tra, phan
tich dir liéu va thuc hién hanh dong cai tién.

3.5.4. Nguyén nhén ciia nhitng han ché

a) Nguyén nhan khach quan

Trudc hét, chuyén nganh Huyét hoc — Truyén mau c¢6 pham vi chuyén mén rong,
lién quan dén nhiéu linh vuc nhu 1am sang, can lam sang, xét nghiém, mién dich, di
truyén, sinh hoc phén tir, ngan hang méau va quan 1y chat luong. Khoa hoc, k¥ thuat va
cong nghé trong linh vyc ndy phat trién nhanh, 1am cho muc tiéu, chuan dau ra, noi dung
dao tao va phuong phap danh gia thuong xuyén phai dugc diéu chinh. Trong khi do,
viéc cap nhat chuong trinh, hoc liéu va trang thiét bi doi héi ngudn luc 16n va su phdi
hop cua nhiéu co quan, don vi.

Thr hai, ddi tugng tham gia dao tao lién tuc rat da dang vé trinh d6 chuyén moén,
vi tri viéc lam, kinh nghiém nghe nghiép, linh vyc cong tac va nhu cau phat trién. Su
khong dong déu vé ning lyc dau vao lam cho viéc xac dinh nhu ciu, xay dung chuong
trinh va t6 chirc dio tao theo mot mo hinh thdng nhat gap nhiéu khé khan.

Thir ba, nhan lyc Huyét hoc — Truyén méu thudng phai thuc hién khéi luong
cong viéc chuyén mén 1on, lam viéc theo ca va tryc tai bénh vién. Diéu nay gay khé
khin cho viéc bd tri thoi gian tham gia ddy du cac khoa dao tao, dic biét 13 cac chuong
trinh c6 thoi lugng thuc hanh dai.

Thr tu, ngu@)n luc tai chinh, co s& vat chat va trang thiét bi dao tao gifra cac co
s& con khac nhau. Mot sb k¥ thuét chuyén sau yéu cau thiét bi hién dai, hoa chét, miu
thuyc hanh va chuyén gia huéng dan, trong khi khong phai co s¢ nao ciing c6 du diéu
kién dap ting.

Thir nam, hé théng chinh sach, quy dinh va huéng dan vé ddo tao lién tuc nhan
luc y té mic du di dugce ban hanh nhung van can tiép tuc hoan thién theo huéng dong
bo gilra quan 1y chuyén mon, quan ly dao tao, cong nhén két qua, quan ly ching chi va
phét trién nghé nghiép lién tuc.

b) Nguyén nhdn chu quan

Trudce hét nhan thirc vé quén 1y dao tao theo tiép can nang lyc va bao dam chat
luong 6 mot s6 can bo quan ly, giang vién va don vi chua thyc sy day du. Mot s6 noi
van xem dao tao lién tuc chi yéu 14 t6 chuc cac 1p cap nhat kién thirc hodc dap tng sb
gid ddo tao bit budc, chua coi day 13 mot chu trinh phat trién ning luc nghé nghiép dua
trén nhu cau va két qua thyc hanh.
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Thtr hai, nang luc quan ly dao tao cia mdt b phan can bd phu trach con han ché,
nhéat 14 ning luc phan tich nhu cau, du bao, thiét ké chuwong trinh theo chuan ddu ra, quan
tri dir liéu, danh gia tac dong va to chirc cai tién dwa trén minh ching. Nhiéu can bo
quan 1y dao tao dong thoi phai kiém nhiém cong tac chuyén mén nén chua cé du thoi
gian va diéu kién dau tu cho hoat dong quan Iy.

Thtt ba, co ché phbi hop gitra co quan quan 1y, co so dao tao, bénh vién, don vi
st dung nhan lyc va hoi nghé nghiép chua that sy chat ché. Viéc chia sé dir liéu vé nang
lye nhan lyc, nhu cau vi tri viéc lam, sai sot chuyén mon, két qua kiém tra chat luong
va nhu cau phat trién k¥ thust méi con han ché.

Thtr tu, viéc huy dong su tham gia ciia nguoi hoc va co s¢ sir dung nhan lyc trong
xay dung, ra soat muc tiéu, chuan dau ra va chuong trinh chua dugc thuc hién thuong
xuyén. Thong tin phan hoi sau dao tao chua dugc thu thap, phan tich va sir dung day du
dé cai tién chuong trinh.

Th nim, hé thong dit liéu va cong nghé phuc vu quan Iy dio tao chwa duoc dau
tu dong bo. Chua c6 nén tang thong nhat dé quan 1y nhu cau, ké hoach, chuong trinh,
d6i ngii gidng vién, hoc vién, két qua hoc tap, chirng nhan va qua trinh phat trién nghé
nghiép cua tirng ca nhan.

Thi sau, co ché kiém tra, giam sat va trach nhiém giai trinh trong dao tao lién tuc
chua rd rang. Viéc danh gia chét luong & mot s6 don vi con thién vé kiém tra viéc hoan
thanh ké hoach, s6 lugng 16p hoc va sd ngudi tham gia, chua chu trong day di dén sy
thay doi nang lyc, hanh vi nghé nghiép va chét lugng thuc hién nhiém vu sau dao tao.

Thu bay, nguon lyc danh cho phat trién d6i ngil giang vién, x@y dung hoc liéu, t6
chuc thyc hanh, chuyen do6i s6 va cai tién chuong trinh con han ché. Viéc dau tu chua
c6 tinh dai han, ddn dén chat luong va diéu kién dao tao c6 su khac biét gifta cac co sd.

Tiéu két Chwong 3

Chuong 3 di t6 chie khao sat, phan tich va danh gia thyuc trang dao tao lién tuc,
quan 1y dao tao lién tuc va cac yéu t6 anh huong dén quan 1y dao tao lién tuc nhan luc
chuyén khoa Huyét hoc — Truyén méu tai Viét Nam. Nghién ctru duoc thuc hién trén
447 khach thé, két hop dit liéu dinh luong véi thong tin dinh tinh nham 1am ré muc 46
thuc hién, nhiing két qua dat dugc, han ché va nguyén nhan trong thuc tién quan 1y dao
tao lién tuc.

Két qua khao sat cho thay nhu cau dao tao lién tuc ciia nhan luc chuyén khoa
Huyét hoc — Truyén méu ¢ mirc cao va tap trung vao nh1eu ndi dung gan voi yéu cau
cap nhat kién thirc, k§ ning chuyén mon, an toan truyén méau, quan Iy chat luong, ky
thuat maéi va ing dung khoa hoc — cong ngh¢. Hoat dong dao tao lién tuc da dugc trién
khai twong ddi diy du & cac phuong dién muc tiéu, chuan dau ra, chuong trinh va noi
dung, doi ngii giang vién, ngudi hoc, hinh thirc va phuong phap dao tao, kiém tra va
danh gia. Tuy nhién, muc do thuc hi¢n gitta cac ndi dung chua déng déu; mot s han
ché con thé hién & viéc cap nhat va cu thé hoa chuan dau ra theo nang luc, phét trién hoc
liéu va hoc liéu s, tang cuong ndi dung thyc hanh, bao dam doi ngii gidng vién, diéu
kién t6 chirc va tng dung cong nghé trong dao tao.

boi vai quan ly dao tao lién tuc, tdm ndi1 dung quan 1y dugc khao sat da dugc cac
co sé trién khai nhung c6 su khac biét rd vé mirc d6 thyc hién. Quan 1y chuong trinh va
noi dung dao tao, quan 1y chuan dau ra va quan 1y xac dinh nhu cau dat muic danh gia
tuong ddi tich cuc. Trong khi d6, quan 1y doi ngii giang vién va chuyén gia, quan Iy
ngudi hoc va hoat dong hoc tap, dac biét 1a quan 1y t6 chure thuc hién chuong trinh con
nhiéu han ché hon. Két qua nay cho thay hoat dong quan 1y hién thyc hién t6t hon & cac
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khau xay dung, thim dinh va ban hanh, nhung con han ché & cac khau t chuc trién
khai, giam sat, sir dung dir liéu, phan hdi va cai tién. Chang han, trong quéan 1y chuong
trinh, cac khau xay dyng, tham dinh va ban hanh dugc dénh gia cao, trong khi cai tién
chuong trinh va quan 1y hoc liéu ¢6 mirc dénh gia thap hon.

Nhitng han ché ndi bat cua quan 1y dao tao lién tuc tap trung & viéc xac dinh nhu
cau chua gin day du voi vi tri viée 1am va khoang cach ning luc; sy tham gia cua cac
bén lién quan trong xay dung muc tiéu va chuan dau ra chua thuong xuyén; cong tac
phat trién d6i ngi giang vién, chuyén gia ddu nganh va thue hién ché do, chinh sach ddi
voi1 giang vién con han ché; viéc theo doi qua trinh hoc tap, muc do dat chuin dau ra va
st dung phan hoi ctia ngudi hoc chua duge thyc hién déng bd. Pic biét, quan 1y t6 chirc
thue hién chuong trinh la nd1 dung ¢6 murc danh gia thap nhat, trong d6 nhiing han ché
tap trung & 14p ké hoach, diéu phdi ngudn luc, quan 1y co s& vat chat, phdi hop giita cac
don vi va ung dung cong ngh¢ thong tin.

Két qua nghién ciru v€ cac yéu t6 anh huong cho thay quan ly dao tao lién tuc
chiu sy tac dong dong thoi cia bdn nhom yéu t6: yéu t6 thude vé ngudi hoc; chu thé
quan 1y va déi ngti thuc hién; diéu kién bao dam; co ché, chinh sach va bdi canh phat
trién. Cac két qua nay cho thiy viéc hoan thién quan 1y dao tao lién tuc khong thé chi
tap trung vao mot ndi dung riéng 16 ma can xem xét dong thoi nang luc cia chi thé quan
ly, dac diém nguoi hoc, ngudn luc va diéu kién to chirc, ciing nhu yéu cau cta chinh
sach va su phét trién cua chuyén nganh.

Tir két qua nghién ctru thuc trang c6 thé nhan thay yéu cau trong tam khong chi
1a duy tri hodc mo rong hoat dong dao tao lién tuc ma la hoan thién qua trinh quan ly
theo hudng cé h¢ thong, gan véi vi tri viéc lam va phat trién nang luc nghe nghiép. Can
tang cuong sy lién két gitra xac dinh nhu ciu, muc tiéu va chuan dau ra, phat trién
chuong trinh, t6 chtc thuc hién, quan 1y doi ngii va nguoi hoc, kiém tra — danh gia va
sir dung két qua danh gia cho diéu chinh, cai tién. Nhitng két qua dat dugc, cac han ché
va nguyén nhan dugc xac dinh trong Chwong 3 13 cin cir thyc tién tryc tiép dé luan an
dé xuit cac giai phap quan 1y dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén
mau tai Viét Nam trong Chuong 4.
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CHUONG 4

GIAI PHAP QUAN LY PAO TAO LIEN TUC NHAN LU'C CHUYEN KHOA
HUYET HQC - TRUYEN MAU TAI VIET NAM

4.1. Nguyen tic dé xuat giai phap

Viéc d¢ xuat cac giai phap quan ly dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét
hoc - Truyen mau tai Viét Nam can dugc dat trén nén tang 1y luan ciia khoa hoc quan Iy
gido duc, dong thoi xuét phat truc tlep tur thyuc trang da khao sat. Cac giai phap khong
chi nhim khéc phyc nhitng han ché trudc mit ma con huéng to1 xay dung mot he théng
quan ly dao tao lién tuc co tinh bén viing, thich ung voi yéu cau phat trién cua nganh y
té, su tién bo clia khoa hoc cong nghé va nhu cau nang cao chat lugng ngudn nhan lyc
Huyet hoc - Truyen mau Vi vay, viéc dé xuét giai phap can tuan thi cac nguyén tic sau:

4.1.1. Nguyén tic bdo dim tinh muc tiéu

Cac giai phap phai huong t6i muc tiéu nang cao chét luong quan 1y dao tao
lién tuc va phat | trién ning lue nghé nghiép ciia nhan luc chuyén khoa Huyét hoc —
Truyen mau. Moi giai phap can xac dinh ré muc tiéu, doi tuong tac dong va két qua
can dat, dong thoi gop phan khic phuc nhitng han ché da duoc phat hién trong nghién
ctru thuc trang.

Cac giai phap phai bao dam su thong nhat véi muc tiéu phat trién ngudn nhan lyc
y té, yéu cau cua vi tri viéc lam va dinh hudng phat trién chuyén khoa Huyét hoc —
Truyén mau. Viéc thuc hién giai phap khong chi nham hoan thanh ké hoach dao tao ma
phai tao ra sy chuyén bién vé niang luc chuyén mon, k¥ niang nghé nghiép va kha ning
thich ing cua nguoi hoc.

4.1.2. Nguyén tic bdo dim tinh hé thong

Céc giai phap phai dugc xay dung trong mot hé thong théng nhét, bao quat cac
thanh t6 va cac khau cia qua trinh quan 1y ddo tao lién tuc. Mdi giai phap c6 vi tri, chiic
nang riéng nhung dong thoi phai c6 méi quan hé chit ché, hd tro va bo sung cho céac
giai phap khac.

Tinh hé thong doi hoi cac giai ‘phap phai bao dam sy lién két gilta xac dinh
nhu cau, xay dung muc tiéu, phat trién chuong trinh, t6 chitc dao tao, quan ly doi
ngil, ngudi hoc, kiém tra, danh gia va cai tién chét luong. Viéc thuc hién dong bo cac
giai phap sé& tao nén tac dong tong thé, han ché tinh trang quan 1y riéng 18, thiéu lién
két giira cac khau.

4.1.3. Nguyén tic bdo dam tinh thic tién va kha thi

Cac giai phap phai xuét phat tir thuc trang quan 1y dao tao lién tyc nhan luc
chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau tai Viét Nam, tap trung giai quyét nhitng han che
va nguyén nhan da dugc xac dinh. Noi dung giai phap phai phu hop voi déac diém t6
chtrc, didu kién nhén luc, tai chinh, co s vat chat va trinh do cong nghé ciia cac co quan,
don vi lién quan.

Tinh kha thi doi hoi mdi giai phap phai c6 ndi dung rd rang, cach thirc thuc hién
phu hop, x4c dinh dugc chii thé thyc hién, diéu kién bao dam va két qua du kién. Céac
gidi phap co thé duoc trién khai theo 10 trinh, c6 trong tam, trong diém va diéu chinh
phu hop véi didu kién cu thé ciia tmg co so.

4.1.4. Nguyén tic bdo diam tinh ké thiva va phdt trién

Céc giai phap can ké thira nhitng két qua, kinh nghiém va cach 1am phu hop da
dugc hinh thanh trong thuc tién quan 1y dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét

128



hoc — Truyén mau. Nhitng ndi dung da phat huy hiéu qua can tiép tuc duoc duy tri,
chuén hoa va phat trién.

Trén co s& ké thira, cac giai phap phai hudng toi doi méi va hoan thién cong tac
quan 1y, khac phuc nhitng han ché hién 6, dap tng yéu cau phat trién ctia chuy@n nganh,
khoa hoc cong nghé va hé thdng y té. Tinh ké thira va phat trién gitp bao dam su 6n
dinh, lién tuc va kha ning chip nhin cua cac giai phap trong thuc tién.

4.1.5. Nguyén tic bdo dim chit lwong va phit hop véi dic thit chuyén khoa

Cac giai phap phai hudng toi bao dam va nang cao chét luong cua toan bo qua
trinh dao tao lién tuc, tir dau vao, qua trinh t6 chirc dén két qua dau ra va hiéu qua sau
dao tao. Hoat dong quan ly can dugc thuc hién thuong xuyén, co kiém tra, ddnh gia,
phan hoi va cai tién duya trén két qua thuc té.

Dong thoi, cac giai phap phai phu hop v6i dac thu cta chuyén khoa Huyét hoc —
Truyén mau, mét linh vire ¢6 yéu cau cao vé ning luc thuc hanh, do chinh Xdc, an toan
nguoi bénh, quan ly chat lugng va cdp nhat khoa hoc cong nghé. Viéc dé xuét va trién
khai giai phap can chu trong sy gan két gitta 1y thuyet v6i thye hanh, gitra co sé dao tao
v6i co sO st dung nhan lyc va glua dao tao v6i yéu cau thuc hién nhiém vu nghé nghiép.

Niam nguyén tic trén c6 moi quan hé chit ché va thong nhat v6i nhau. Tinh myc
tiéu xac dinh dinh hudng ciia hé thong giai phéap; tinh hé théng bao dam su lién két gitra
cac giai phap; tinh thyc tién va kha thi 1a diéu kién dé giai phap duoc trién khai; tinh ké
thira va phat trién bao dam sy 6n dinh va d6i méi; tinh bao dam chit luong va phu hop
v6i dic thu chuyén khoa xac dinh yéu cau xuyén sudt trong qué trinh thuc hién. Pay la
co s& dé xay dung h¢ théng giai phap quan 1y dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa
Huyét hoc — Truyén méu tai Viét Nam.

4.2. Giai phap quan 1y dao tao lién tuc nhén lwc chuyén khoa huyét hoc —
truyén mau tai viét nam

4.2.1. Gidai phdp 1: Qudn Iy xdc dinh nhu cdu dao tgo lién tuc nhén luc chuyén
khoa Huyet hoc — Truyén mdu dwa trén vi tri viéc lam, khodng cdch ning lwce va dw
bdao nhu ciu

4.2.1.1. Muc dich cua giai phap

Xay dung quy trinh quan 1y xac dinh nhu cau dio tao lién tuc khoa hoc, khach
quan va dua trén minh ching; bao dam nhu cau dao tao duogc xac dinh theo vi tri viéc
1am, khoang cach ning luc va dinh hudng phat trién ctia chuyén nganh. Trén co s do,
lya chon dung doi tuong, dung ndi dung, ding muc do uvu tién, st dung hiéu qua nguén
Iwc dao tao va nang cao chat luong quan 1y dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét
hoc — Truyén mau.

4.2.1.2. Noi dung cua giai phdp

bé nang cao chét luong quan Iy xac dinh nhu cau dao tao lién tuc nhan luc chuyén
khoa Huyét hoc — Truyén mau theo vi tri viéc lam, khoang cach nang luc va dy bao nhu
cau ddo tao, cac co s dao tao can trién khai dong bo cac ndi dung sau:

Thir nhat, Xﬁy dung quy trinh quan 1y xac dinh nhu cau dao tao thong nhat
theo hudng lay vi tri viéc lam lam can ctr. Trén co s& chuc nang, nhiém vu va yéu
ciu cua ting vi tri viéc 1am trong chuyén nganh Huyét hoc — Truyen mau, xac dinh
cc ning luc cdt 161, ning luc chuyén moén va ning luc bo tro can dat ddi véi timg
nhom doi tuong nhu bac si, diéu dudng, k¥ thuat vién xét nghiém, can by ngan hang
mau va can bd quan ly.

Thtr hai, danh gia khodng cach nang luc gitta nang luc hién c6 cua ngudi hoc véi
nang luc yéu cau cta vi tri viéc 1am thong qua nhiéu ngudn thong tin nhu két qua danh
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gia thuc hién cong viéc, danh gia nang lyc chuyén mon, két qua kiém tra chat lugng,
phan hoi cua co sé st dung nhan luc, két qua danh gia sau ddo tao va nhu cau tu bdi
dudng cua ngudi hoc. Trén co sé d6 xac dinh ding ndi dung, mirc d6 wu tién va ddi
tuong can dao tao.

Thr ba, tang cuong du bao nhu ciu dao tao trén co so chién luoc phat trién cua
nganh y té, quy hoach phat trién chuyén nganh Huyet hoc — Truyen mau, xu hudéng phat
trién khoa hoc cong nghé, chuyen d6i sb trong y té va nhu cau nhén luc cua cac co s&
kham, chita bénh. Viéc du bao can duoc thuc hién dinh ky nham bao dam chuong trinh
dao tao ludn chil dong dap tmg yéu cau thuc tién.

Thir tu, xay dung va cap nhat co s¢ dir licu vé nhu cau dao tao theo hudng sO
hoa, tich hop thong tin vé vi tri viée 1am, hd so ning luc, két qua danh gia, nhu cau dao
tao va qua trinh tham gia dao tao lién tuc cua nguoi hoc. Co s¢ dir licu can duoc khai
thac lam can ¢t cho viéc lap ké hoach, phan bod nguén luc va theo doi hiéu qua dao tao.

Thér nam, thiét 1ap co ché phéi hop gitra co s& dao tao, co s¢ st dung nhén lyc,
hoi chuyén nganh va co quan quan 1y trong viéc khao sat, phan tich va xac dinh nhu cau
dao tao; dong thoi dinh ky ra soat, cap nhat két qua xac dinh nhu cau nham bao dam phu
hop vé6i su thay dbi cta vi tri viéc 1am va yéu cau phat trién chuyén nganh.

4.2.1.3. Cach thirc thuc hién giai phap

Viéc quan 1y xac dinh nhu cu dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc
- Truyén mau theo vi tri viéc 1am, khoang cach nang luc va du bao nhu cau dao tao duoc
thuc hién theo quy trinh gdm cac budc sau:

Budc 1. Xay dung ké hoach xac dinh nhu cau dao tao

Cin ct chién lugc phat trién cta nganh y te quy hoach phat trién chuyén nganh
Huyét hoc — Truyen mau, ké hoach phat trién nguon nhan lyc cua cac coso'y té va ké
hoach dao tao hang nam, co sé dao tao xay dung ké hoach khao sat nhu cau dao tao. Ké
hoach can x4c dinh rd myc tiéu, dbi twong khao sat, ndi dung, phuong phap thu thap
thong tin, thoi gian thuc hién, don vi phdi hop va trach nhiém cta cac bén lién quan.

Budc 2. Thu thép va phan tich thong tin Vé nhu ciu dao tao

Tién hanh thu thap théng tin tir nhiéu nguén nhu mo ta vi tri viée lam, chuan nang
luc nghé nghiép, két qua danh gia thyc hién cong viéc, nhu cau ctia ngudi hoc, yéu cau
cua co sO sur dung nhan lyc, két qua kiém tra chat lugng chuyén mén va dinh hudng
phat trién chuyén nganh. Trén co so do, phan tich khoang cach gitra nang lyc hién co va
nang luc can dat dbi véi tung nhom ddi tugng dé xac dinh nhu cau dio tao.

Budc 3. Dy béo nhu cau dao tao

Phén tich xu hudng phat trién cua chuyén nganh Huyet hoc — Truyén mau, sy
thay d6i ctia khoa hoc cong nghé, chuyén doi sd trong y té, yéu cau cia BO Y té va nhu
cu nhan lyc cta cac co s& kham, chita bénh dé du bao nhu cau dao tao trong tung giai
doan. Két qua du bao 1a cin cir xac dinh cac ndi dung vu tién va quy mé dao tao.

Budc 4. Xac dinh nhu cau dao tao va xay dyng danh muc uu tién

Téng hop két qua khao sat, danh gia khoang cach niang luc va du bao nhu cau dé
xac dinh nhu cau dao tao cua tirng nhém vi tri viéc lam; déng tho1 phan loai theo mirc
dd wu tién nham bao dam viée st dung hi€u qua nguén luc dao tao.

Budc 5. Cép nhét co so dit liéu va stir dung két qua Xéc dinh nhu ciu

Thiét 1ap va thuong xuyén cp nhat co so dir liu vé nhu cau dao tao theo huong
s6 hoa, tich hop véi dir lidu vé ngudi hoc va két qua dao tao. Két qua xac dinh nhu cau
duoc st dung lam can ctr xay dung muc tiéu, chuan dau ra, chuong trinh, ké hoach dao
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tao va phan bo ngudn lyc; dong thoi dugce ra soat, cap nhat dinh ky trén co s phan hoi
clia co s6 str dung nhan lyc va két qua danh gia sau dao tao.

Théng qua quy trinh trén, viéc xac dinh nhu cu dao tao dugc thue hién mot cach
khoa hoc, khach quan va dya trén minh chirng, bao dam gan két chit ché gitta vi tri viée
lam, yéu cau ning luc nghé nghiép va dinh hudng phat trién cia chuyén nganh Huyet
hoc — Truyen mau. Qua do, nang cao chat luong quan 1y dao tao lién tuc theo tiép can
bao dam chét lu(mg va cai tién lién tuc.

4.2.1.4. Diéu kién thyc hién gidi phdp

Dé giai phép quan ly xac dinh nhu cau dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa
Huyét hoc — Truyen mau theo vi tri viéc lam, khoang cach nang lyc va du bao nhu cau
dao tao duoc trién khai hiéu qua, cAn bao dam céac diéu kién sau:

Thir nhét, hoan thién co s phap 1y va cac quy dinh vé quan Iy dao tao lién tuc.
Céac co s& dao tao can cin clr cac quy dinhcua B0 'Y té, Bo Gido duc va Dao tao, chuan
nang luc nghé nghiép va cic van ban hudng dan vé dao tao lién tuc dé xay dung quy
trinh xac dinh nhu cau dao tao thong nhat, bao dam tinh phap 1y, khoa hoc va phu hop
v6i yéu cau thyc tién.

Thur hai, xay dung hé théng vi tri viéc 1am va chuan nang lyc ddi voi cac chirc
danh thudc chuyén khoa Huyét hoc — Truyen mau. Day la co so quan trong dé danh gia
khoang cach ning lic, xac dinh ding nhu cau dao tao cua ting nhom dbi twong va lya
chon ndi dung dao tao phu hop.

Thr ba, nang cao nang lyc ctiia doi ngili can bd quan ly va can bd phu trach dao
tao vé khao sat nhu cau, phan tich dit liéu, danh gid khoang cach nang luc va du bao nhu
cau dao tao. Pong thoi, can ting cudng ning luc s dung cong nghé thong tin va cac
phén mém quan 1y dir liéu phuc vu cong tac 1ap ké hoach dao tao.

Thit tu, xay dung va hoan thién co s& dit liéu quan 1y nhu cau dao tao theo hudng
s6 hoa, bao dam dir lidu duoc cap nhat thuong xuyén, day da va c6 kha niang két ndi
giira co s& dao tao vai cac bénh vién, trung tim huyét hoc — truyén mau va co quan quan
1y. Co s& dit lidu can tich hop thong tin vé vi tri viéc 1am, hd so nang luc, két qua danh
gia, nhu cau dao tao va qua trinh tham gia dio tao lién tuc ctia nguoi hoc.

Th nim, bao dam ngudn luc va co ché phdi hop giita cac co so ddo tao, co sO
sir dung nhan lyc, hoi chuyén nganh va co quan quan ly. Sy phéi hop chit ché giira cac
bén s¢ gitp viéc khao sat, phan tich va du bao nhu céu dao tao phan anh dung yéu cau
thuce tién, dong thoi tao diéu kién chia sé dir liéu, chuyén gia va cac ngudn luc phuc vu
dao tao.

Thu sau thiét 1ap co ché giam sat, danh gia Va cap nhat dinh ky ddi véi hoat dong
x4c dinh nhu cu dao tao. Ket qua khao sat nhu cau can dugc ra soat, diéu chinh hang
nam hoac khi c6 thay ddi vé chinh sach, chuan nang luc, vi tri viéc lam hodc yéu cau
phat trién cta chuyén nganh Huyet hoc — Truyen méu, nham béo dam tinh kip thot,
chinh xac va kha nang dap img cia chuong trinh dao tao.

Viéc bao dam dﬁy du céc diéu kién trén s& tao nén tang dé trién khai hiéu qua giai
phap quan ly xac dinh nhu cau dao tao theo vi tri viéc 1am, khoang cach ning luc va du
bao nhu ciu dao tao; dong thoi gop phan nang cao chat lugng quan 1y dao tao lién tuc
nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau theo tiép can ning luc, bao dam chat
luong va cai tién lién tuc.
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4.2.2. Gidi phdp 2: Té chirc xdy dung, ra sodt va phdt trién chwong trinh dao
tao lién tuc nhin liee chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mdu theo chudn ning luc

4.2.2.1. Muc dich cua giai phap

Giai phap nham hoan thién cong tac quan 1y xdy dung va phat trién chuong trinh
dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau theo tiép can nang luc,
bao dam sy thong nhat gitta nhu cau dao tao, muc tiéu, chuin dau ra, ndéi dung chuong
trinh, phuong phap dao tao va kiém tra, danh gia. Qua do, nang cao tinh khoa hoc, tinh
cap nhat, tinh thyc tién va kha ning dap Ung y€u cau cua vi tri viéc lam, gop phan nang
cao chat luong dao tao lién tyc va phat trién nang luc nghé nghiép ciia nhan Iyc chuyén
khoa Huyét hoc — Truyén mau.

4.2.2.2. Noi dung cua giai phap

Trude hét, co s dao tao can td chirc xay dung va ban hanh quy trinh phat trién
chuong trinh dao tao lién tuc. Quy trinh phai bao quat diy du cac khau tir xac dinh cin
ctr, thanh 1ap ban xay dung, xay dyng muc tiéu va chuan dau ra, thiét ké cau triic va noi
dung, phat trién hoc liéu, lay y kién, thAm dinh, ban hanh, phé bién, t6 chtic thuc hién
dénra soat va cap nhat. Trong tung khau phai xac dinh r6 chu thé chju trach nhiém, san
pham can hoan thanh, tiéu chi chit lwong va thoi han thyc hién.

Muc ti€u dao tao phai dugc xay dung trén co s két qua xac dinh nhu cau va
khoang cach ning lwc. Muc tiéu chung can thé hién nang lyc tong quat ma nguoi hoc
phai dat duoc sau chuong trinh; muc ti€u cu thé can phan anh su thay ddi du kién vé
kién thirc, k¥ nang, thai do, muc d6 tu chi va trach nhiém nghé nghiép. Viéc xay dung
muc tiéu khong nén bat dau tir danh sach ndi dung ma giang vién co thé giang day, ma
phai bat dau tir nhitng nhiém vu ngu:m hoc can thuc hién tot hon sau dao tao.

Qua trinh xay dyng muc tiéu can co su tham gia cua don vi st dung nhéan luc,
chuyén gia dau nganh va can bo quan ly chat lugng. Su tham gia nay giup bao dam muc
tiéu khong chi chinh xac vé chuyén mén ma con phu hop voi diéu kién lam viéc, yéu
ciu an toan, tiéu chuan chat luong va xu huong phat trién cia chuyén nganh. Muyc tiéu
sau khi xay dung phai dugc thdm dinh vé tinh khoa hoc, kha thi, kha nang danh gia va
mure d6 thong nhét voi nhu cau dao tao.

Trén co so myc ti€u, ban xay dung chuong trinh t6 chtrc xay dung chuin dau ra
theo huéng mé ta nang luc. MJi chuan dau ra can tra 1oi rd ngudi hoc phai thyc hién
duoc viéc gi, & mirc dd nao, trong diéu kién nao va dugc xac nhan bang minh ching
nao. Chuan dau ra can bao quat kién thirc, k¥ nang, thai 6 va trach nhiém nghé nghiép,
nhung khong nén tach roi cac thanh to nay thanh nhirng danh muc doc lap; thay vao do,
can tich hop chiing trong nhitng nhiém vu chuyén mén c6 y nghia.

Chuan dau ra phai duoc phan héa theo timg nhom nhan lyc. Dbi véi bac si, chuan
dau ra co6 thé nhin manh nang luc chan doan, chi dinh, ra quyét dinh va xr tri. Ddi vai
diéu dudng, chuan dau ra tap trung vao thyuc hién, theo ddi, phat hién bat thudng va phdi
hop cham séc. Dboi vai k¥ thuat vién, chuin dau ra chu trong thuc hién xét nghiém, kiém
soat chat luong, dién giai k§ thuat va xu 1y sai 1éch. P6i véi nhan luc ngan hang mau,
chuan dau ra can phan anh nang luc tiép nhén, sang loc, diéu ché, bao quan, cép phat va
truy xuat. Sy phan hoa nay khic phuc tinh trang 4p dung mot chuong trinh va mét mirc
yéu cau chung cho cac nhom nhan luc c¢6 nhiém vu khac nhau.

Mot n6i dung c6 ¥ nghia quyét dinh 1a thiét 1ap ma tran lién két giita nhu cau dao
tao, muc ti€u, chuan dau ra, ndi dung, hoat dong hoc tap va kiém tra, danh gia. Ma tran
phai chi ro moi khoang cach nang luc duoc giai quyet bd1 muc ti€éu nao; moi muc tiéu
duoc cu thé hoa thanh chuin dau ra nao; mdi chuan dau ra duge hinh thanh qua nhitng
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no1i dung va hoat dong nao; va dugc danh gia bang cong cu ndo. Thong qua ma trén, chu
thé quan 1y c6 thé phat hién nodi dung khong phuc vu chuén dau ra, chuan dau ra chua
cO noi dung tuong g hoac chuan dau ra chua dugc danh gia day du.

Ciu trac chuong trinh can duogc phat trién theo hudéng mo-dun, linh hoat va c6
kha ning phin hoa. Mdi mo-dun cn c6 muyc tiéu, chuan dau ra, diéu kién dau vao, ndi
dung, thot lugng, hoat dong thuc hanh, hoc liéu va phuong phap danh gia riéng. Cau
trac mo-dun cho phép ngudi hoc lua chon 16 trinh phu hop, giam viéc hoc lai nhitng ndi
dung di thanh thao va tao diéu kién tich lily két qua phat trién nghé nghiép
Viéc t6 chirc ndi dung chuong trinh phai bao dam can dbi gitra kién thirc nén tang, kién
thirc cp nhat, ky nang thuc hanh va nang lyc quan ly chat lugng. Noi dung can gan voi
nhirng nhi¢m vu thuc té cua Huyet hoc — Truyen mau, nhu xét nghiém, mién dich huyet
hoc, d6ng mau, truyén mau, ngin hang mau, quan ly mau nguoi bénh, canh giac truyén
mau, xt tri phan Gmg bat loi, ghép té bao goc sinh hoc phan ttr, an toan sinh hoc va quan
1y chat luong. Nhitng ndi dung lién quan dén k¥ ning khong thé chi duoc t6 chirc dudi
hinh thirc giang 1y thuyét ma can c6 thyc hanh, mo phong, quan st va thyc hién nhiém
vu tai co s¢ chuyén mon.

Déi v6i ndi dung xét nghiém huyét hoc, két qua thuc trang cho thiy con khoang
cach giita chuong trinh voi yéu cau phat trién ning luc thuc hanh. Vi vy, chuong trinh
can ra soat lai thoi luong thuc hanh, s6 1an thao tac, diéu kién thiét bi, tinh huéng sai
léch, yéu cau kiém soat chat lwong va tiéu chi danh gia. Noi dung thuc hanh phai giap
ngudi hoc khong chi thyc hién ding k¥ thuat trong diéu kién chuan ma con c6 kha ning
phat hién, phan tich va xtr Iy nhitng tinh hung bat thuong.

Cung véi chwong trinh, co sé phai t6 chirc phat trién hé théng hoc liéu. Hoc
liéu can bao gdm tai liéu chinh thirc cua khéa hoc, quy trinh chuyén moén, tai lidu
tham khao, tinh hudng, video huéng din k¥ thuat, ngan hang cau hoi, bang kiém thuc
hanh va ngu@)n hoc liéu sd. Mdi hoc liéu phai dugc tham dinh vé tinh khoa hoc, cap
nhat, phu hop voi chudn dau ra va kha nang st dung. Hoc li¢u sb can duoc to chire
trén mot nén tang c6 kha ning truy cap, tim kiém va cap nhat, thay vi phan tan dudi
nhiéu hinh thtrc khé kiém soat.

Cong tac tham dinh chuong trinh phai dugc t6 chirc thuc chat. Hoi dong khong
chi kiém tra cau tric va hinh thirc van ban ma phai xem xét mbi quan hé giita nhu cu,
muc tiéu, chuan dau ra, ndéi dung, phuong phap, danh gia va diéu kién thuc hién. Mot
chuong trinh c6 myc ti€éu ding nhung thiéu diéu kién thuc hanh, thoi luong khong phu
hop hoic chua c6 cong cu danh gia tuong tng thi chua du diéu kién trién khai.

Sau khi chwong trinh duoc ban hanh, don vi quan 1y dao tao phai t6 chirc phé
bién cho giang vién, nguoi hudng dan nguot hoc va co so thuc hanh. No6i dung phd bién
phai lam r& muyc tiéu, chuan dau ra, ciu tric, yéu cau thuc hanh, phuong phap danh gia
va diéu kién hoan thanh. Viéc pho bién nham tao ra nhén thuc thong nhét va han ché
tinh trang mdi giang vién dién giai hodc trién khai chuong trinh theo kinh nghiém riéng.

Chuong trinh phai duoc ra soat dinh ky va ra soat dot xuat khi xuat hién nhiing
thay doi quan trong. Ra soat dinh ky dua trén két qua dat chuin du ra, phan hoi caa
nguodi hoc, gidng vién, co s¢ thuc hanh va co so str dung nhan lyc. Ra soat dot xuat duoc
thuc hién khi c6 quy dinh méi, k¥ thuat méi, thiét bi méi, sy c6 chuyén mén, két qua
ngoai kiém chwa dat hodc ty 18 ngudi hoc khong dat mot chuan dau ra ¢ mirc dang luu
¥. Moi diéu chinh phai dugc ghi nhan, thim dinh va quan 1y theo phién ban.
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4.2.2.3. Cach thuc thuc hién giai phap

Trudce hét, nguoi dimg dau co so chi dao ra soat va ban hanh quy dinh vé phat
trién chuong trinh dao tao lién tuc. Quy dinh nay can xac dinh cdu trac chung ctia chuong
trinh, quy trinh x4y dung, tiéu chuan thanh vién ban xiy dyung, yéu cau d6i véi hoi dong
thAm dinh, thoi han ra soat va trach nhiém quan 1y phién ban. Viéc ban hanh quy dinh
thdng nhat 1a diéu kién dé khic phuc su khac biét trong cach thirc xay dung va quan ly
chuong trinh gitra cac don vi.

Can ctr ké hoach dao tao va danh muc nhu cau vu tién, don vi quan ly dao tao
tham muu thanh 1ap ban xay dyng hodc ban ra soat chuong trinh. Thanh phan ciia ban
phai phu hop véi tinh chit cua timg chwong trinh, dong thoi bao dam co6 chuyén gia
chuyén mon, can bd quan 1y dao tao, ngudi hudng dan thyc hanh, dai dién quan 1y chat
lugng va co s¢ st dung nhan lyc. Trach nhi¢ém cua ting thanh vién can duoc phan cong
cu thé theo cdu phan chuong trinh.

Ban xdy dung tién hanh phan tich dir liéu dau vao, bao gdm két qua khao sat nhu
cau, khoang cach nang luc, vi tri viéc lam, pham vi hanh nghé, dir liéu chat lugng va
yéu cau phat trlen ky thut. Két qua phan tich phai lam r6 chwong trinh dugc xay dung
dé giai quyét van dé ning lyc ndo, cho nhom dbi twong nao va du kién tao ra thay doi gi
trong thuc hién nhiém vu.

Trén co so dit liéu dau vao, ban xay dung t6 chirc xay dung muc tiéu va chuan
dau ra. Qua trinh nay nén duoc thyc hién thong qua céac phién lam viéc chuyén mén,
trong d6 ting muc tiéu va chuan dau ra dugc phan tich vé mirc do can thiét, tinh do
luong, kha nang dat dugce va su phi hop v6i thoi luong. Chuan dau ra phai dugc dién
dat bang hanh vi c6 thé quan sat, tranh str dung cac dong tir chung chung néu khong kém
theo biéu hién nang luc cu thé.

Sau khi muc tiéu va chuan dau ra duoc thong nhat, ban xay dung 1ap ma tran lién
két chuong trinh. Ma tran dugc st dung nhu mot cong cu kiém soat chat luong trong
qua trinh thiét ké, gitip bao dam tat ca chuan dau ra déu duoc giang day, thuc hanh va
danh gia; déng thoi loai bo nhimg ndi dung khong c6 dong gop truc tiép vao muc tiéu
chuong trinh.

Tiép theo, ban xay dung thlet ké cau tric mo-dun hoac hoc phan, xac dinh trinh
tu, thoi lwong va diéu kién tién quyét. Dbi vOi timg mo-dun, can quy dinh ty 1€ ly thuyét,
thue hanh, tu hoc; méi truong thue hanh; sé lwong ngudi hoc; yéu cau giang vién; hoc
liéu; phuong phap va cong cu danh gia. Riéng c4c mo-dun phat trién k§ ning thuc hanh
phai xac dinh ro s6 1an thuc hién, muac do gidm sat va tiéu chi xac nhan nang luc.

Song song v6i xdy dung chuong trinh, to bién soan hoc liéu dugc thanh 1ap hodc
phan cong. Hoc liéu phai duoc bién soan thong nhat v6i muc tiéu va chuan dau ra, co
danh muyc tai li¢u cap nhat, hudng dan st dung va co che quan 1y phién ban. Ddi véi hoc
lidu sb, can xéc dinh dinh dang, nén tang luu trit, quyén truy cip, trach nhiém cap nhat
va yéu cau bao mat.

Du thao chuong trinh va hoc liéu duogc td chire léy v kién tir cac bén lién quan. Y
kién ctia khoa chuyén mén giup kiém ching tinh chinh xéc; y kién ciia co so str dung
nhan lyc phan anh mirc d¢ phu hgp voi cong viée; ¥ kién cta nguoi hoc va cyu hoc vién
cung cap thong tin vé muc do tlep can, tinh kha thi va gia tri st dung. Bon vi quan ly
dao tao tong hop, phan loai y kién va yéu cau ban xay dung c6 bao céo giai trinh.

Nguoi dimg dau co s thanh 14p hoi dong tham dinh. Hoi dong sir dung b tiéu
chi théng nhét dé danh gia can cur, muc tiéu, chuan dau ra, cAu tric, ndi dung, hoc li¢u,
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thuc hanh, danh gia va diéu kién thyuc hién. Két luan cta hoi dong phai chi 16 ndi dung
dugc chip nhan, ndi dung phai stra d6i va didu kién dugc phép ban hanh.

Chuong trinh sau khi hoan thién dugc ban hanh, ma héa va quan ly theo phién
ban. Pon vi quan 1y dao tao chju trach nhiém luu trir hd so gdm quyét dinh thanh 1ap
ban xay dung, ban du thao, ¥ kién gop ¥, bién ban tham dinh, bao cdo giai trinh va quyét
dinh ban hanh. Chi phién ban con hi¢u luc méi dugce s dung trong td chirc dao tao.

Trude khi trién khai, don vi quan 1y dao tao t6 chic tdp huan hoic phd bién
chuong trinh cho giang vién va nguoi huong dan. Hoat dong nay tap trung lam rd chuan
daura, logic n61 dung, phuong phap, yéu cau thuc hanh, cong cu danh gia va trach nhiém
ghi nhan két qua. Viéc tip huan gitip han ché su sai 1éch giita chuong trinh dugc ban
hanh v&i chuong trinh thyc té duoc thuc hién.

Sau mdi khoa hoc, dit liéu vé mirc d6 dat chuan dau ra, phan hoi, kho khin khi
trién khai va kha ning van dung dugc tong hop. Pon vi quan 1y dao tao phdi hop véi
ban chuong trinh phan tich dir liéu, xac dinh nhimg céu phén can diéu chinh va trinh
nguoi co tham quyén quyét dinh. Nhiing thay d6i nho c6 thé duge cap nhat trong dé
cuong chi tiét; nhiing thay d6i anh huéng dén muc tiéu, chuan dau ra hodc ciu trac
chuong trinh phai duoc tham dinh va ban hanh lai.

4.2.2.4. Piéu kién thyc hién gidi phdp

Diéu kién trudc hét 13 ngudi dimg dau co so phai xac dinh phat trién chwong trinh
la mot hoat dong quan ly chét luong, khong chi 1a nhi€ém vu chuyén mon cua mdt nhom
giang vién. Sy chi dao ciia nguoi ding dau can duoc thé hién qua viéc ban hanh quy
trinh, bé tri nhan luc, thoi gian, kinh phi va kiém tra trach nhiém cua cac don vi.

Co s0 phai co6 dir liéu tin cay vé nhu cau, vi tri viéc 1am, pham vi hanh nghé va
khoang cach ning luc. Pay 1a dau vao truc tiép ctia qua trinh phét trién chuong trinh.
Khi thiéu dit liéu, muc tiéu va ndi dung d& duoc xay dung theo kinh nghiém hoic theo
danh muc chuyén dé sén co.

Can c6 doi ‘ngi tham gia phat trién chuong trinh d4p Gmg ca yéu cau chuyén mon
Huyét hoc — Truyén méau va yéu cau vé khoa hoc gido duyc. Chuyén gia chuyén mén gitip
bao dam tinh chinh xéc, trong khi can bo co ning luc phat trién chuong trinh giip t6
chtre muc tiéu, chuan dau ra, ndi dung va dénh gia theo mot logic su pham thdng nhat.

Ho1 dong tham dinh phai co nang luc va tinh doc lap tuong d6i. Thanh vién hoi
dong can hiéu rd chuyén mon, yéu cau vi tri viéc lam, cach tiép can nang lyc va cac
nguyen tac bao dam chat lugng. Viée tham dinh s& khong c6 gia tri néu chi tap trung
kiém tra hinh thirc hodc néu thanh vién hoi dong dong thdi chiu trach nhiém chinh vé
san phém duoc tham dinh.

Co s& can bao dam diéu kién thuc hanh tuong mg véi chuan dau ra. Khong nén
ban hanh chuan dau ra vuot qua kha ning to chirc, nhung ciing khong dugc ha thap
chuan chi vi diéu kién hién tai con thiéu. Trong trudng hop chua du diéu kién, co so can
xay dung phuong an lién két, sir dung mé phong hodc dau tu bd sung.

H¢ thong thu vién, hoc liéu va cong ngh¢ phai dugc phat trién dong bd. Can co
nén tang cung cip hoc liéu sb, co ché phan quyén, cap nhat va hd tro ngudi str dung.
Hoc ligu phai dugc quan 1y nhu mot cau phan ciia chuong trinh, khong giao hoan toan
cho tung giang vién tu lya chon va luu trir.

Can bd tri kinh phi va thoi gian cho hoat dong xdy dung, tham dinh va cap nhat
chuong trinh. Day la hoat dong do1 hoi sy tham gia cua nhiéu chuyén gia va khong thé
bao dam chit lwong néu thuc hién kiém nhiém trong thoi gian qué ngin.
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Viéc thuc hién giai phap con doi hoi co ché phdi hop thuong xuyén gitta co s¢
dao tao va co so sir dung nhan lyc. Co s¢ sir dung nhan luc phai tham gia khong chi &
giai doan x4c dinh nhu ciu ma con trong x4y dung chuin dau ra, phan hoi chuong trinh
va danh gia kha nang van dung sau dao tao.

Cubi ciing, co s¢ can c6 hé thong dit liéu danh gia chuong trinh va van hoa sir
dung phan hoi dé diéu chinh. Néu két qua danh gia ngudi hoc, phan hoi ciia gidng vién
va co so st dung nhan luc khong duoc phan tich, hoat dong ra soat s& dé mang tinh thu
tuc va khong tao ra thay ddi thuc chat.

4.2.3. Gidai phap 3: Chi dao thwe hién chwong trinh dao tao lién tuc nhdn luc
chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mdu theo hwéng phdt trién déi ngi, ting cuwong
phéi hop va chuyén doi sé

4.2.3.1. Muc dich cua giai phap

Giai phap nham nang cao hi¢u luc chi dao va chat lugng td chire thuc hién chuong
trinh ddo tao lién tyc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau theo hudéng thong
nhat, linh hoat va bao dam dat myc tiéu, chuan dau ra. Pong thoi, giai phap hudng dén
phat trién do1 ngli can bo quan ly, gidng vién va chuyén gia dap ung yéu céu dao tao
theo tiép can nang luc; tang cuong quan Iy nguoi hoc theo qua trinh phat trién nang lyc;
hoan thién co ché phdi hop giita cac don vi tham gia dao tao; day manh tng dung cong
nghé s6 trong diéu hanh va quan 1y qua trinh dao tao; qua d6 nang cao hiéu qua to chirc
thue hién chuong trinh va bao dam chét luong ddo tao lién tuc dap Gng yéu cau phat
trién chuyén nganh Huyét hoc — Truyén mau.

4.2.3.2. Noi dung cua giai phap

Noi dung dau tién cta giai phap 1a kién toan co ché chi dao va diéu hanh chuong
trinh. Moi chuong trinh hodc khoa dao tao phai xac dinh rd ngudi chiu trach nhiém
chung, can bo diéu phdi, don vi chuyén mon phuy trach, ngudi quan 1y hoat dong thuc
hanh va dau mdi hd trg cong nghé. Co ché chi dao can quy dinh ré pham vi quyét dinh,
che d6 thong tin, quy trinh xr 1y phét sinh va trach nhiém bao céo. Viéc xac dinh rd dau
mdi gitp tranh tinh trang nhleu don vi cung tham gia nhung khong c6 chu thé chiu trach
nhiém cudi cung d6i voi tién @6 va chat luong thuc hién.

Chu thé quan ly can t6 churc phé bién déy du ké hoach, muc tiéu, chuin dau ra,
cAu tric chwong trinh, lich trinh, phuong thirc t6 chirc, yéu cau thuc hanh va tiéu chi
danh gia cho toan bd céac luc lwong tham gia. Hoat dong pho bién khong chi 1a giri van
ban hodc lich hoc ma phai tao ra su théng nhét vé cach hiéu va cach thuc hién. Dbi véi
nhing chuong trinh ¢6 nhiéu giang vién va nhiéu don vi thuc hanh, cin t6 chirc phién
1am viéc chung truéc khoa hoc dé thong nhét ndi dung, phwong phap, tién do, cach
huéng dan va ghi nhan minh ching.

Mot ndi dung trong tam la chi dao phat trién va st dung doi ngti thyc hién chuong
trinh. Co s& can xdy dung yéu cau ning luc cho timg vai tro, gdm can bo quan 1y dao
tao, giang vién ly thuyét, nguoi hudéng dan thyc hanh, chuyén gia dau nganh, nguoi phat
trién hoc liéu va nguoi danh gia. Trén co s& d6, viée tuyén chon va phan cong phai cin
cu vao trinh dg, linh vuc chuyén sau, kinh nghiém thyc hanh, nang lyc su pham va kha
nang thyc hién nhiém vu cu thé, khong chi dwa trén chirc danh hogc vi tri hanh chinh.

Viéc quy hoach ddi ngii phai gan voi ké hoach phét trién chuong trinh va ky thuat
chuyén mén. Chii thé quan 1y can xac dinh nhitng linh vyc dang thiéu giang vién, nhiing
chuyén gia c6 nguy co khong con kha nang tham gia thuong xuyén, nhimg linh vuc phu
thugc vao mot so it ca nhan va ngudn nhan lyc c6 thé phat trién ké can. Mdi linh vuc
trong yéu can hinh thanh nhom giang vién hodc chuyén gia thay vi phu thudc vao mot
c4 nhan duy nhat.
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Cong tac boi dudng do1 ngti phai dugc chi dao theo hai phuong dién: cap nhat
chuyén mon va phat trién ning luc gido duc. Boi dudng chuyén mén giup giang vién
cap nhat ky thuét, quy trinh, huéng dan va tiéu chuin chat lugng méi. Boi dudng
ning lyc gido duc tap trung vao thiét ké hoat dong hoc tap, gido duc nguol truong
thanh, huéng dan tai noi lam viéc, sir dung tinh hudng, mé phong, cung cap phan
hdi, danh gia niang luc va sir dung cong ngh¢. Déy la ndi dung can dugc tang cuong
boi két qua thyuc trang cho thiy boi dudng su pham va danh gia chat luong giang day
moéi chi dat mue kha.

Co s6 can hinh thanh co ché dong giang, c¢b van va chuyén giao kinh nghiém.
Giang vién hodc ngudi huéng dan méi khong nén duge giao doc 1ap ngay nhing nodi
dung phtic tap, ma can trai qua giai doan quan sat, tham gia dong giang, nhan phan hoi
va dugc xac nhan nang luyc. Chuyén gia dau nganh c6 trach nhiém hd trg doi ngil tré
trong xay dung bai hoc, huéng dan k¥ thuat, xir Iy tinh hudng va danh gia ngudi hoc.
Co ché nay vua bao dam chat lugng hién tai, vira tao nguén nhan lyc ké can.

Viéc chi dao d6i ngil phai gan véi ché do va chinh sach tao dong luc. Poi vai
giang vién, chuyén gia va nguoi hudng dan dong thot thyce hién nhiém vu kham bénh,
chita bénh, xét nghiém hodc cung cdp mau, co s& can bd tri thoi gian, diéu chinh khéi
luong cong viée va cd co ché ghi nhan phi hop. Két qua nghién ctru cho thdy ddy 1a mot
trong nhitng ndi dung yéu nhat, vi vay chinh sach khong thé chi dimg ¢ thii lao ma can
bao gdm cong nhan khdi luong cong viée, co hoi phat trién nghé nghiép, uu tién tham
gia bdi dudng, ghi nhan trong d4nh gia nhiém vu va tao diéu kién tham gia mang luéi
chuyén gia.

Mot n6i dung quan trong khac la quan Iy nguoi hoc theo vi tri viée lam va 19 trinh
nang luc. Nguoi hoc phai dugc lya chon trén co s nhu cau da xac dinh ¢ giai phap thtr
nhat va diéu kién dau vao ctia chuong trinh. Trudc khi tham gia, cin dénh gi kién thirc,
k¥ nang, kinh nghiém va pham vi cong viéc dé phan nhém va bb tri 16 trinh phu hop.
Nguoi co cung chire danh nhung khac trinh d§ hoac kinh nghiém co6 thé dugc giao nhi¢m
vy, thot lugng thuc hanh va muce do hd trg khac nhau.

D6i voi ngudi hoc vira lam vira hoc, chu thé quan 1y can phdi hop véi co so sir
dung nhéan luc dé bb tri lich trinh phu hop, han ché xung dot gitra hoc tap va nhiém vu
chuyén mon. Vi¢e linh hoat lich hoc khong dong nghia vdi giam yé€u cau cua chuong
trinh. Nhitng n61 dung ly thuyét phu hop 6 thé duogc t6 chirc truc tuyén hoidc theo hinh
thire tu hoc ¢6 huéng dan; cac k¥ nang thuc hanh va noi dung lién quan dén an toan phai
dugc to chirc trong moi truong du diéu kién va ¢ giam sat.

Hoat dong thyc hanh phai dugc chi dao theo mirc 6 phat trién ning luc. M01
nhiém vu thyc hanh can c6 muc tiéu, tiéu chi, bang kiém, mic do giam sat va yéu cau
minh chirng cu thé. Ngudi hoc bat dau tir quan sat hodc thuc hién dudi sy huéng dan
tryc tiép, sau d6 chuyén dan sang thyc hién véi mic gidm sat giam dan khi da c6 du
minh chirng. Nguoi hoc khong dugc giao nhi€ém vu vuot qua nang luc da dugc xac nhan,
dic biét dbi v6i nhitng k¥ thuat hoac quyét dinh c6 nguy co anh hudng truc tiép dén
nguoi bénh.

Co s& can t6 chirc quan 1y ho so hoc tip va hd so ning luc cua tirng ngudi hoc.
Hb so khong chi bao gom thong tin hanh chinh, chuyén can va diém s6 ma phai thé
hién két qua dau vao, cac nhiém vu di thuc hién, phan hoi cua ngudi huéng dan,
chuéin dau ra di dat, noi dung con thiéu va ké hoach bo sung. HO so nay la can cu dé
diéu chinh hoat dong hoc tap, quyét dinh muc d¢ tu chu va theo doi phat trién nghé
nghi¢p sau khoa hoc.
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Vige hd trg nguot hoc phai dugce chi dao nhu mot céu phan cta chuong trinh. H3
trg bao gém cung cap thong tin, tu vén 16 trinh, huéng dan st dung hoc liéu va cong
ngh¢, phan_ hoi két qua, to chirc hoc bd sung, b tri thyc hanh bu va giai quyét nhing
kho khin vé lich hoc. Ddi vai nhiing ngu:01 hoc chua dat chuén, can c6 ké hoach hd tro
va danh gia lai thay vi chi ghi nhan két qua khoéng dat.

Chu thé quan ly can tlep tuc phat huy diém manh vé phdi hop lién don vi nhung
phai thé ché héa co ché phdi hop. Quy ché phdi hop can xéac dinh trach nhiém cua don
vi ddo tao, khoa chuyén mon, co s& thuc hanh, quan 1y chat luong, t6 chirc can b, cong
ngh¢ thong tin va co sé st dung nhan lyc. Dir li¢u vé lich hoc, két qua, thuc hanh va
phan hoi phai duoc chia sé theo diing thAm quyén va thoi diém.

Chuyén dbi s6 phai duoc str dung dé ning cao hiéu qua chi dao. Nén tang quan
1y hoc tap can hd trg cong bd ké hoach, phin cong giang vién, cung cip hoc liéu, giao
nhiém vy, quan 1y chuyén can, theo ddi tién d9, thu nhan phan hdi, to chitc mot sb hinh
thire dénh gia va luu trir két qua. Khi c6 diéu kién, dit liéu hoc tip can duogc két ndi véi
h6 so nhén lyc va co so dir liéu dao tao dé phuc vu quy hoach, phan cong va phat trién
nghé nghiép.

Tuy nhién, viéc ing dung cong ngh¢ phai phu hop voi dac thu chuyén khoa. Cong
nghé c6 thé hd trg 1y thuyet mo6 phong, quan ly va phan héi, nhung khong thé thay thé
hoan toan thuc hanh tryc tiép dbi voi nhitng k¥ ning can thao tac trén thiét bi, mau bénh
pham, ché pham mau hodc ngudi bénh. Vi vdy, mé hinh phu hop 13 dao tao két hop,
trong do mdi hinh thitc duoc lua chon dya trén chuin dau ra va tinh chat caa noi dung.

Cubi cung, cha thé quan 1y can duy tri co ché giam sat va diéu chinh trong qua
trinh thuc hién. Tién d0, su tham gia cua giang vién va nguoi hoc, mirc do hoan thanh
ndi dung, tinh trang thiét bi, an toan thuc hanh va cc phan hoi phai dugc theo doi thuong
xuyén. Khi phat sinh thay ddi vé nhiém vu chuyén mon, lich cong tac, thiét bi hodc nhan
su, don vi diéu phdi phai kip thoi xdy dung phuong an thay thé nhung van bao dam muyc
tiéu va chuan dau ra.

4.2.3.3. Cach thurc thyc hién giai phap

Trudce khi trién khai chuong trinh, nguoi ding dau co sd ban hanh quyét dinh
hodc vin ban giao nhiém vy, xac dinh don vi dau mdi, can bd diéu phdi, khoa chuyén
mon, co so thue hanh va cac lyc luong phdi hop. Vian ban phai lam r6 trach nhiém,
tham quyén, ché do bao cdo va co ché xur ly nhirng van dé phat sinh. Déi voi chuong
trinh ¢6 quy mé 16n hoic lién quan dén nhiéu don vi, c6 thé thanh 1ap ban diéu hanh
chuong trinh.

Pon vi quan 1y dao tao cin cir chwong trinh di ban hanh dé xay dung ké hoach
véan hanh chi tiét. Ké hoach phai thé hién lich trinh, gidng vién, ngudi hudng din, phong
hoc, co sé thyc hanh, thiét bi, hoc liéu, cong cu danh gia, phuong an cong nghé va
phuong an dy phong. K& hoach van hanh duoc trao ddi véi cac don vi lién quan trude
khi trinh ngudi c6 tham quyén phé duyét.

Trude khoa hoc, don vi quan 1y dao tao to chirc phién thong nhat chuyén mén va
nghiép vu cho giang vién, chuyén gia va ngudi huéng dan. Noi dung tap trung vao muc
tiéu, chuan dau ra, phin cong ndi dung, phuong phap, hoat dong thyc hanh, cach ghi
nhén minh chimg va xur ly tinh hudng. Nhitng noi dung cé nhiéu ngudi tham gia giang
day can duogc ra soat dé tranh tring lap, mau thuan hoic bo sot.

Song song voi chuan bi khoa hoc, co s tién hanh ra soat va phan loai doi ngii thyce hién.
Hb so cia timg giang vién va ngudi hudng dan dugc cap nhat vé chuyén mon, kinh
nghiém, nang luc su pham, hoat dong di tham gia va két qua phan héi. Trén co so do,
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don vi ddo tao dé xuat phan cong diing ning lyc va xac dinh nhitng trudng hop can dong
giang hoic hd tro.

bdi véi nhirng linh vyc con thiéu chuyén gia hodc phuy thudc vao mat s6 ca nhan,
ngudi ding dau chi dao xay dung phuong an huy dong chuyén gia tir co s& dau nganh,
truong dai hoc, bénh vién hodc mang ludi chuyén mén. Viéc huy dong phai di cung ké
hoach phat trién d6i ngii ndi bo, tranh sir dung chuyén gia bén ngoai nhu giai phap thay
thé 1au dai cho viéc xay dung ning luc ctia co so.

Ké hoach bdi dudng d6i ngii dugc xay dung tir két qua danh gia ning lyc. Can
bd quan Iy dao tao dugc boi dudng vé diéu phoi, quan ly dir liéu va bao dam chat luong.
Giang vién va ngudi huéng dan dugc boi dudng v¢é phuong phap, phan hoi, danh gia
thue hanh va cong nghé. Viéc bdi dudng co thé td chirc duoi hinh thire khoa hoc, sinh
hoat chuyén mon, quan sat dong nghiép, déng giang va cb van tai noi lam viéc.

Co so dong thdi ra soat va ban hanh hodc diéu chinh co ché chinh sach dbi véi
d6i ngil. Noi dung chinh sach can quy dinh cach tinh khdi luong giang day, huéng dén,
chuan bi hoc liéu va danh gia; ché do thoi gian; ho tro kinh phi; ghi nhan thanh tich; co
hoi boi dudng va trach nhiém hoan thanh nhiém vu. Nguoi ding dau chi dao viéc thuc
hién théng nhét, tranh tinh trang cung mot nhi€ém vu nhung ché do ap dung khéac nhau
gifra cac don vi.

Déi v6i ngudi hoc, don vi dao tao ph01 hop véi co so sir dung nhan luc kiém tra
ho so, xac nhan nhu cau va to chie danh gia dau vao. Két qua danh gia dugc str dung dé
phan nhom, xac dinh ndi dung can hoc, mirc do thuc hanh va hd tro. Nguoi hoc dugc
cung cap day du thong tin vé myc tiéu, chuan dau ra, 16 trinh, yéu cau tham gia, phuong
phép déanh gid va trach nhiém ty hoc.

Mdi nguoi hoc dugc thiét lap hd so hoc tap dién tur hodc hd so theo ddi théng
nhat. Trong qua trinh hoc, giang vién va ngudi huéng din cap nhat két qua thuc hién
nhiém vy, nhan xét, chuan dau ra da dat va noi dung can bo sung. Can bo diéu phdi theo
ddi tién d6, phat hién nhiitng truong hop c6 nguy co khong hoan thanh va chi dong phdi
hop dé hd tro.

Hoat dong ly thuyét dugc td chure linh hoat theo dic diém ndi dung. Cac ndi dung
cung cap kién thtrc, huéng dan doc tai liéu hodc chuan bi trude ¢ thé thuc hién qua nén
tang truc tuyén. Thoi gian tryc tiép duoc wu tién cho thao luén tinh hudng, giai quyét
van d&, mo phong, thao dién va phan hoi. Cach t6 chirc nay vira hd trg nguoi hoc dang
cong tac, vira ndng cao hi¢u qua sir dung thoi gian tap trung.

Hoat dong thuc hanh dugc td chirc theo nhom phu hop véi diéu kién trang thiét
bi va kha ning giam sat. Ngudi hudng dan st dung bang kiém, giao nhiém vu theo mtrc
d6 va ghi nhan két qua. Truong hop nguoi hoc chua dat, can xac dinh noi dung phai
thuc hanh bd sung va thoi diém danh gia lai. Mot hoat dong thyc hanh lién quan dén
ngudi bénh, miu bénh phidm hodc ché pham mau phai tuan thii yéu cu an toan va quy
trinh chuyén mon.

Nén tang quéan 1y hoc tap dugc van hanh thong nhat cho timg chuong trinh. Pon
vi cong nghé thong tin cp quyén, huéng din sur dung, hd trg k¥ thuat va bao dam sao
luu dir liéu. Pon vi dao tao chiu trach nhiém vé noi dung, hoc liéu, lich trinh, nhi¢m vu
va dir liéu hoc tap. Viéc sur dung nhiéu nén tang roi rac can dugc han ché dé tranh phan
tan thong tin va kho khan trong theo dai.

Trong qua trinh thyc hién, can bo diéu phdi té chirc giao ban hoic trao d6i dinh
ky véi giang vién, ngudi huéng dan va cac don vi. Cac van dé vé tién do, chuyén can,
hoc ligu, thiét bi, an toan va mic do dat ciia ngudi hoc dugc cap nhat dé cé quyét dinh
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diéu chinh kip thoi. Nhitng diéu chinh khong dugc 1am thay doi myc tiéu hodc chuin
dau ra néu chua dugce ngudi c6 thim quyén phé duyét.

Sau khéa hoc, don vi quan 1y dao tao phdi hop véi co s& sir dung nhan lyc tiép
tuc theo doi kha nang van dung cua nguoi hoc trong khoang thoi gian phu hop. Thong
tin phan hoi dugc sir dung dé danh gia chat lugng chi dao thuc hién, hiéu qua cua doi
ngtl va nhiing ndi dung can hd tro tiép theo. Két qua nay duoc chuyén sang giai phap
kiém tra, danh gia va cai tién chat luong.

4.2.3.4. Diéu kién thye hién gidi phdp

Diéu kién trudc hét 1a su chi dao truc tiép, nhét quan va cé trach nhiém cua
nguoi dimg dau. Do chuong trinh lién quan dén nhleu don vi va doi ngii thyc hi¢n
chii yéu lam viéc kiém nhiém, néu thiéu su chi dao ¢ cip lanh dao, viée phdi hop dé
phu thudc vao sy chu dong ca nhan va kho xir 1y nhitng xung dot vé lich cong tac,
nhan lyc hodac nguén luc.

Co s can c6 co cdu diéu hanh 16 rang va quy ché phdi hop duoc ban hanh chinh
thire. Mdi chuwong trinh phai xac dinh ddu mdi chiu trach nhiém, dong thoi quy dinh rd
nhiém vu cua don vi dao tao, khoa chuyén mon, co s¢ thyc hanh, quan ly chat luong, to
chtrc can bd va cong nghé thong tin. Quy ché phdi hop phai gin véi co ché chia sé dir
li¢u va trach nhi¢ém giai trinh.

Viéc thuc hién giai phap doi hoi doi ngii di vé sé lugng va phu hop vé co cau.
Co sd can ¢6 can bd quan ly dao tao co nang lyc diéu phdi; giang vién va nguoi hudng
dan dap ung yéu cau chuyén mon, su pham; chuyén gia thudc cac linh vic chuyén séu;
cung doi ngli ké can co kha ning tlep nhan chuyén giao.

Cén c6 chinh sach phu hop d6i voi giang vién, chuyén gia va nguoi huong dan.
Chinh sach phai giai quyet dugc nhing kho khan vé thoi gian, khéi lugng cong viéc,
thu lao, ghi nhan va phat trién nghe nghiép. Pay l1a diéu kién dic biét quan trong boi két
qua nghién ctru di xac dinh ché do, chinh sach 13 mot trong nhitng nodi dung c6 mirc
danh gia thap nhat.

Co sé st dung nhan lyc phai cam két tao diéu kién cho nguoi hoc. Viée ctr nguoi
di hoc can di kém phwong 4n bé tri cong viéc, nguoi thay thé va co hoi van dung sau
dao tao. Néu nguoi hoc thudng xuyén phai roi 16p dé xir 1y nhiém vu chuyén mon hoic
khong dugc giao nhiém vy phu hgp sau khoa hoc, hi¢u qua chuong trinh s& bi han ché.

Diéu kién thuc hanh phai dap tmg yéu ciu cia chuan dau ra, bao gdm co s& vt
chét, thiét bi, vat tu, quy trinh, ngudi hudng dan va yéu cau an toan. Quy mo6 nhom hoc
phai phu hop véi kha ning thao tac va gidam sat. Khi co s¢ chua du diéu kién, can co
phuong an lién két hodc mo phong phu hop.

Ha tang cong ngh¢ phai du 6n dinh dé van hanh hé thong quan ly hoc tap va ho
so dién tir. Can c6 nhan luc hd tro k¥ thuat, quy dinh bao mat, phan quyen truy cap va
co ché sao luu. Pong thoi, giang vién va ngudi hoc phai duge hudéng din st dung dé
cong nghé thuc su hd tro chr khong tao thém rao can.

Hoc liéu phai duoc chuan bi day dii, tham dinh va cung cip trudc hodc trong qué
trinh hoc theo dung ké hoach. Hoc liéu s6 can c6 dinh dang thuan tién, c6 kha ning truy
cap va phu hop voi diéu kién cong ngh¢ cua nguoi hoc.

Cubi cung, co SO can 6 co ché glam sat, phan hoi va diéu chinh trong qua trinh
thuc hién. Dit lidu vé tién do, sy tham gia, két qua thyc hanh, phan hoi va su cb phai
dugc thu thap kip thoi. Chi dao hiéu qua khong phai 1a duy tri ké hoach mot cach cimg
nhic ma 1a diéu chinh linh hoat trén co s& dit liéu nhung van bao dam muc tiéu, chuin
dau ra va chat luong.
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4.2.4. Gidi phdp 4: Kiém tra, ddnh gid két qua dao tao lién tuc nhén lwc chuyén
khoa Huyét hoc — Truyén mdu theo chudn ddu ra va nang lwe nghé nghiép

4.2.4.1. Muc dich cua giai phap

Giai phap nham hoan thién h¢ théng kiém tra, danh gia két qua dao tao lién tuc
nhan luc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau theo chudn dau ra va ning luc nghé
nghiép, bao dam danh gia dugc thyc hién khach quan, thudng xuyén va xuyén sudt tir
dau vao, qua trinh hoc tap, két thuc khéa hoc den sau dao tao. Qua do, xac dinh chinh
xac mirc d6 dat niang luc ciia ngudi hoc, cung cip phan hoi kip thoi, 1am cin ¢t cong
nhan két qua, t6 chirc dao tao bd sung va cai tién chuong trinh; dong thoi gin dit liu
danh gi4 voi ho so ning luc, két qua thuc hién nhiém vu va hé théng quan 1y chat luong
chuyén mén.

4.2.4.2. Noi dung cua giai phap

Trude hét, co so can xay dung va ban hanh quy dinh kiém tra, danh gia thong
nhat ddi véi dao tao lién tyc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau. Quy dinh
phai 1am rd nguyén tic, pham vi, thoi diém, phuwong phap, trach nhiém cua cac chu the,
tiéu chi cong nhén, quy trinh phan hoi, danh gia lai, giai quyét kién nghi va quan 1y két
qua. Viéc ban hanh quy dinh nhiam bao dam danh gia khéng phu thudc vao cach lam
riéng cua tung giang vién hodc tirng chuong trinh.

Ké hoach dénh gia phai duoc xay dung dong thoi v6i chuong trinh. Trén co s&
chuan dau ra da xac dinh & giai phap thir hai, ban xay dung chuong trinh 1ap ma tran
danh gia, trong d6 thé hién rd ting chuin dau ra dugc dénh gia bang phuong phap nao,
& thoi diém nao, boi chii thé nao va bang minh chimg nao. Ma tran phai bao dam khong
c¢6 chuan dau ra nao chi duoc cong bd nhung khong duge danh gia; dong thoi tranh tinh
trang mot cong cu dugc sir dung dé danh gia nhirng loai nang lyc ma cong cu d6 khong
c6 khéa nang phan anh.

Pénh gia dau vao can duoc to chic trude khi bat dau chuong trinh hodc mé-dun
quan trong. Noi dung danh gla dau vao can ctr vao diéu kién tién quyét, vi tri viée lam
va mirc d6 ning luc can co dé tham gia chuong trinh. Két qua dugc su dung dé phan
nhom, xac dinh noi dung ¢ thé duge cong nhan, ndi dung can hoc bd sung va mirc do
hd tro. Panh gia dau vao khong nham loai bo ngudi hoc mdt cach may moc, ma nham
xay dung 19 trinh phu hop va st dung hi¢u qua thoi gian dao tao.

Pénh gia qua trinh phai duoc thuc hién thuong xuyén trong sudt chwong trinh.
Déi vai 1y thuyét, c6 thé str dung cau hoi ngin, bai tap, thao luan tinh hudng, phan tich
két qua va san pham hoc tap. Poi voi k¥ nang, danh gia qua trinh duoc thyc hién qua
quan sat thao tac, bang kiém, nhat ky thuc hanh, ho so nang lyc va nhan xét cua nguoi
huéng dan. Két qua danh gia qua trinh khong chi dung dé tinh diém ma truéc hét dé
phat hién kho khan, cung cap phan hoi va diéu chinh hoat dong day — hoc.

banh gia két thiic mo-dun hodc khoa hoc phai xac nhan muc do ngudi hoc dat
chuan dau ra. Noi dung va phuong phap danh gia phai phu hop voi nhimg gi da dugc t6
chure trong chuong trinh. D¢ thi, tinh hudng, bang kiém va huéng dan chim can duoc
tham dinh; bao dam tinh chinh xac, phii hop, cong bang va cé kha nang phan loai. Déi
v6i chuwong trinh ¢6 nhiéu chuan dau ra, khéng nén chi str dung mét diém tong hop dé
quyét dinh két qua, bai diém cao & kién thirc c6 thé che lap sy chua dat & mot ky ning
cot 13i.

banh gia nang luc thuc hanh 1a ndi1 dung trong tam cua giai phap. Viéc danh gia
can duoc thuc hién théng qua nhitng nhiém vu c6 y nghia nghé nghiép, nhu thyuc hién
xét nghi¢m, kiém soat chat lugng, nhan dién sai I¢ch, Iya chon ché phém, thuc hién quy
trinh an toan, xir tri tinh huéng hogc phdi hop trong chudi truyén mau. Nguoi danh gia
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phai quan sat ca qua trinh va két qua, bao gdm chuan bi, thuc hién, kiém tra, xtr 1y bat
thudng, tun thi an toan va trach nhiém nghé nghiép.

Dbi véi nhitng k¥ ning chua thé danh gia truc tiép trén nguoi bénh hodc mau
thuc té vi Iy do an toan, co s can st dung mo phong, tinh hudng hoic dir liéu gia dinh
¢ d¢ trung thyc phu hgp. M6 phong khong chi dung dé luyén tap ma con co thé duoc
st dung dé danh gia kha ning ra quyét dinh, phdi hop va xtt 1y sy ¢b hiém gip.

Viéc danh gia tai noi 1am viéc can dugc ting cudng. Py 13 hinh thic danh gia
nguoi hoc trong bdi canh thuc hién nhiém vu chuyén moén dudi sy quan sat cua nguoi
huéng dan. Danh gia tai noi lam viéc giup phan anh kha nang tich hop kién thue, k§
nang, giao tlep, thai d6 va trach nhiém trong diéu kién thuyc té. Tuy nhién, dé bao dam
tinh tin cdy, can c6 tiéu chi rd rang, nhidu 1an quan sat va c6 thé két hop nhan xét cua
nhiéu ngudi danh gia.

M&i chuin dau ra can dugc quy dinh ngudng dat. Dbi véi cac ning luc c6 lién
quan truc tiép dén an toan, ngudi hoc phai dat day du nhiing tiéu chi bat budc; khong
nén ap dung co ché bu trir bang diém cua nhimg ndi dung khac. Ngudi hoc chua dat
phai dugc thong bao cu thé, t6 chirc hoc hodc thuc hanh bod sung va danh gia lai trudc
khi dugc cong nhan.

Phan hoi 1a mot bo phan khong thé tach roi cia danh gia. Phan hoi phai kip thoi,
dua trén minh chirng va tap trung vao hanh vi, nhi€ém vu hoac ti€u chi cu thé. Nguoi
danh gia can chi ra nhirng ndi dung nguoi hoc da thuc hién tbt, noi dung can cai thién,
nguy co néu tiép tuc thuc hién chua ding va phuong an luyén tap tiép theo. Phan hoi
chung cho ca 16p c6 thé dugc sir dung v6i nhitng 18i phd bién, nhung khong thay thé
phan hoi ca nhan déi v6i nang luc thuc hanh.

Ket qua danh gia phai dugc quan ly theo tung chuan dau ra va timg giai doan
phat trién. Ho so nguoi hoc can thé hién két qua dau vao, danh gia qua trinh, danh gia
két thic, phan hoi, s6 1an thuc hién, noi dung bo sung va muc do tu chu da duoc xac
nhan. Cach quan 1y nay cho phép chil thé quan 1y theo ddi sy tién bd va dua ra quyét
dinh phui hop hon so véi viée chi luu diém tong két.

Giai phap ciing bao gdm danh gia giang vién va qua trinh t6 chtrc chuwong trinh.
Noi dung danh gia can xem xét mirc do tuan thu chwong trinh, sy phil hop cua phuong
phap, chat lvong hudng dan, phan hdi, diéu kién hoc tap, muc do hd trg va sy phéi hop
gitra cac don vi. Dt liéu khong chi dugc thu thap tu phiéu hai long ma can két hop véi
két qua dat chuan dau ra, dy gio, ho so gidng day va phan héi ctia co s& thuc hanh.

banh gid sau dao tao duogc thuc hién nham xac dinh kha nang van dung va tac
dong cta chuong trinh. Tuy tinh chit ndi dung, viéc danh gia c6 thé tién hanh sau mot
khoang thoi gian phut hop ké tir khi ngudi hoc tro lai vi tri cong tac. DU liéu duoc thu
thap tir tu danh gia, nhan xet cua nguoi quan ly tryc tiép, quan sat thyc hién nhiém vy,
san pham cong viéc va chi sé chit luong chuyén mon.

Déi v6i linh viuc Huyét hoc — Truyén mau, danh gia sau ddo tao c6 thé xem xét
su thay d6i trong tuan thi quy trinh, d6 chinh xéac cua thao tac, kha ndng xtr 1y tinh
hudng, két qua noi klem ngoai kiém, sai sot, phan tng bét loi, muc do sir dung mau hop
Iy hodc kha nang trién khai k¥ thuat. Tuy nhién, khi dién giai két qua, can than trong
phan bi¢t tac dong cua dao tao voi tdc dong cua thiét bi, nhan luc, quy trinh va moi
truong to chirc.

Dir liéu danh gia phai duogc tong hop va phan tich theo ca nhan, nhém ngudi hoc,
chuan dau ra, mo-dun, giang vién va khoa hoc. Nhirng chuan dau ra c6 ty 1¢ chua dat
cao, cong cu co két qua bat thuong, su khac biét 1on giita ngudi danh gia hoic phan hoi
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chua tich cuc phai dugc xem xét dé xac dinh nguyén nhan. Két qua phan tich 1a can ctr
cho dao tao bd sung, diéu chinh phan céng, cip nhat ndi dung va cai tién chwong trinh.
4.2.4.3. Cach thiec thuc hién giai phap

Trude hét, ngudi ding dau co so chi dao ra soat va ban hanh quy dinh vé kiém
tra, danh gia két qua dao tao lién tuc. Quy dinh can théng nhit voi khung 1y ludn, hé
théng chuan dau ra va chuong trinh da duoc xay dung; ddng thoi xac dinh rd vai trd cua
don vi quan 1y ddo tao, quan 1y chat lugng, khoa chuyén mén, giang vién, ngudi huéng
dan va co s st dung nhan lyc.

Don vi quan 1y dao tao phdi hop voi ban chuong trinh xay dung ké hoach danh
gia cho ting chwong trinh. K& hoach dugc hinh thanh trude khi khoa hoc bat dau va
phai thé hién day du cac giai doan danh gid, cong cu, tiéu chi, nguoi thyc hién, thoi gian,
diéu kién va cach str dung két qua. Ké hoach danh gia dwgc tham dinh cing v6i chuong
trinh, tranh tinh trang chuong trinh d dugc t6 chitc nhung cong cu danh gia méi duoc
xay dung vao cudi khoa.

Trén co s ké hoach, nhém chuyén méon xay duyng ma tran danh gia chuan dau
ra. Mdi chuan dau ra dugc phan tich vé ban chat nang lyc dé lva chon phuong phap
thich hop. Nhitng chuan dau ra vé kién thtic c6 thé st dung cau hoi lya chon, cau hoi
tu luan hodc phan tich tinh huéng. Nhitng chuin dau ra vé k¥ niang can sir dung bang
kiém, quan sat, mo phong hodc danh gia tai noi lam vi¢c. Nhirng chuin dau ra vé thai
d6 va trach nhiém can duoc danh gia qua nhiéu 1an quan sat va phan hoi tir cac chu
thé c6 lién quan.

Cong cy danh gia dugc xdy dung theo quy trinh gom bién soan, phan bién
chuyén mon, thir nghiém, phan tich va hiéu chinh. DPbi véi cau hoi kiém tra, can xay
dyng ma tran noi dung, mirc d6 nhan thirc va hudng dan cham. Dbi voi bang kiém
thuc hanh, tirng tiéu chi phai mé ta hanh vi c6 thé quan sat, xac dinh tiéu chi bat budc
va ngudng dat. Poi v6i tinh hudng, phai xac dinh rd dit kién, yéu cau, dap an hoic
tiéu chuan xir 1y.

Nguoi danh gia dugc tap huén trudce khi thuc hién nhiém vu. Noi dung tap huén
bao gdm cach sir dung cong cy, quan sat, cho diém, cung cip phan hoi, xi 1y tinh hudng
va ghi nhan minh chting. Pdi véi cac ky danh gia co nhiéu giam khao, can to chirc cham
thir hodc hiéu chuin nham giam sy khac biét giita nguoi danh gia.

Dénh gia du vao duogc to chirc ngay sau khi nguoi hoc dugc tiép nhan hodc trudc
khi bat ddu mé-dun. Két qua duoc trao d6i v6i ngudi hoc va ngudi phu trach chuong
trinh dé x4y dung 16 trinh. Nhitng ngudi da ¢6 minh ching rd rang vé mot sb nang luc
c6 thé dugc xem x¢t giam ndi dung trung 1ap theo quy dinh; nhirng nguoi chua dap ng
diéu kién nén tang phai dugc hoc bo sung.

Trong qua trinh ddo tao, giang vién va ngudi huéng dan thuc hién danh gia
thuong xuyén theo ké hoach. Két qua duoc cap nhat vao ho so hoc tap, khong dé dén
cudi khoa méi téng hop. Can bo diéu phdi theo ddi nhitng ngudi hoc ¢o tién d6 cham,
nhiéu 1an chua dat hodc thiéu co hoi thyc hanh dé t6 chirc hd tro kip thoi.

bénh gia thuc hanh duoc bd tri tai co s¢ du diéu kién, co trang thiét bi, vat tu,
quy trinh va ngudi danh gia phu hop. Trude khi danh gid, nguoi hoc duge thong tin vé
nhiém vy, tiéu chi va diéu kién. Trong qua trinh danh gia, nguoi danh gié quan sat doc
1ap, han ché can thiép trur treong hop can bao dam an toan. Sau danh gia, két qua va
phan hdi duoc cung cap truc tiép cho ngudi hoc.

Déi véi chuin du ra c6 mirc do phire tap cao, két qua can duoc xac nhin qua
nhiéu minh chung hoac nhiéu lan thyuc hién. Khoéng nén cong nhan nang luc doc lap chi
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tr mot 1an thao tac thanh cong. Khi can thiét, hoi déng hodc nhom giam khao xem xét
tong hop ho so, nhan xét va san pham trude khi dua ra quyét dinh.

Nguoi hoc chua dat dugc xay dung ké hoach bd sung. K& hoach phai xac dinh 1o
nang luc chua dat, hoat dong hoc tap, s6 1an thuc hanh, nguoi ho trg, thoi han va phuong
thirc danh gid lai. Viéc danh gia lai phai bao dam cung tiéu chudn véi 1an danh gia truée,
nhung co thé sir dung nhi¢m vu hoac tinh huéng khéc dé tranh hoc thudc.

Sau khoa hoc, don vi quan 1y ddo tao tong hop két qua theo tig chuan dau ra va
bao cao ngudi dimg dau. Bao cdo khong chi trinh bay ty 1 dat chung ma can xac dinh
nhirng chuén cé ty 1& chua dat, sy khac biét giita cac nhém ngudi hoc, nhirng kho khin
trong t0 chirc va cac van dé lién quan dén cong cu hodc ngudi danh gia.

Danh gia sau dao tao dugc phéi hop v&i co s st dung nhan lyc. Trudce khoa hoc,
hai bén théng nhat ndi dung cin theo dbi va thoi diém thu thap thong tin. Sau khi nguoi
hoc trd lai cong tac, ngudi quan 1y truc tiép hodc nguoi duge giao nhiém vy quan sat,
xé4c nhan kha nang van dung va cung cap phan hoi. Dbi voi mot sé chuong trinh, ¢6 thé
sir dung dit lidu chat lugng trude va sau dao tao dé xem xét xu hudng thay doi.

Don vi quan ly chét lwong phdi hop phan tich két [qua va xac dinh nguyén nhan
ctia nhitng han ché. Néu nguoi hoc khong dat do thiéu nén tang, cAn xem xet lai tuyén
chon va danh gia ddu vao. Néu nhiéu ngudi khong dat cing mot chudn, can xem xét
muc tiéu, ndi dung, thoi lwong, phuong phap, giang vién, diéu kién thuc hanh va cong
cu danh gia. Néu nguoi hoc dat trong khéa nhung khong van dung duogc, can phén tich
moi truong lam viéc va co ché hd tro sau dao tao.

Dt liéu danh gia duoc luu trir trén hé théng dién tir, két ndi véi ho so hoc tap va
co so di liéu dao tao. Quyeén truy cap dugc phan dinh theo chiic nang; thong tin ca nhan
va két qua danh gia phai duoc bao mat. Dit liéu tong hop duoc sir dung cho quan 1y chat
luong, con dit liéu c4 nhan dugc sir dung cho phan hoi, phat trién nghé nghiép va quyét
dinh phan cong trong pham vi phu hop.

4.2.4.4. Piéu kién thyc hién gidi phdp

Diéu kién trudc hét 1 co so phai c6 muc tiéu va chuin dau ra rd rang, c6 kha
nang quan sat va do luong. Khi chuan dau ra duoc dién dat chung chung, khong xéac
dinh murc d§ hoac minh ching, viéc xay dung cong cu danh gia s€ thiéu cin ctr va két
qua kho co gia tri quan ly.

Nguoi ding dau phai cam két bao dam tinh khach quan, céng bang va minh bach
clia hoat dong danh gia. Panh gia khong dugc xem nhu mot thil tuc cap ching nhan
hoac mét hoat dong thudc riéng trach nhiém cia giang vién. Can c6 su chi dao vé quy
trinh, nhan lyc, thoi gian, thiét bi, kinh phi va trach nhiém giai trinh.

Co s phai c6 d61 ngli danh gia du nang lyc. Nguoi danh gia can c6 chuyén mon
phu hop, kinh nghiém thyc hanh, hiéu chuan dau ra va c6 kha ning quan sat, s dung
cong cu, cung cap phan héi. Pbi voi nhitng ndi dung cd nguy co cao hoic ¢ tinh quyét
dinh, can huy dong chuyén gia va sir dung nhiéu nguoi danh gia.

Can c6 hé théng cong cu dugc xdy dung va tham dinh. Ngan hang cau hoi, tinh
hudng, bang kiém, tiéu chi va huéng din cham phai dugc quan 1y thong nhét, cap nhat,
bdo mat va dinh ky phan tich chat luong. Viéc st dung cong cu chua dugc thir nghiém
hoiic mdi giang vién tyr xay dung theo cach riéng s& lam gidm tinh tin cdy va kha ning
so sanh ciia két qua.

Co s& thuc hanh phai dap ung diéu kién vé trang thiét bi, vat tu, quy trinh, an
toan va sd luong nguoi hoc. Panh gia ning luc thuc hanh chi c¢6 ¥ nghia khi ngudi hoc
duogc thuc hi¢n nhi€ém vu trong moi trudng phu hop, cé du co hdi thao tac va dugc quan
sat boi nguoi co nang luc.
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Hé thong thong tin phai hd tro quan 1y két qua theo timg ngudi hoc va tung chuan
dau ra. Can c6 co ché nhap liu, kiém tra, truy xudt, tong hop, bao mat va sao luu. Két
qua danh gia tu ly thuyét, thuc hanh va sau dao tao phai c6 kha nang két ndi trong cing
ho so, tranh phan tan & nhiéu s6 sach hodc phan mém riéng biét.

Co s6 sir dung nhan lyc phai tham gia vao danh gia sau dao tao. Diéu kién nay
doi hoi ¢co su thong nhat vé noi dung, ngudi chiu trach nhiém, thoi diém va cach cung
cAp thong tin. Néu thiéu su phdi hop cta don vi sir dung nhén lyc, danh gia thuong chi
dirng lai & két qua trong khoa hoc va chua phan anh kha nang van dung.

Nguoi hoc phai dugc thong tin day di vé muyc tiéu, tiéu chi, phuong phap, ngudng
dat va quyén duoc phan hoi. Sy cong khai giup nguoi hoc chu dong chuan bi, tu danh
gia va giam cam nhan thiéu cong bang. Pong thoi, can c¢6 co ché tiép nhan va giai quyét
kién nghi vé két qua danh gia.

Co sO phai b tri thoi gian va ngudn luc cho phan hdi, hoc bd sung va danh gia
lai. Néu chi t6 chirc mot 1an dénh gia ma khong c6 co hoi hd tr nguoi chua dat, danh
gia s€ chu yeu mang chire nang phén loai thay vi ho trg phat trién nang luc.

Cubi cung, can xay dyng van hoa danh gia vi sy tién bo va chét lugng. Nguoi
quan ly, giang vién va nguoi hoc phai coi két qua danh gia 13 ngudn dir liéu dé nhéan dién
van d¢ va cai thién, khong che gidu han ché hoic sir dung danh gia nhu cong cu xir phat.
Chi trong méi trudng nhu vay, dit liéu danh gia méi phan anh ding thuc trang va ¢ thé
dugc sir dung cho quyét dinh quan 1y.

4.2.5. Gidi phdp 5: Cii tién chit lwong dao tao lién tuc nhén luc chuyén khoa
Huyét hoc — Truyén mdu duwa trén két qua dinh gid va chu trinh PDCA

4.2.5.1. Muc dich cua giai phap

Giai phap nham xay dung va van hanh co ché cai tién chat lugng ddo tao lién
tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau theo hudng thuong xuyén, lién
tuc va dya trén minh ching, bao dam moi hoat dong quan ly dwgc giam sat, danh gia
va diéu chinh kip thoi. Thong qua viéc khai thac hiéu qua dir liéu danh gia, phan hoi
ctia cac bén lién quan va két qua thyc hién sau dao tao, giai phap hudng dén nang
cao hi¢u qua quan tri, hoan thi¢én chuong trinh, phuong phap va diéu kién dao tao;
d6ng thoi hinh thanh vian hoa chat lugng, gop phan bao dam va khong ngurng nang
cao chat lugng dao tao lién tuc dap ung yéu cau phat trién ngudn nhan lyc chuyén
khoa Huyét hoc — Truyén mau.

4.2.5.2. Noi dung cua giai phap

Trudce hét, co sé can x4y dung va ban hanh chinh sach bao dam va cai tién chat
lugng dao tao lién tuc. Chinh sach phai xac dinh r0 quan diém chat luong, muc tiéu,
nguyén tic, pham vi, chu ky thuc hién, trach nhiém cua cac chi thé va co ché bao céo.
Chinh sach can khang dinh cai tién 1a hoat dong thudng xuyén cua hé thong quan 1y,
khong chi dugc thuc hién khi phéat sinh sai s6t hodc khi c6 doan kiém tra.

Co s& can xay dung bd tiéu chi danh gia chat luong quan 1y dao tao lién tuc. Bo
tiéu chi phai bao quat cac thanh t6 dugc xac dinh trong khung ly luan cua luan an, gdm
xéc dinh nhu cau va lap ké hoach; myc tiéu va chuan dau ra; chuong trinh va noi dung;
doi ngli; nguoi hoc; td chire thue hién; hoc lidu va diéu kién bao dam; kiém tra, danh
gia; kha nang véan dung va tac dong sau dao tao.

MGdi tiéu chi can c6 chi bao, ngudén minh ching, phuong phéap thu thap va nguong
chat lugng. Tiéu chi khong chi phan anh viéc c6 hay khong c6 mét hoat dong, ma can
phan &nh muc dg thuc hién va két qua. Chang han, khong chi kiém tra co s& 6 td chirc
khéo sat nhu cau hay khong, ma phai xem nhu cau co duge xac dinh tr vi tri viéc lam,
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khoang cach ning luc va dir liéu chat lugng hay khong; khong chi xem c6 t6 chtc danh
gia sau dao tao hay khong, ma phai xem két qua dugc st dung thé nao.

Hé thong dir liu phyc vu cai tién phai dugc td chire theo hudng tich hop. Dir li¢u
dau vao gdm thong tin Vé nhu cau, d6i twong, vi tri viéc 1am, trinh d va kinh nghiém.
Dir liéu qua trinh gom tién 46, mirc d6 tham gia, hoat dong thuc hanh, str dung hoc licu,
phan hoi va cac van dé phat sinh. Dir liéu dau ra gdm murc d6 dat chuan két qua thuc
hanh, ty 1¢ hoan thanh va danh gia chuong trinh. Dir liéu tac dong gdm kha ning van
dung, thay d6i hanh vi nghé nghiép va mot sb chi sb chat luong chuyén mén phu hop.

Viéc thu thap dir liéu phai bao dam tinh dinh ky va kha ning so sanh. Céc chi sd
cot 18i can duoc theo doi qua nhiéu khoa hoc va nhiéu thoi diém dé xac dinh xu hudng,
thay vi chi phén tich két qua ciia mot khoa riéng 16. Dit liéu dinh luong can duoc két
hop véi thong tin dinh tinh tir phong van, thao luan, phan hoi md va bao cdo cua cac
don vi.

Mot nodi dung trung tAm ctia giai phap 13 t6 chirc ty danh gia dinh ky. Ty danh
gid dugc thuc hién theo bo ti€u chi da ban hanh, c6 su tham gia cua cac don vi lién quan
va dua trén minh ching. Béo céo tuy dénh gia phai chi rd két qua dat dugc, nhiing tiéu
chi chua dap ung, xu hudng thay d6i, nguyén nhin va van dé can uu tién.

Ty danh gia khong nén chi 1a viéc don vi quan 1y dao tao tu nhan xét hoat
dong ctia minh. Can thanh 1ap nhom danh gia c6 dai dién cta quan 1y dao tao, quan
1y chat luong, khoa chuyén mén, t6 chirc can bo, co sé sir dung nhéan luc, giang vién
va nguoi hoc. Sy tham gia cta nhiéu chu thé giup han ché danh gia mot chiéu va
tang tinh khach quan.

Sau khi x4c dinh van dé, chil thé quan 1y phai tién hanh phan tich nguyén nhén.
Khong nén lya chon bién phap cai tién chi dya trén biéu hién bé mit. Chéng han, ty 1€
ngudi hoc chua dat k§ niang thuc hanh c6 thé do dau vao chua phu hop, thoi luong thuc
hanh thiéu, quy mé nhém 16n, ngudi hudng dan chua thong nhat tiéu chi, thiét bi khong
du hodic cong cu danh gia chura thich hgp. Mdi nguyén nhan doi héi mot hanh dong quan
ly khac nhau.

Phén tich nguyén nhan can két hop dir liéu, ¥ kién chuyén gia va cong cu quan ly
chét luong phu hop. Co thé sir dung phuong phap truy tim nguyén nhén gbc, so dd
nguyén nhan — két qua, phan tich quy trinh hodc ddi chiéu giita cac nhom dir liu. Két
luan vé& nguyén nhan phai c6 minh chimg va duoc chu thé lién quan xac nhan.

Trén co sd nguyén nhan, co so xay dung ké hoach cai tién. Ké hoach phai xac
dinh van dé, muc tiéu cai tién, chi s6 ban dau, két qua can dat, hoat dong, don vi chu tri,
don vi phdi hop, ngudn luc, thoi gian va phuong phap danh gia. Mdi hanh dong phai c6
nguoi chiu trach nhiém cu thé; tranh st dung nhitng cach dién dat chung nhu “cac don
vi lién quan thyc hién” ma khong xac dinh dau mdi.

Ké hoach cai tién can dugc xép hang wu tién. Nhitng van dé lién quan dén an toan
ngudi bénh, an toan truyén méu, chuan dau ra cdt 151, sai sot chuyén mon, diéu kién thuc
hanh va tinh chinh xac cta d4nh gia phai dugc wu tién cao. Nhimng van dé c pham vi
anh huong lon, lap lai qua nhiéu khéa hoic c6 kha ning tao ra thay doi ddng ké ciing
can dugc tap trung nguon lyec.

Hoat dong cai tién dugc t6 chirc theo chu trinh PDCA. O giai doan lap ké hoach,
cha thé quan 1y xac dinh van dé, nguyén nhan, myc tiéu, bién phap va chi s6. O giai
doan thyc hién, don vi dugc giao trién khai bién phap trong pham vi, thoi gian va nguén
luc d3 x4c dinh. O giai doan kiém tra, dit liéu dugc thu thap dé so sanh két qua voi muc
tiéu. O giai doan diéu chinh, bién phap c6 hiéu qua duoc chuan héa va nhan rong; bién
phap chua hi¢u qua dugc phan tich lai va diéu chinh.
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Cai tién chat luong phai dugc thyc hién d6i véi ting thanh t clia hé thong. Dbi
voi lap ké hoach, cai tién tap trung vao cong cu xac dinh nhu cau, chit luong dit liéu,
xep hang uu tién va dy bao. béi vai chuong trinh, cai tién tap trung vao muc tiéu, chuin
dAu ra, ndi dung, hoc liéu, thoi lugng va tinh lién két. Doi voi doi ngi, cai tién lién quan
den quy hoach, b01 dudng, phan cong, danh gia va chinh sach. Dbi v6i nguoi hoc, cai
tlen huéng dén tuyén chon, hd trg, thuc hanh va 16 trinh ning lwc. Dbi voi danh gia, cai
tién tap trung vao cong cu, tinh lién tyc, phan héi, danh gia thyc hanh va sau dao tao.

Mot ndi dung quan trong khac 13 thiét 1ap co ché phan hoi két qua cai tién. Cac
don vi va ca nhan cung cép dir liéu can duoc thong tin vé két qua phan tich, quyét dinh
quan ly va nhiing thay d6i da thuc hién. Phan hoi gitip cac bén nhan thay gia tri cua vige

cung cap thong tin, dong thoi tang trach nhiém tham gia vao chu trinh tiép theo.

Co s6 can xdy dung hé thong theo ddi truc quan ddi véi cac chi sd cot 161. H¢
théng 6 thé thé hién tinh hinh thyc hién ké hoach, ty 1¢ dat chuan du ra, tién do cap
nhat chuong trinh, mirc d6 dap tng ctia doi ngil, ty 18 hoan thanh hanh dong cai tién va
két qua sau ddo tao. Cong cu truc quan khong thay thé phan tich chuyén mén nhung
giiip nguoi quan ly nhén dién s6m nhiing xu hudng bat thuong vara quyet dinh kip thoi.

Nhitng cai tién d3 dugc chimg minh c¢6 hiéu qua can duoc chuan héa thanh quy
trinh, hudng dan, tiéu chi hodc hoc liéu méi. Néu bién phap chi dugc ap dung trong mat
khoa hoc ma khong dugc thé ché héa, hé thdng c6 nguy co trd lai cach 1am cii khi thay
ddi can bo hodc nguoi phu trach. Chuan hoéa 1a diéu kién dé cai tién tré thanh nang luc
clia to chuc thay vi kinh nghiém ciia ca nhan.

Cai tién chat luong dong thoi phai gan véi chia sé va hoc tap gitta cac don vi.
Nhitng mé hinh hiéu qua vé xac dinh nhu cﬁu phat trién chuong trinh, t6 chuc thuc
hanh, danh gia hodc ing dung cong ngh¢ can duoc tong két va phd bién. Cac co sé c6
thé xay dung mang luéi trao d01 hoc li¢u, cong cu, chuyén gia va kinh nghiém quan 1y,
qua d6 giam sy chénh 16ch vé chit lugng.

4.2.5.3. Cach thirc thuc hién giai phap

Trude hét, nguoi dung dau co s6 quyét dinh thanh 13p hoac kién toan bo phan
bao dam chat lugng dao tao lién tuc. Ty theo quy mo, nhiém vu c6 thé duge giao cho
don vi quan 1y chat lwong phdi hop véi don vi quan 1y ddo tao hodc thanh 1ap nhoém
chuyén trach. Van ban phan cong phai xac dinh rd chirc nang thu thap dir li¢u, ty danh
gia, tham muu ké hoach, theo ddi thuc hién va béo co.

DPon vi quan 1y dao tao va don vi quan 1y chat lugng phdi hop xay dung bo tiéu
chi va hé théng chi s6. Du thao duoc 1y ¥ kién tir 1anh dao khoa, phong, giang vién,
chuyén gia, co s& sir dung nhan lyc va nguot hoc. Sau khi thtr nghiém, bo ti€u chi dugc
ngudi ding dau ban hanh va sir dung théng nhét.

Tiép theo, co s& xac dinh danh muc dir liéu can thu thap, ngudn cung cap, chu
ky cap nhat va don vi chiu trdch nhi¢m. Nhirng dir 1i¢u da co6 trong h¢ théng nhan su,
quan ly dao tao hodc quan ly chit luong can duoc két ndi, han ché yéu cu céac don
vi nhap lai nhiéu lan. D6i véi dit liéu méi, phai xay dung biéu mau, huéng dan va co
ché kiém chirng.

Hé théng thong tin duoc thiét 1ap dé luu trit va tong hop dit lidu theo chuong
trinh, khéa hoc, nhom nguoi hoc, chuan dau ra va don vi. Viéc phat trién hé théng co
thé dugc thyc hién theo 19 trinh, bat dau tir nhiing chi s6 ¢t 15i va timg budc mé rong.
Trong giai doan chua c6 phan mem chuyén biét, co s¢ co thé st dung co sO dir licu
théng nhat, nhung phai bao dam cdu tric, phan quyén va kha ning truy xuét.

Dinh ky sau mdi khoa hoc, don vi quan 1y dao tao 1ap béo céo két qua. Béo céo
phai tich hop dit liéu vé tién d6, nguoi hoc, mirc do dat chuan, phan hoi, giang vién, diéu
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kién thuc hién va nhitng van dé phat sinh. Ddi véi chuong trinh dugc to chie thuong
xuyén, can c¢6 bao cdo téng hop theo quy, sdu thang hoic nim dé xac dinh xu huéng.

Héng nam hoac theo chu ky da quy dinh, co so td chire tu danh gia toan dién.
Nhom ty danh gia thu thap minh chimg, ddi chiéu véi tiéu chi, xac dinh murc do dap tng
va xay dung bdo cdo. Trude khi trinh nguoi dimg dau, két qua can duge thao luan véi
cac don vi c6 lién quan dé kiém chung thong tin va thong nhat nhan dinh.

Nhiing tiéu chi chua dat, c6 xu huong giam hodc c¢6 su khac biét 1on gitra cac don
vi dugc dua vao danh muc vain dé chit luong. Hoi dong khoa hoc — dao tao hodc hoi
ddng bao dam chat lugng xem xét mirc do anh hudng, tinh cap thiét va kha ning can
thiép dé lya chon van dé uu tién.

Dbi voi timg van dé wu tién, nguoi ding dau giao nhém phy trach phan tich
nguyén nhan. Nhom phai ¢ dai dién cua don vi lién quan tryc tiép dén van dé. Ching
han, cai tién hoc liéu can co don vi dao tao, giang vién, thu vién va cong ngh¢ thong tin;
cai tién thuc hanh can c6 khoa chuyén mén, nguoi huéng dan, vat tu — thiét bi va quan
1y chat lugng.

Sau khi x4c dinh nguyén nhan, nhom phu trach xay dung ké hoach cai tién theo
mau théng nhat. Ké hoach duoc thim dinh vé tinh phu hop, kha thi, nguén luc va chi sd
danh gia trudc khi ngudi dimg dau phé duyét. Cac hoat dong c6 thé duoc trién khai thi
diém & pham vi nho néu chua du cin cir dé ap dung rong.

Trong qua trinh thuc hién, don vi chu tri cap nhat tién d6, kho khin va két qua
trung gian. Don vi quan ly chat luong theo dbi, nhic viéc va kiém tra minh chimg. Khi
c6 thay d6i 16n vé diéu kién hodc bién phap khoéng con phu hop, don vi chu tri phai bao
céo dé diéu chinh, khong tu y dimg hodc thay d6i myc tiéu.

Khi két thuc thoi han, két qua duoc danh gia bang cach so sanh chi s trude va
sau cai tién. Bén canh sd liéu, can thu thap phan hdi cua cac chu thé chiu tac dong dé
xem xét tinh phit hop va nhitng hé qua khong dy kién. Két luan phai lam rd muyc tiéu
dat, dat mot phan hay chua dat va nguyén nhan.

Bién phép c6 hiéu qua duoc trinh ngudi ding dau dé chuan hoa, ban hanh hoic
tich hop vao quy trinh hién hanh. Bién phap chua dat duoc tiép tuc phan tich, diéu
chinh hoac thay thé & chu trinh sau. Viéc khong dat muc tiéu khong nén chi duoc
xem 1a that bai cia don vi thuc hién, ma 1a nguén thong tin dé hoan thién gid dinh va
cach thtrc can thi¢p.

Két qua cai tién duoc cong b trong pham vi phu hop thong qua hdi nghi, giao
ban, bao cao hoac hé théng thong tin ndi bo. Nhitng ndi dung cé gia tri thuc tién duoc
chia sé voi cac don vi khac dé ap dung hodc diéu chinh theo diéu kién cu thé.

Cubi mdi chu ky, nguoi ding dau t6 chie phién xem xét ctia 1anh dao ddi véi hé
thong dao tao lién tuc. Noi dung xem xét gdbm muc do hoan thanh muc tiéu, két qua cac
chi sd, van dé ton tai, hiéu qua cua hanh dong cai tién, su phu hop cua chinh sach va nhu
cu nguén luc. Két luan cua phién xem xét 1a dau vao truc tiép cho ké hoach dao tao va
ké hoach chat lugng cta chu ky tiép theo.

4.2.5.4. Diéu kién thye hién gidi phdp

Diéu kién trude hét 13 sy cam két cia ngudi ding dau d6i véi quan 1y chat luong
dua trén dir liéu. Nguoi ding dau phai yéu cau cac don vi cung cp thong tin trung thuc,
danh nguon luc cho cai tién va st dung két qua tu danh gia trong quyét dinh quan 1y.
Néu dit liéu duge thu thap nhung khong duoc lanh dao xem xét hodc khong din dén
hanh déng, cac chu thé s& giam dong lyc tham gia.

Co s& can c6 chinh sach, quy trinh va bo tiéu chi cai tién chat lugng dugc ban
hanh chinh thic. Nhitng quy dinh nay tao co s& dé hoat dong cai tién duoc thuc
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hién 6n dinh, khong phu thudc hoan toan vao sang kién hodc su quan tam cuda tung
can b quan ly.

Doi ngti quan ly dao tao va quan ly chat luong phai c6 ning luc thu thap, xu 1y,
phan tich va dién giai dit liéu. Ho can biét phan biét gitra biéu hién va nguyén nhan, lya
chon chi s0 x@y dyng muc tiéu cai tién va danh gia tac dong. Can bd chuyén mén tham
gia cling can dugc bdi dudng vé phuong phap cai tién chét luong co ban.

Hé thong dir liéu phai bao dam tinh chinh xac, day du, kip thoi va c6 kha ning
két ndi. Viéc cai tién sé& thiéu can ct néu mdi don vi st dung cach ghi nhan khac
nhau, dir liéu khong duge cap nhat hodac khong thé dbi chiéu gitra dao tao vdi hoat
dong chuyén mon.

Co s6 phai ¢ co ché phdi hop va chia sé dir liéu giita quan 1y dao tao, quan 1y
chét luong, t6 chuc can bo, khoa chuyén mon, co s¢ thyc hanh va co s¢ sit dung nhan
Irc. Quyén truy cép, trach nhiém cung cip va yéu cau bao mat phai dugc xac dinh rd.
Cén bd tri kinh phi, thoi gian va nhan lyc cho hanh dong cai tién. Mot s van dé o thé
duogc giai quyet bang dleu chinh quy trinh hodc phan cong, nhung nhing van dé Ve hoc
liéu, thiét bi, nén tang so, bdi dudng doi ngii hodc md rong thuc hanh doi hoi nguon luc
cu thé.

Vin hoa t6 chire phai khuyén khich phan héi, hoc hoi va cai tién. Cac chu thé can
duoc bao dam réng viéc bao cao sai sot, kho khin hodc diém chua dat nhim muc dich
cai thién hé thong, khong chi nham quy trach nhiém ca nhan. Pong thoi, can co trach
nhiém giai trinh d¢ tranh viéc sir dung vian hoa khong d6 161 nhu 1y do cho su thiéu trach
nhiém.

Cac bén lién quan, dac biét 1a co s st dung nhan lyc, giang vién va nguoi hoc,
phai dugc tao didu kién tham gia vao qua trinh ty danh gia va cai tién. Su tham gia cia
ho gitp dir liéu phan anh day du hon thuc tién va ting tinh chap nhan ddi v6i nhiing
thay d6i duoc dé xuat

Cudi cung, can bao dam tinh lién tuc cta chu trinh. Cai tién khong thé chi thuc
hién mot 1an theo mot dé an hodc dot kiém tra. K& hoach, nguén luc, ché dd bao céo va
phién xem xét cta Ianh dao phai dugc dua vao lich quan ly thuong xuyén cua co so.

4.3. Khio nghiém tinh cép thiét va tinh kha thi ciia cic giai phap quan ly
dao tao lién tuc nhan luc chuyen khoa Huyét hoc — Truyén mau

Nham danh gia tinh cap thiét va tinh kha thi cta cac giai phap dé xuat luan an
tién hanh khao nghiém bang phiéu hoi d6i voi 209 nguoi ¢é lién quan tryc tiép dén dao
tao va quan ly dao tao lién tyc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau. Khach
thé khao nghiém gdm can bod quan ly, giang vién, can bo phu trach dao tao va nhan lyc
chuyén mén tai cac co so ¢6 to chirc hoic tham gia ddo tao lién tuc trong linh vic Huyét
hoc — Truyen mau. Viéc lua chon khach thé duoc thuc hién c6 chu dich, vu tién nhitng
nguoi co kinh nghiém quan 1y, td chic, giang day hoac tham gia cac hoat dong dao tao
lién tuc va c6 kha ning danh gia cac giai phap duoc dé xuat.

Noi dung khao nghiém tap trung vao nam giai phap quan ly duoc trinh bay tai
muc 4.2. Mdi gii phap dugc danh gia trén hai phuong dién: tinh cap thiét va tinh kha
thi. Phiéu khao nghiém st dung thang do 5 muc. D6i vai tinh cip thiét, cac mirc danh
gid gom: 1 - Khong cip thiét; 2 - Cap thiét it; 3 - Cép thiét trung binh; 4 - Cap thiét; 5 -
Rét cap thiét. Doi vé6i tinh kha thi, cac mirc danh gia gom: 1 - Khong kha thi; 2 - Kha
thi it; 3 - Kha thi trung binh; 4 - Kha thi; 5 - R4t kha thi.

Céc phiéu thu vé duoc kiém tra, ma hoa va xur Iy bang SPSS 27.0. Két qua khao
nghiém duoc phan tich bang tan suat, ty 1¢ phan trim, diém trung binh va d¢ léch chuan.
C6 209 phiéu hop 1& dugc dua vao phan tich; khong cé dir liéu thiéu ¢ cac bién danh gia
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tinh cap thiét va tinh kha thi cia nam giai phap. Két qua duoc trinh bay riéng ddi véi
tinh cdp thiét va tinh kha thi cua tng giai phap.
4.3.1. Khdo nghi¢m tinh cép thiét clia cdc gidi phdp qudn Iy dao tao lién tuc
nhén lyc chuyén khoa Huyet hoc — Truyén mdu
Bing 4.1: Mikc dé cdp thiét ciia cdc giai phdp quan Iy dao tao lién tuc nhén luc
chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mdu

TT | Giai phap Khong |Cap |Cap |Cap |Rat |PTB |PLC
cap thiét | thiét | thiét | cép
thiét | it trung | n (%) | thiét
n (%) | n (%) | binh n (%)
n (%)

1 Gidi phap 1: Quan ly
xac dinh nhu cau dao
tao lién tuc nhan luc
chuyén khoa Huyét
hoc — Truyén méu dua
trén vi tri viéc lam,
khoang cach nang luc
va du bao nhu cau.

2 Gidi phép 2: T chuc
xay dung, ra soat va
phat trién chuong
trinh dao tao lién tuc 11 120 78

nhan lyc chuyén khoa 0(00) 1 0(00) (5,3) | (57,4) | (37,3 4,321 10,570
Huyét hoc — Truyén

mau theo chuan ning
luc

3 Giai phap 3: Chi dao
thuc  hién chuong
trinh dao tao lién tuc
nhan lyc chuyén khoa
Huyét hoc — Truyén | 1(0,5) | 0(0,0)
mau theo hudng phat
trién doi ngi, tang
cuong ph01 “hop va
chuyén doi sd

4 Gidi phap 4: Kiém tra,
danh gia két qua dao
tao lién tuc nhan luc

chuyén khoa Huyét | 0(0,0) | 0(0,0) (7152) (5}9%%3) (3%22) 4,321 | 0,603
hoc — Truyén mau ’ ’ ’
theo chuan dau ra va
ning lyc nghé nghiép
5 | Giai phap 5: Cai tién
chat lwong dao tao
lién tuc nhan luc

chuyén khoa Huyét | 0(0,0) | 0 (0,0) (8171) (éj‘;) (37783) 4,292 | 0,609
hoc — Truyén méu dya ’ : :
trén két qua danh gia
va chu trinh PDCA

0(0.0) | 2 (1,0) (3,27) (51372) (42?1) 4,344 | 0,632

15 109 84

7.2) | 52.2) | (40,2) | #316 | 0.647
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Két qua tai Bang 4.1 cho thdy ca nim giai phap déu duoc danh gia & murc cap
thiét cao, v&i diém trung binh dao dong tir 4,292 dén 4,344 diém. Tyley kién luva chon
hai muc “Cap thiét” va “Rét cép thiét cua tung giai phap déu trén 91%. Két qua khao
nghiém cho thiy cac giai phap dé xuat déu duoc khach thé khao nghiém danh gia 1a can
thiét d6i v6i quan 1y ddo tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau.

Giai phap 1: Quan 1y xac dinh nhu ciu dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa
Huyét hoc — Truyén mau dua trén vi tri viéc lam, khoang cach nang luc va du bao nhu
cau c6 diém trung binh cao nhit (DTB = 4,344; DLC =0 ,032). Trong 209 nguoi dugc
khao nghiém, c6 107 nguoi (51,2%) danh gia 6 muc “Cap thiét” va 88 nguoi (42,1%)
danh gia ¢ murc “Rat cap thiét”, chiém tong cong 93,3%. Chi ¢ 2 nguoi (1,0%) danh
gia “Cap thiét it” va 12 ngudi (5,7%) danh gia “Cap thiét trung binh”. Két qua nay cho
théy viéc x4c dinh nhu cau dao tao trén co s vi tri viée lam, khoang céach nang luc va
du béo nhu cau dugc danh gia 1a ndi dung can wu tién trong quan 1y dao tao lién tuc.

Giai phap 2: T6 chuc xay dung, ra soat va phat trién chuong trinh dao tao lién
tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau theo chudn ning lyc c6 PTB =
4,321; DLC = 0,570. C6 120 nguoi (57,4%) danh gia “Cap thiét” va 78 nguoi (37,3%)
danh gia “Rat cap thiét”, dua tong ty 1¢ cta hai muc nay 1én 94,7% — cao nht trong nam
giai phap. Khong c6 ¥ kién ¢ hai mic “Khoéng cap thiét” va “Cap thiét it”. Pong thoi,
day la giai phap c6 do léch chuan thap nhét (0,570), cho thdy mirc dd phan tan cta cac
y kién danh gia thip hon so véi cac giai phap con lai.

Giai phap 4: Kiém tra, danh gia két qua dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa
Huyét hoc — Truyén méu theo chuan dau ra va niang luc nghé nghiép ciing dat PTB =
4,321; PLC = 0,603. C6 112 ngudi (53,6%) danh gia “Cap thiét” va 82 nguoi (39,2%)
danh gia “Rat cap thiét”, twong tng 92,8% sb ngudi duoc khao nghiém. Khong c6 ngudi
Iira chon hai mitrc thap nhat. Két qua cho thay viéc gan kiém tra, danh gia v6i chuan dau
ra va ning luc nghé nghiép dugc danh gia c6 mic do cap thiét cao.

Giai phap 3: Chi dao thyc hién chuong trinh dao tao lién tuc nhan lyc chuyén
khoa Huyét hoc — Truyén mau theo hudng phat trién doi ngil, ting cuong phdi hop va
chuyén doi so dat PTB = 4,316; DLC = 0,647. C6 109 nguoi (52,2%) danh gia “Cép
thiét” va 84 nguoi (40,2%) danh gia “Rét cap thiét”, chiém 92,4%. Chico 1 nguoi (0,5%)
danh gia “Khong cap thiét”. Mic du do léch chuén cua giai phap nay cao nhat trong nim
giai phap, mitc PLC = 0,647 van cho thay cac y kién chil yéu tap trung & cac mirc danh
gia cao.

Giai phap 5: Cai tién chét lugng dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc
— Truyén mau dua trén két qua danh gia va chu trinh PDCA ¢6 DTB = 4,292; PLC =
0,609. Trong do, 114 ngudi (54,5%) danh gia “Cap thiét” va 78 ngudi (37,3%) danh gia
“Rét cap thiét”, dat tong ty 18 91,8%. Co 17 nguoi (8,1%) danh gia ¢ muc “Cép thiét
trung binh” va khong co y kién & hai murc thap nhat. Mic du co diém trung binh thip
nhat trong nam giai phap, két qua van cho thay g1a1 phap cai tién chat luong dua trén
két qua danh gia va chu trinh PDCA dugc dénh gia & mic cap thiét cao.

Xét theo diém trung binh, thtr ty cac giai phéap la: Giai phap 1 (4,344); Giai phap
2 va Giai phap 4 (cung 4,321); Giai phap 3 (4,316); Giai phap 5 (4,292). Khoang cach
gitra dlem trung binh cao nhat va thap nhét chi 0,052 diém, cho thiy mirc ddnh gia vé
tinh cép thiét giita nim giai phap khong chénh 1éch 16n. bang chu y, Giai phap 1 co
DTB cao nhét, trong khi Giai phap 2 cotyley kién “Cap thiét” va “Rét cip thiét” cao
nhat (94,7%); vi vy hai két qua ndy can dugc phan biét khi dién giai.
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Tu ket qua khao nghiém c6 thé xac dinh rang ca nam giai phap déu dugc danh gia c6
tinh cép thiét cao. Dy 1a cin ctr dé tiép tuc xem xét tinh kha thi cua timg giai phap &
muc 4.3.2.
4.3.2. Khao nghiém tinh kha thi cua cdc gidai phap qudan ly dao tao lién tuc
nhén lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mdu
Bing 4.2: Mirc dj kha thi cua cdc giai phdap quan ly dao tgo lién tuc nhéin lyc
chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mdu

TT | Giai phap Khéng | Kha |Kha |Kha |Rit |[DPTB |PLC
kha thi | thiit | thi thi kha
n(%) |n trung | n (%) | thi
(%) | binh n (%)
n (%)

1 Gidi phap 1: Quan ly
xac dinh nhu cau dao
tao lién tuc nhan luc
chuyén khoa Huyét hoc 1 19 111 78

~ Truyén mau dua tren | © @9 | 05) | ©1) | 531) | 37.3) | 4273 | 0641
vi tri viéc lam, khoang

cach nang lyc va du
bao nhu cau.

2 Giai phap 2: TO chuc
xdy dung, ra soat va
phét trién chuong trinh

dao tao lién tuc nhép 0(0,0) (120) (§'86) (é'é'%) (37544) 4,249 | 0,647
lyc chuyén khoa Huyét ’ ’ ’ ’
hoc — Truyén mau theo
chuan nang luc

3 Giai phap 3: Chi dao
thyc hién chuong trinh
dao tao lién tuc nhép
luc chuyén khoa Huyét 1 18 120 69
hoc — Truyén mau theo | = 02 | (0,5) | 8.6) | (57.4) | (33,0) | #2%0 | 0657
huéng phat trién doi

ngil, tang cuong ph01
hop va chuyén doi sd

4 Giai phap 4: Kiém tra,
danh gia két qua dao
tao lién tuc nhan luc

chuyén khoa Huyét hoc | 0 (0,0) (120) (8186) (ééss) (3110) 4,234 | 0,641
— Truyén mau theo ' ’ ’ ’
chuan dau ra va ning
lyc nghé nghiép

5 | Giai phap 5: Cai tién
chat luong ddo tao lién
tuc nhan luc chuyén 1 23 110 75
khoa Huyét hoc —| 0(0,0) 4239 | 0,658
Truyén mau dwa trén (0.5) | (11.0) | (52.6) | (359)
két qua danh gia va chu
trinh PDCA
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Két qua tai Bang 4.2 cho thiy ca nim giai phap déu duoc danh gia c6 tinh kha
thi cao, v6i diém trung binh dao dong tir 4,220 dén 4,273. Ty 18 ¥ kién lwra chon hai murc
“Kha thi” va “Rat kha thi” cta timg giai phap dao dong tir 88,5% dén 90,4%. Piém trung
binh giita cac giai phap chénh léch khong 16n, cho thdy danh gia ciia khach thé khao
nghiém vé kha ning trién khai cac giai phap tvong dbi dong déu.

Giai phap 1 c¢6 diém trung binh cao nhat (DTB = 4,273; DLC = 0,641). C6 111
ngudi (53,1%) danh gia & muc “Kha thi” va 78 nguoi (37,3%) dénh gia & mirc “Rét kha
thi”, chiém 90,4% s6 nguoi dugce khao nghiém. Chi ¢6 1 ngudi (0,5%) danh gia “Kha
thi it” va 19 ngudi (9,1%) danh gia “Kha thi trung binh”. Két qua cho thiy giai phap xac
dinh nhu cu dao tao dua trén vi tri viéc 1am, khoang cach nang luc va du bao nhu cau
dugc danh gia c6 kha ning trién khai cao trong thuc tién.

Giai phap 2 dat DTB = 4,249; DLC = 0,647, dtng thir hai theo diém trung binh.
C6 115 nguoi (55,0%) danh gia “Kha thi” va 74 ngudi (35,4%) danh gia “Rat kha thi”,
tuong ung 90,4%. Co6 18 nguoi (8,6%) danh gid & muc trung binh va 2 nguoi (1,0%)
danh gia “Kha thi it”. Két qua cho thay viéc xay dung, ra soat va phat trién chuong trinh
dao tao lién tuc theo chuan nang luc duoc phﬁn 16n khach thé danh gia c6 kha nang thuc
hién.

Giai phap 5 c6 PTB =4,239; BLC = 0,658, dung tht ba. C6 110 ngudi (52,6%)
danh gia “Kha thi” va 75 nguoi (35,9%) danh gia “Rét kha thi”, dat 88,5%. C6 23 ngudi
(11,0%) danh gia “Kha thi trung binh” va 1 nguoi (0,5%) danh gia “Kha thi it”. Day la
giai phap c6 ty 1é danh gia & hai mirc cao nhét thap hon cac giai phap con lai, nhung
diém trung binh van trén 4,20.

Giai phap 4 dat PTB = 4,234; PLC = 0,641. C6 118 nguoi (56,5%) danh gia
“Kha thi” va 71 nguoi (34,0%) danh gia “Rat kha thi”; tinh theo tan sb, 189/209
nguoi lya chon hai mtc nay, tuong tng 90,4%. C6 18 nguoi (8,6%) danh gia “Kha
thi trung binh” va 2 nguoi (1,0%) danh gia “Kha thi it”. Két qua cho thay kiém tra,
danh gia két qua dao tao theo chuin dau ra va ning luc nghé nghiép duoc danh gia
co tinh kha thi cao.

Giai phap 3 c6 PTB = 4,220; PLC = 0,657, thap nhat trong nam giai phap. Tuy
vay, c6 120 nguoi (57,4%) danh gia “Kha thi” va 69 nguoi (33,0%) danh gia “Rét kha

thi”; tinh theo tn s, ty 1& cua hai mirc ndy 13 90,4%. Chi c¢6 1 ngudi (0,5%) danh gia
“Khong kha thi”, 1 nguoi (0,5%) danh gia “Kha thi it” va 18 nguoi (8,6%) danh gia
“Kha thi trung binh”. Vi vay, muc diém thap hon twong d6i so v&i cac giai phap khac
khong lam thay d6i murc danh gia chung vé tinh kha thi cta giai phap.

Xét theo diém trung binh, thr tu cac giai phap 1a: Giai phap 1 (4,273), Giai phap
2 (4,249), Giai phap 5 (4,239), Giai phap 4 (4,234) va Giai phap 3 (4,220). Chénh léch
gila diém trung binh cao nhat va thap nhat 13 0,053 diém. Két qua khao nghiém cho
thdy ca nam giai phap déu dugc danh gia co tinh kha thi cao; ddy 1a cin ctr dé tiép tuc
hoan thién hé théng giai phap va lya chon giai phap phu hop dé thir nghiém trong thuc
tien.

4.4. Thir nghiém giai phap Quan Iy xac dinh nhu ciu dio tao lién tuc nhan
lwe chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau dwa trén vi tri viéc 1am, khoang cich
ning lye va du bao nhu ciu

Pé danh gia hiéu qua bude dau va kha ning ap dung cua giai phap quan ly dugc
dé xuét, luan 4an lya chon thir nghiém Giai phap 1: Quan ly xac dinh nhu cdu dao tao
lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyet hoc — Truyén mau dya trén vi tri viéc lam, khoang
cdch nang lyc va du bdao nhu cau.
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Giai phap nay duoc lya chon vi xac dinh nhu cau dao tao 1a khau khoi dau cia
qua trinh quan ly dao tao lién tuc, tao can cur cho viéc xac dinh muc tiéu, néi dung, ddi
tuong, hinh thirc dao tao va phan bo nguén luc. Viéc xé4c dinh nhu cau khong chinh xéc
hoic thiéu can cr s& anh huong tryc tiép dén chat lugng xay dung ké hoach, phat trién
chuong trinh va t6 chire dao tao. Két qua nghién ctru thyc trang cho thy hoat dong xac
dinh nhu cau dao tao lién tuc con chua duoc thuc hién déng bd; viéc phan tich vi tri viéc
lam, danh gia khoang cach nang lyc, du bao nhu cau va xay dung co s& dit li¢u phuc vy
quan 1y con nhitng han ché nhat dinh

4.4.1. Muc dich va gid thuyét thiv nghi¢m

4.4.1.1. Muc dich thu nghiem

Muc dich ctia thir nghiém 1a danh gia tac dong cua giai phap ddi véi muc do thuc
hién quan ly xac dinh nhu cau ddo tao lién tuc tai Vién Huyét hoc - Truyén mau Trung
uong; dong thoi xem xet tinh phu hop, tinh hiru ich va kha nang ap dung cua giai phap
trong diéu kién thyc tién. Két qua thtr nghiém la can cur dé danh gia gia tri thuc tién, tiép
tuc hoan thién va dé xuét trién khai giai phap trong quan 1y dao tao lién tuc nhan luc
chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau.

4.4.1.2. Gid thuyét thir nghiém

Néu Giai phap 1 duoc trién khai theo quy trinh khoa hoc, dua trén phan tich vi
tri viéc lam, khoang cach nang luc va du bao nhu cau phat trién nhan luc, thi sau thir
nghiém, muc do thuc hién quan 1y xac dinh nhu cau dao tao lién tuc ctia nhom thir
nghiém s& cao hon nhém ddi chimg; dong thoi, giai phap duoc ngudi tham gia danh gia
tich cuc vé tinh phu hop, tinh hiru ich va kha ning ap dung trong thuc tién.

4.4.2. Thiét ké thir nghiém

4.4.2.1. Dia ban thir nghiém

Thir nghiém duoc tién hanh tai Vién Huyet hoc - Truyén mau Trung uong, la co
s dau nganh trong linh vie Huyét hoc - Truyen mau va 1a don vi duoc Bo Y té giao
nhiém vy ddo tao lién tuc cho nhan lyc y té trong linh vic nay. Vién c6 doi ngi can bo
quan 1y, giang vién va nhan lyc chuyén mon truc tiép tham gia quan ly, t6 churc va trién
khai cac chuong trinh dao tao lién tuc, bao dam céac diéu kién can thiét dé to chirc thur
nghiém giai phap quan 1y dugc dé xuat trong luan 4n.

Hoat dong thir nghiém duogc tién hanh tir thang 3 dén thang 7 nam 2026. Pay la
thoi gian Vién trién khai nhiéu hoat dong ddo tao lién tuc, tao diéu kién thuan lgi cho
viéc to chirc, theo doi va danh gia giai phap trong thuc tién.

4.4.2.2. Khach thé thir nghiém

Khach thé tham gia thir nghiém gdm 60 can bo dang cong tac tai Vién Huyét hoc
- Truyen mau Trung wong va truc tiép tham gia hodc c6 lién quan den hoat dong quan
1y, t6 chirc va trlen khai dao tao lién tuc. Thanh phan tham gia bao gdm can bd quan 1y
dao tao, can b td chitc can bo hodc ké hoach tong hop, lanh dao khoa, phong, trung
tam, giang vién hodc nguoi hudng dan thyc hanh va nhan Iyc chuyén mén.

Can cir myc dich va diéu kién t6 chirc thir nghiém, 60 ngudi tham gia dugc phan
thanh hai nhém, gom 30 nguoi thudc nhoém thir nghiém va 30 nguoi thudc nhoém ddi
chtng. Viéc lwa chon hai nhém chu y dén su twong dong vé thanh phan, vi tri cong tac,
trinh d§ chuyén moén va kinh nghiém tham gia hoat dong dao tao lién tuc. Murc do tuong
d6ng ban dau vé bién dugc danh gia trong thir nghiém duoc kiém tra thong qua két qua
khao sat trude thr nghiém.

4.4.2.3. Noi dung thu nghiém

Nhom thir nghiém duge trién khai Giai phap quan 1y xac dinh nhu cau dao tao
lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau dua trén vi tri viéc lam, khoang
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cach nang lyc va du bao nhu ciu theo quy trinh dé xuat trong ludn an. Noi dung thur
nghiém bao gdm x4y dung ké hoach khao sat nhu cau dao tao; to chirc khao sat nhu cau
cua don vi st dung nhan lyc va nhan lyc chuyén mon; phan tich vi tri viéc lam va chuin
nang luc; danh gia khoang cach giira ning luc hién c6 va ning luc can dat; xac dinh noi
dung dao tao uu tién; du bao nhu cau dao tao; xay dung va cap nhat co s¢ dit liéu vé nhu
cau dao tao.

Trong thoi gian thir nghiém, nhém doi ching tiép tuc thyc hién hoat dong quan
1y theo quy trinh hi¢n hanh ctua don vi.

4.4.2.4. Cong cu va phwong phap danh gia

Nghién ctru sir dung Phiéu khao sat mirc d6 thuc hién quan 1y xac dinh nhu cau
dao tao lién tuc dé khao sat ca nhom thir nghiém va nhom ddi chirng trudce va sau thu
nghiém. Sau khi két thiic qua trinh trién khai, 30 ngudi thuéc nhom thir nghiém tiép tuc
danh gia tinh ph hop, tinh hitu ich va kha ning ap dung cta giai phap théng qua Phiéu
danh gia dugc xay dung cho nghién ciru.

Dir liéu duge xur 1y bang phan mém IBM SPSS Statistics, sit dung thong ké
mo ta (tdn suét, ty 1é phan trim, diém trung binh, do 1éch chuan) va kiém dinh
Independent Samples t-test dé so sanh sy khac biét giira hai nhom, vi murc ¥ nghia
théng ké p < 0,05.

4.4.3. To chirc thwe hién thir nghiém

Viéc t chuc thir nghiém duogc thuc hién theo bdn bude.

Bué6c 1. Chuan bj thir nghiém. Tac gid xay dung ké hoach thur nghiém, xac dinh
muc ti€u, noi dung, thoi gian va phuong thic t6 chirc; lwa chon ddi tuong tham gia, phan
chia thanh nhom thir nghiém va nhoém ddi chimg; dong thoi hoan thién cac cong cy khao
sat, chuong trinh tap hudn, tai liéu huéng din, hé thong bai tap thuc hanh va cac biéu
mAu phuc vu trién khai giai phap.

Buéc 2. Khéo sat trude thir nghiém. Nhom thir nghiém va nhém d6i ching duoc
khao sat béng cung mot Phiéu khao sat muc d6 thuc hién quan 1y xac dinh nhu cau dao
tao lién tuc nham danh gia thuc trang ban dau va xac dinh muac do tuong déng gilra hai
nhom trudce khi trién khai giai phap. Két qua khao sat dugc sir dung 1am cin cir dbi
chiéu, d4nh gia hiéu qua cua giai phap sau thir nghiém.

Buoc 3. Trién khai tho nghiém. Nhom thtr nghiém dugc tham gia chuong trinh
tap hudn gdm 03 budi vé quan Iy xac dinh nhu ciu dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa
Huyet hoc — Truyén mau dya trén vi tri viéc 1am, khoang cach nang luc va du bao nhu
cau. Noi dung tap huan tap trung vao viéc hudng dan quy trinh trién khai giai phap, st
dung cac biéu miu quan 1y va thuc hanh cac budc xac dinh nhu cau dao tao lién tuc theo
quy trinh dé xuét trong ludn an.

Sau tap hudn, cac thanh vién nhom thir nghiém ap dung quy trinh va cic biéu
mau trén co s& diéu kién thuc té cua don vi dé xay dung ké hoach khao sat nhu cau dao
tao, phan tich vi tri viéc lam va chuin nang luc, danh gia khoang cach nang luc, xéc
dinh nhu cau dao tao wu tién, du bao nhu cau dao tao va xay dung co so dit liéu vé nhu
cau dao tao. Trong qué trinh trién khai, tac gia thuong xuyén theo ddi, huéng dan, hd
tro va kiém tra viéc thuc hién; déng thot thu thap cac san phém quan ly do nguoi tham
gia xdy dung 1am can cir danh gia két qua thir nghiém.

Trong cung thoi gian, nhom d6i chirng tiép tuc thuc hién hoat dong quan 1y
xac dinh nhu cau dao tao theo quy trinh hién hanh cua don vi va khong tham gia
chuong trinh tip huin cling nhu khéng ap dung quy trinh, tai lidu va biéu mau cua
giai phap thir nghiém.
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Budc 4. Khao sat va danh gia sau thir nghiém. Sau khi két thiic qua trinh trién
khai, tic gia tién hanh khao sat lai ca nhoém thir nghiém va nhom déi chimg bang cing
Phiéu khdo sat da sir dung trude thir nghiém. Pong thoi, 30 thanh vién cta nhom thir
nghiém duoc lay y kién danh gia vé tinh phu hop, tinh hitu ich va kha nang ap dung cta
giai phap thong qua Phiéu danh gia dugc xay dung cho nghién ctru. Cac dir liéu thu thap
dugc tong hop, mé hoa va xir 1y bang phian mém IBM SPSS Statistics dé danh gid hiéu
qua cua giai phap.

Dit liéu trude va sau thtr nghiém duge mi hoa va xtr 1y bang SPSS 27.0. Thong
ké mé ta duge sir dung dé xac dinh diém trung binh va d6 léch chuan cia ting noi dung
danh gia. Independent Samples t-test duoc st dung dé so sanh nhom thir nghiém va
nhom ddi ching tai thoi diém trude thir nghiém va sau thir nghiém. O thoi diém trude
thir nghi¢m, kiém dinh duogc st dung nham xem xét mic d6 khac biét ban dau gilra hai
nhom; ¢ thoi diém sau thir nghiém, kiém dinh duoc sir dung dé xac dinh sy khac biét
giita hai nhom sau khi Giai phap 1 duoc trién khai d6i v6i nhom thir nghiém. Mirc y
nghia thong ké duoc xac dinh & ngudng p < 0,05.

4.4.4. Két qud thir nghigm

4.4.4.1. Két qua khao sdt truée thie nghiém

Trudce khi trién khai giai phap, tac gia tién hanh khao sat nhom thtr nghiém
va nhém d6i ching nham danh gia mtc d6 thyc hién quan 1y x4c dinh nhu cau
dao tao lién tuc va kiém tra su twong dong ban dau gitra hai nhom. Két qua duoc
trinh bay tai Bang 4.3.

Bing 4.3. So sanh mirc d thuwe hién qudn Iy xdc dinh nhu cdu dao tao lién tuc giita
nhém thir nghiém va nhém déi chirng triwde thir nghiém

TT | Noi dung danh gia Nhém thir | Nhém  doi | t P
nghiém chirng
(n=30) (n=30)
DPTB + | PTB+DLC
DPLC
1 | Viéc xay dung ké hoach khao sat
nhu cau dao tao duogc thuc hién | 4,00 +0,91 | 3,93+0,91 | 0,284 | 0,777
day du va khoa hoc.
2 | Viéc to chirc khao sat nhu cau dao
tao cua cac don vi sir dung nhan | 3,50+ 0,78 | 3,30+£0,60 | 1,119 | 0,268
lyc dugc thuc hién thuong xuyén.
3 | Viéc to chirc khao sat nhu cau hoc
tap cua nhan luc chuyén khoa | 4,00+0,91 | 3,80+0,89 | 0,862 | 0,392
duoc thuc hién déy du.
4 | Viéc phan tich yéu cau cua vi tri
viéc lam va chuén nang lyc duoc | 3,80+0,81 | 3,60+0,72 | 1,012 | 0,316
thuc hién khoa hoc.
5 | Viéc danh gid khoang cach gitra
nang luc hién c6 va nang luc can | 4,17 +0,95 | 3,97 +0,96 | 0,809 | 0,422
dat dugc thuc hi¢n khach quan.
6 | Viéc xac dinh ndi dung ddo 1o | 5 96 4 g4 | 3734078 | 0,792 | 0,432
uu tién dugc thyc hién phu hop.
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7 | Viéc dy bao nhu cau dao tao

trong tuong lai duwoc thuc hién | 4,07 £0,87 | 3,90+0,84 | 0,753 | 0,454
thuong xuyén.

8 | Viéc xay dung va cap nhat co s&
dir liéu vé nhu cau dao tao duge | 3,83+0,83 | 3,60+0,72 | 1,157 | 0,252

thuc hién hi¢u qua.

Két qua cho thdy diém trung binh cila cac noi dung & nhom thir nghiém dao dong
tir 3,50 dén 4,17 diém, trong khi & nhom ddi chiing dao dong tir 3,30 dén 3,97 diém. O
ca hai nhom, nodi dung “Té chirc khao sat nhu cau dao tao cua cac don vi sir dung nhan
luc” ¢ diém trung binh thap nhét; noi dung “Panh gia khoang cach giita nang luc hién
c6 va nang lyc can dat” c6 diém trung binh cao nht.

Két qua kiém dinh Independent Samples t-test cho thiy chua ghi nhin su khac
biét c6 y nghia thong ké giita nhém thir nghiém va nhom ddi chimg & ca tim noi dung
danh gia, v6i cac gid tri p dao dong tir 0,252 dén 0,777, déu 16n hon 0,05. Pbi v6i ndi
dung th{r hai, do kiém dinh Levene cho két qua p < 0,05, két qua t-test duoc xac dinh
theo truong hop khong gia dinh phwong sai bang nhau; dbi véi cac noi dung con lai, sir
dung két qua trong trudong hop gia dinh phuong sai bang nhau.

Nhu vay, trude khi trién khai giai phap, chua ghi nhan su khac biét c6 y nghia
théng ké gitta nhom thir nghiém va nhém d6i chimg & ca tam ndi dung danh gia (p >
0,05). Két qua nay cho thay tai thoi diém trude thir nghiém, chua c6 bang chung thong
ké vé su khac biét giita hai nhom d6i voi cac ndi dung quan 1y xac dinh nhu cau dao tao
lién tuc duoc khao sat.

4.4.4.2. Két qud khdo sdt sau thir nghiém

Sau khi trién khai giai phap d6i véi nhom thir nghiém, tac gia tién hanh khao sat
lai ca hai nhém bang cung mot cong cu. Két qua duoc trinh bay tai Bang 4.4.

Bing 4.4. So sanh mirc d thue hién qudn Iy xdc dinh nhu cdu dao tao lién tuc giita
nhém thir nghiém va nhém doi chirng

TT | Néi dung danh gia Nhém thir | Nhém doi |t P
nghiém chirng
(n=30) (n=30)
PTB + | PTB +
PLC PLC
1 | Viéc xay dung ké hoach khao sat
nhu cau dao tao duoc thuc hién déy 453+0,78 3,93+0,91|2,753 | 0,008
du va khoa hoc.
2 | Viéc to chutrc khao sat nhu cau dao
tao cua cac don vi st dung nhan lyc | 4,53+ 0,73 | 3,30+ 0,60 | 7,167 | <0,001
dugc thuc hién thuong xuyén.
3 | Viéc t6 chtrc khao sat nhu cau hoc
tap cua nhan lyc chuyén khoa duoc | 4,33 +0,84 | 3,80+ 0,89 | 2,386 | 0,020
thuc hién day du.
4 | Viéc phan tich yéu cau cia vi tri
viéc lam va chuén nang lyc duoc | 4,37 £0,81 | 3,60 +0,72 | 3,869 | <0,001
thuc hién khoa hoc.
5 | Viéc danh gid khoang cach gilra
nang luc hién c6 va nang luc can | 4,27 +0,87 | 3,97 £ 0,96 | 1,266 | 0,210
dat dugc thuc hi¢n khach quan.
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6 | Viéc xac dinh ndi dung dao tao uu
tién duoc thuc hién phu hop.

7 Viéc du bao nhu cau dao tao trong
twong lai dugc thuc hién thuong | 4,43 £0,77 | 3,90+ 0,84 | 2,550 | 0,013
Xuyeén,

8 | Vi€c xdy dung va cép nhat co s¢
dit liéu vé nhu cau dao tao duwoc | 4,30+ 0,88 | 3,60 +0,72 | 3,372 | 0,001
thuc hién hi¢u qua.

4,40+0,81|3,73+0,78 | 3,230 | 0,002

Sau thur nghiém, diém trung binh cua nhom thtr nghiém dao dong tur 4,27 dén
4,53 diém va déu cao hon nhom d6i chimg ¢ ca tdm nodi dung danh gia. Trong nhom thir
nghiém, hai n6i dung c6 diém trung binh cao nhat 1a “Viéc xay dung ké hoach khéo st
nhu ciu dao tao duoc thuc hién déy du va khoa hoc” va “Viéc to chtrc khao sat nhu cau
dao tao cua cac don vi sir dung nhan luc dugc thuc hién thuong xuyén”, cung dat PTB
= 4,53. Tiép theo 1a ndi dung du bao nhu cau dao tao trong tuong lai (PTB = 4,43), x4c
dinh ndi dung dao tao uu tién (DTB = 4,40) va phan tich yéu cau cua vi tri viéc 1am va
chuan nang luc (PTB = 4,37).

Két qua kiém dinh Independent Samples t-test cho thiy 7/8 noi dung c6 sy khac
biét c¢6 ¥ nghia théng ké gitta nhém thir nghiém va nhoém ddi ching sau thir nghiém, véi
p <0,05. Chénh Iéch diém trung binh 16n nhét duogc ghi nhan & ndi dung “Viéc td churc
khéo sat nhu cau dao tao ctia cac don vi sir dung nhan lyc dugc thyc hién thuong xuyén”,
khi nhém thir nghiém dat BPTB = 4,53, cao hon nhém d6i ching c6 PTB = 3,30; mic
chénh 1éch 1a 1,23 diém va su khac biét co y nghia théng ké véi p < 0,001. Két qua nay
cho thay sau thir nghiém, murc d6 thuc hién ndi dung khao sat nhu cau dao tao tir phia
don vi st dung nhan lgyc & nhom thir nghi€ém cao hon rd rét so véi nhom dbi ching.
Riéng noi dung “Viéc danh gia khoang cach giita niang luc hién c6 va ning luc can dat
duogc thyc hién khach quan”, nhoém thir nghiém c6 PTB =4,27, cao hon nhom doi ching
c6 PTB = 3,97, nhung sy khac biét chua dat ¥ nghia thong ké (p = 0,210). Vi vay, chua
c6 d bang chimg thong ké dé khang dinh su khéac biét gitta hai nhom d6i v6i noi dung
nay trong pham vi thir nghiém.

Déi chiéu véi két qua trude thir nghiém, khi chua ghi nhan sy khac biét ¢6 ¥
nghia thong ké gitta hai nhom 6 ca tam ndi dung, két qua sau thtr nghiém cho thdy nhém
thir nghiém c6 diém trung binh cao hon nhom dbi chung ¢ tat ca cac nodi dung; trong d6
bay noi dung co su khac biét co y nghia thong ké. Két qua nay cung cap bang ching
budc dau cho thay sau khi trién khai giai phap, mirc do thuc hién quan 1y xac dinh nhu
cau dao tao lién tuc ctia nhom thir nghiém cao hon nhém d6i chimg & phan 16n cac ndi
dung dugc danh gia.

4.4.4.3. Két qua danh gid tinh phit hop, tinh hitu ich va kha ndng dp dung ciia
giai phap thu nghiém

Bing 4.5. Tong hop két qud danh gid tinh phit hop, tinh hitu ich va khd néng dp
dung ciia gidi phap (N = 30)

TT | Tiéu chi d4nh gis PTB | PLC gf:c danh
1 | Tinh phu hgp 4,82 0,35 Rét cao
2 Tinh htru ich 483 0,33 Rat cao
3 Kha ndng ap dung 4,73 0,43 Rat cao
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Két qua tong hop tai Bang 4.5 cho thdy nhom thir nghiém danh gié tich cuc giai
phap trén ca ba phuong dién: tinh phu hop, tinh htru ich va kha nang ap dung. Diém
trung binh cua cac tiéu chi dao dong tur 4,73 dén 4,83 trén thang do 5 mirc va déu thuoc
muc rit cao; do 1éch chuan dao dong tur 0,33 dén 0,43, cho thay murc do phan tan y kién
tuong dbi thap.

Trong ba tiéu chi, tinh hitu ich dugc danh gia cao nhit (DTB = 4,83; DLC =
0,33), phan 4nh nhan dinh tich cuc ctia nguoi tham gia vé murc d6 hitu ich cua giai phap
dbi véi qué trinh xac dinh nhu cau dao tao lién tuc. Tinh phu hop dat PTB =4,82; BLC
= 0,35, cho thiy ngudi tham gia danh gid cao su phu hop cta ndi dung, quy trinh va cac
biéu miu cta giai phap véi diéu kién quan 1y dao tao lién tuc tai don vi thir nghiém. Kha
nang ap dung dat DTB =4,73; DLC = 0,43, tuy thap hon hai tiéu chi con lai nhung van
thudc muec rt cao, phan anh danh gia tich cuc ctia ngudi tham gia vé kha ning van dung
giai phéap trong diéu kién thyc tién cua don vi.

Nhin chung, két qua danh gia ctia 30 thanh vién nhom thir nghiém bo sung thong
tin vé murc do chap nhén va kha nang vén dung giai phap tur goc nhin cua nhirng nguoi
truc tiép tham gia trién khai. Két qua nay, két hop véi két qua so sanh gitra nhom thur
nghiém va nhoém d6i ching, cung cap thém bang ching thuc tién budc dau vé tinh phu
hop, tinh hiru ich va kha nang ap dung cua giai phap trong pham vi don vi thir nghiém.

4.4.4.4. Panh gid két qua thir nghiém gidi phdp

Tir két qua khao sat trudc va sau thir nghiém, c6 thé chap nhan gia thuyét thir
nghi¢m trong pham vi nghién ctru. Trudc thir nghiém, chua ghi nhan sy khac biét co y
nghia thong ké giita nhom thir nghiém va nhom ddi chiing & ca tam ndi dung dénh gia.
Sau thir nghiém, nhom thir nghiém c6 diém trung binh cao hon nhém doi chimg ¢ ca
tam ndi dung, trong do bay noi dung co6 su khac biét c6 y nghia thong ké. Két qua nay
cung cip bang ching budc dau vé tac dong tich cuc cua viée trién khai Giai phap 1 ddi
v6i quan 1y xac dinh nhu cau ddo tao lién tyuc tai don vi thir nghiém. Pong thoi, giai phap
dugc nhitng nguoi truc tiép tham gia ddnh gia cao vé tinh phu hop, tinh hitu ich va kha
nang ap dung.

Bén canh két qua so sanh gitta hai nhom, 30 thanh vién cta nhom thir nghiém
danh gia giai phap ¢ mirc rat cao vé tinh phit hop (BTB = 4,82; PLC = 0,35), tinh hitu
ich (BTB = 4,83; BLC = 0,33) va kha nang ap dung (DTB = 4,73; DLC = 0,43). Két
qua nay phan anh sy danh gia tich cuc cua nhimg nguoi truc tiép tham gia thir nghiém
d6i voi ndi dung, quy trinh va kha nang van dung giai phap trong diéu kién quan 1y dao
tao lién tuc tai Vién Huyet hoc - Truyen mau Trung uong.

Tir két qua trudc va sau thir nghiém, co thé chap nhan gia thuyét thir nghiém trong
pham vi nghién ctru: khi giai phap duoc trién khai theo quy trinh dya trén phan tich vi
tri viéc lam, danh gia khoang cach gitra nang luc hién c6 va nang luc can dat, ket hop
v6i du bao nhu cau phat trién nhén lyc, mirc do thuc hién quan 1y x4c dinh nhu cu dao
tao lién tuc cua nhém thir nghi€ém duogc cai thién va cao hon nhém doi ching & phan 16n
céc noi dung danh gia. Dong thoi, giai phap dugc nguoi tham gia danh gid tich cuc vé
tinh phu hop, tinh hitu ich va kha nang ap dyng trong thyc tién.

Tuy nhién, thir nghiém méi dugc tién hanh tai Vién Huyét hoc — Truyen mau
Trung wong véi 30 nguoi thude nhém thir nghiém va 30 ngudi thude nhom dbi ching,
trong khoang thoi gian tir thang 3 dén thang 7 nam 2026. Vi vy, két qua cht yéu phan
anh hiéu qua budc dau cta giai phap trong pham vi don vi thu nghiém va chwa du co so
dé khai quat cho toan bd cac co sd Huyét hoc - Truyén mau. Can tlep tuc kiém ching
giai phap trén pham vi rong hon, tai cic co s ¢6 quy mo, diéu kién to chuc va dic diém
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quan 1y khac nhau nham danh gia thém tinh 6n dinh, kha ning van dung va gia trj thyuc
tién cuia giai phap.
Tiéu két Chwong 4

Trén co so két qua nghién ctru ly ludn va thyc trang quan ly dao tao lién tyc nhan
lre chuyén khoa Huyét hoc - Truyen mau, Chuong 4 d3 dé xuat hé thong giai phap quan
1y nhdm khic phuc nhitng han ché dugc xac dinh trong thuc tién va nang cao chat luong
quan ly dao tao lién tyc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau tai Viét Nam.

Viéc dé xuét cac giai phap dugc thuc hién trén nam nguyén tic: bao dam tinh
muc tiéu; bao dam tinh hé thong, béo dam tinh thuc tién va kha thi; bao dam tinh ké
thira va phat trién; bao dam chét luong va phu hop vé6i dic thu chuyén khoa Huyét hoc
- Truyén mau. Cac nguyén tic nay bao dam hé thong giai phap c6 co so khoa hoc, bam
sat két qua nghién ctru thuc trang va c6 kha ning trién khai trong diéu kién thuc tién.

Lu4n 4n dé xudt nam giai phap quan 1y, gdm: (1) Quén Iy xac dinh nhu cau dao
tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau dua trén vi tri viéc lam,
khoang cach ning luc va du bao nhu cau; (2) To chiic xdy dung, ra soat va phat trién
chuong trinh dao tao lién tuc nhéan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén méu theo
chuan nang luc; (3) Chi dao thyc hién chuong trinh dao tao lién tuc nhan luc chuyén
khoa Huyet hoc — Truyen mau theo hudng phat trién doi ngil, taing cuong phdi hop
va chuyen doi sb; (4) Kiém tra, danh gia két qua dao tao lién tuc nhan luc chuyén
khoa Huyet hoc - Truyén mau theo chuan dau ra va nang luc nghé nghiép; (5) Cai
tién chat luong dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau dya
trén két qua danh gia va chu trinh PDCA. Cac giai phap c6 mdi quan hé chit ché, hd
tro va ké tiép nhau, bao quat cac khau chu yéu cua qué trinh quan ly dao tao lién tuc,
tir xac dinh nhu céu, xdy dyng va phat trién chuwong trinh, chi dao thuc hién, kiém
tra, danh gia dén cai tién chat lugng.

Ket qua khao nghiém cho thay ca nam giai phap déu duoc danh gia 6 muc cao
vé tinh cap thiét va tinh kha thi, qua d6 khang dinh su pht hop cta hé théng giai phap
vl yéu cau quan ly dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyet hoc - Truyen mau.
Trong d6, Giai phap 1 duoc lya chon dé thir nghiém tai Vién Huyét hoc - Truyen mau
Trung uong. Trude thir nghiém, chua ghi nhan sy khac biét c6 y nghia thong keé gilta
nhom thir nghiém va nhom dbi chimg & ca tim noi dung danh gia. Sau thu nghiém, diém
trung binh ctia nhom thtr nghiém cao hon nhém dbi chimg ¢ ca tam ndi dung, trong d6
bay noi dung c6 su khac biét co ¥ nghia thong ké (p < 0,05). Pong thoi, nhitng nguoi
tham gia thir nghiém danh gia giai phap ¢ murc rat cao vé tinh phu hop, tinh htru ich va
kha ning ap dung. Két qua nay cung cip bang ching thuc nghiém budc dau vé tac dong
tich cuc va kha ning van dung cta Giai phap 1 trong diéu kién thir nghiém tai Vién
Huyét hoc — Truyén mau Trung vong.

Nhu vay, nim giai phap quan Iy duoc dé xuét co su théng nhat véi co so 1y luan
va két qua nghién ctru thuc trang, co6 tinh cp thiét va tinh kha thi cao; trong d6 Giai
phap 1 budce dau duge kiém ching thong qua thir nghiém. Hé thong giai phép 14 co s&
khoa hoc va thyc tién dé nang cao chat lugng quan 1y dao tao lién tuc nhan lyc chuyén
khoa Huyét hoc — Truyén mau tai Viét Nam, déng thoi 13 can ot dé luan an dua ra cac
két luan va khuyén nghi.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luan

1.1. Két ludn vé Iy ludn

Lu4n 4n dd hé thong héa va 1am 3 co so 1y ludn vé ddo tao lién tuc va quan 1y
dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau dudi goc do khoa hoc
Quan 1y gido dyc. Trén co sé tong quan cac nghién ctru trong nudc va qudc té, luan an
xac dinh dao tao lién tuc 14 qua trinh cap nhat, bd sung va phat trién kién thirc, k¥ ning,
thai d0 va nang luc nghé nghiép cua nhan luc sau dao tao ban dau, dugc thuc hién thuong
xuyén trong qua trinh hanh nghé nham dap Gmg yéu cau cua vi tri viéc lam, sy phat trién
ctia chuyén nganh va yéu cau bao dam chat lugng hoat dong chuyén mén.

Quan ly dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau duoc
xac dinh 13 qua trinh tac dong c6 muc dich, c6 ké hoach cta chu thé quan 1y dén cac
thanh t6 cua qua trinh dao tao lién tyc nham bao dam hoat dong dao tao dugc td chirc
phtt hop v&i nhu cau thuc tién, yéu cau nang lyc nghé nghiép va muc tiéu phat trién nhan
lyc chuyén khoa.

Trén co s& tiép can hé thong, tiép can phat trién ning luc va tiép can theo qua
trinh, trong d6 chu trinh PDCA dugc sir dung lam logic quan ly, ludn an xac dinh cac
ndi dung chu yéu ctia quan ly dao tao lién tyc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyen
méu goém: quan 1y xac dinh nhu cau dao tao; quan Iy muc tiéu dio tao; quan 1y chuan
dau ra; quan 1y chuong trinh va noi dung dao tao; quan ly doi ngii giang vién; quan ly
ngudi hoc va hoat dong hoc tap; quan 1y to chuc thuc hién chuong trinh; quan ly kiém
tra, danh gia két qua dao tao va sir dung két qua danh gia trong cai tién chat lugng. Cach
xac dinh nay tao su lién két giita cac khau cta qua trinh quan 1y, tir xac dinh nhu ciu
dén t6 chirc dao tao, danh gia va cai tién.

Luén an déng thoi xac dinh bbn nh(')m yéu tb anh huong dén quan 1y dao tao lién
tuc, gom: yéu to thudce vé nguoi hoc; yéu t6 thudc Ve chu thé quan ly va doi nga thuc
hién dao tao; yeu t6 thudc vé dleu kién bao dam; yéu t thudc vé co ché, chinh sach va
bbi canh phat trién. Cac nhom yéu t nay tao thanh khung phan tich dé xem xét nhiing
diéu kién tac dong dén qua trinh quan 1y dao tao lién tuc trong thyc tién.

Khung 1y luan dugc xay dung 13 co so dé thiét ké cong cu khao sat, to chtrc nghién ciru
thuc trang, xac dinh nhitng ndi dung can wu tién va dé xuat cac giai phap quan 1y dao
tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau tai Viét Nam.

1.2. Két ludn vé thuc tién

Két qua khao sat thuc trang trén 447 khach thé cho théy hoat dong dao tao lién
tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau da duoc trién khai tai cac co so
nghién ctru va dat duoc nhimng két qua nhat dinh. Nhu cau dao tao lién tuc ciia nhan lyc
chuyén khoa ¢ mirc cao va tap trung vao nhiéu nodi dung lién quan dén cap nhat kién
thire, k§ nang chuyén mén, an toan truyén mau, quan 1y chit luong, k¥ thuat méi va tng
dung khoa hoc — cong nghé. Cac ndi dung vé muc tiéu, chuan dau ra, chuong trinh, doi
ngil giang vién, nguoi hoc, hinh thirc va phuong phap dio tao, kiém tra va danh gia da
duoc trién khai véi mire d6 khac nhau.

DPéi véi thuc trang quan ly dao tao lién tuc, két qua khao sat cho théy cac noi
dung quan ly da duoc thyc hién nhung mirc d6 chua d6ng déu. Trong tam ndi dung quan
Iy duoc khao sat, mot sé ndi dung duge danh gia & mirc kha cao nhu quan ly chuong
trinh va ndi dung dao tao, quan ly chuin dau ra va quan 1y xac dinh nhu cau dao tao.
Trong khi d6, quan 1y t6 chirc thuc hién chuong trinh, quan 1y ngudi hoc va hoat dong
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hoc tap, quan 1y doi ngil gidng vién 13 nhitng noi dung cé diém trung binh thap hon va
can duoc wu tién hoan thién.

Nhitng han ché chu yéu duoc xac dinh gém: viéc xac dinh nhu cau dao tao & mot
s6 co so chua gin chit véi vi tri viée 1am, khoang cach niang luc va du bao nhu cau; viée
xdy dung, ra soat va cap nhét chuong trinh theo chuén ning luc chua dong déu; cong
tac phat trién doi ngii giang vién va td chic hoat dong hoc tip con han che su phéi hop
gitra cac don vi tham gia dao tao chua chat ché; ing dung cong nghe sd va quan tri dir
liéu chua dong bo; kiém tra, danh gia chwa gin day da voi chuin dau ra va nang lyuc
nghé nghiép; viéc str dung két qua danh gia va phan hdi dé diéu chinh, cai tién hoat dong
dao tao chua dugc thyc hién thuong xuyén.

Két qua khao sat cac yéu td anh hudng cho thay ca bén nhom yéu t6 déu dugc
khach thé danh gia c6 anh huéng dén quan 1y dao tao lién tuc. Trong d6, nhom yéu tb
thudc vé co ché, chinh sach va bdi canh phat trién duoc danh gia c6 muc d6 anh huong
cao nhat; tlep dén 1a diéu kién bao dam, chu thé quan 1y va doi ngii thuc hién, va cac yéu
t6 thudc vé nguoi hoc. Ket qua nay cho thay viéc hoan thién quan 1y dao tao lién tyc can
dugc xem xét trong mdi quan hé dong thoi giita nang luc cua chu thé quan 1y, diéu kién
td chure, dic diém ngudi hoc va moi truong chinh séach.

Trén co s& két qua nghién ctru ly luén va thyc trang, luan an dé xuat nam giai
phap quan ly: (1) Quan ly xac dinh nhu cau dao tao lién tyc nhan lyc chuyén khoa Huyet
hoc — Truyén mau dua trén vi tri viéc lam, khoang cach nang lyc va du bao nhu cau; (2)
T6 chirc xay dung, ra soat va phat trién chuong trinh dao tao lién tuc nhan luc chuyén
khoa Huyét hoc — Truyén mau theo chuan nang luc; (3) Chi dao thyc hién chuong trinh
dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau theo hudng phat trién
d6i ngil, ting cudng phdi hop va chuyen doi so; “4) Kiém tra, danh gia két qua dao tao
lién tyc nhan lyc chuyén khoa Huyet hoc — Truyén mau theo chuin dau ra va ning luc
nghé nghiép; va (5) Cai tién chat luong dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét
hoc — Truyen mau dua trén két qua danh gia va chu trinh PDCA.

Két qua khao nghiém véi 209 ngudi cho thdy ca nam giai phap déu duoc dénh
gia cao vé tinh cip thiét va tinh kha thi. Két qua nay cho phép khang dinh cac giai phap
¢6 co s6 thyc tién va co kha ning trién khai trong diéu kién phu hop ciia cac co sd dao
tao va co s& chuyén mén Huyét hoc — Truyén mau.

Giai phap 1 dugc lya chon thtr nghiém tai Vién Huyét hoc — Truyén mau Trung
wong véi 30 ngudi thudc nhém thir nghiém va 30 nguoi thudc nhom ddi chimg. Trude
thir nghiém, chua ghi nhan sy khac biét c6 ¥ nghia thong ké giita hai nhom & tam noi
dung danh gia. Sau thir nghiém, nhom thir nghiém c6 diém trung binh cao hon nhom dbi
chting & ca tam nodi dung, trong d6 bay ndi dung c6 sy khac biét co ¥ nghia thong ké ¢
ngudng p < 0,05. Nhiing nguoi tham gia thir nghiém dong thoi danh gia giai phap 6 mirc
rat cao vé tinh phi hop, tinh htru ich va kha nang ap dung. Két qua nay cung cap bang
chtng thuc nghiém budc dau vé tac dong tich cuc va kha ning van dung ctia Giai phap
1 trong diéu kién thir nghiém tai Vién Huyet hoc — Truyén méau Trung uong.

Két qua nghién ctru gép phan cung cép co sé khoa hoc va dir liéu thyc tién cho
viéc hoan thién quan ly dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyet hoc — Truyen mau
theo hudng gan nhu cau dao tao véi vi tri viée 1am va ning lyc nghé nghiép; gan muc
tiéu, chuan dau ra va chuong trinh véi td chirc thuc hién va kiém tra, danh gia; d@)ng thoi
str dung két qua danh gia va phan hdi 1am cin ct cai tién chat luong.

Tuy nhién, két qua nghién ctru can dugc xem xét trong pham vi dia ban va mau
khao sét ctia luan an. Thtr nghiém mai duogc thuc hi¢n dbi voi Giai phap 1 tai mét don
vi, v6i quy md 30 ngudi & mdi nhom va trong khoang thoi gian tir thang 3 dén thang 7
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nam 2026. Vi vay, két qua thur nghiém chu yéu phan anh tac dong budc dau cia giai
phap trong diéu kién nghién ciru cu thé, chua du €0 80 dé khai quat cho toan b6 cac co
SO Huyet hoc — Truyén méau. Céc nghién ctru tlep theo can mé rong dia ban, quy mo
mau, thoi gian thir nghiém va diéu kién to chirc dé tiép tuc kiém chimg tinh 6n dinh va
kha nang van dung cua céac giai phap trong thuc tién quan 1y dao tao lién tyc.

2. Khuyén nghi

Két qua nghién ctru ciia luan an cho thay viéc nang cao hiéu qua quan ly dao tao
lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén méu can duogc thuc hién dong bo tir
co quan quan ly nha nudc, co so dao tao va co so st dung nhan lyc. Trén co s¢ do, luan
an dé xuat mot s6 khuyén nghi sau:

2.1. Déi véi By Y té

Tiép tuc hoan thién hé théng vin ban quy pham phap luét, hudng dan chuyén
mon va cac quy dinh Ve quan ly dao tao lién tyc theo huong tiép can nang luc, gan voi
vi tri viéc 1am va yéu cau phat trién nghé nghiép ctia nhan luc y té.

Ban hanh hodc hudng dan xay dung khung nang lyc doi vOi cac vi tri viée lam
trong linh vuc Huyet hoc - Truyén mau 1am cin ¢t xac dinh nhu cau dao tao, xay dung
chuong trinh, td chure dao tao va danh gia két qua dao tao lién tuc.

Chi dao xay dung co s¢ dir li¢u théng nhat vé dao tao lién tuc va nhu cau dao tao
ctia nhan lyc y té, timg budc két ndi gitta co quan quan 1y nha nudc, co so dao tao va co
so st dung nhan lyc nham nang cao hiéu qua quan ly va chia s¢ dir li¢u.

Tang cuong kiém tra, giam sat, danh gia chat lugng hoat dong dao tao lién tyc;
khuyen khich trng dung cong ngh¢ s6 trong quan 1y dao tao, t6 chtrc hoc tap va theo doi
két qua phat trién nang luc nghe nghiép cua nhén luc y té.

C6 co ché vu tién dau tu ngudn Ire cho cac co so dao tao chuyén nganh Huyét
hoc - Truyén mau nham dap tmg yéu cau phat trién chuyén mén va bao dam an toan
truyén mau.

2.2. Déi véi cdc co sé dao tao dwoc giao nhiém vu dao tao lién tuc

D61 méi cong tac quan 1y dao tao lién tuc theo hudng quan 1y dya trén nhu cau,
vi tri viéc lam va khoang cach nang luc; coi xac dinh nhu cau dao tao 1a khau khai dau
cua toan bd qua trinh quan 1y dao tao lién tuc.

Thuong xuyén ra soat, cap nhat chuong trinh dao tao theo chuén ning luc, cac
hudng dan chuyén mén moi, tién bd khoa hoc va yéu cau thuc tién ciia chuyén nganh
Huyét hoc - Truyén mau.

Xay dung va phat trién doi ngil giang vién, chuyén gia va nguoi huéng dan thuc
hanh c6 di nang lyc chuyén mon, ning luc su pham va kinh nghiém thuc tién; ting
cudng boi dudng vé phuong phéap giang day nguoi 16n, danh gia nang luc va ung dung
cong nghé so.

Tang cuong phdi hop v6i cac bénh vién va co so str dung nhan luc trong khao
sat nhu cau dao tao, xay dung chuong trinh, td chirc dao tao va danh gid hi¢u qua sau
dao tao.

Ting budce xay dung hé thong quan 1y dao tao lién tuc trén nén tang sd, bao dam
quan 1y thdng nhat dir liéu ngudi hoc, chuong trinh, két qua hoc tip va qua trinh phat
trién nang lyc nghé nghiép.

2.3. Doi véi cdc bénh vién va co sé sk dung nhin lie chuyén khoa Huyét hoc
— Truyén mdu

Chu dong xay dung ké hoach dao tao lién tuc hﬁng nam trén co s¢ phan tich vi
tri viéc lam, danh gia khoang cach nang lyc va du bao nhu cau phat trién chuyén mon
cua don vi.
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B6 tri thoi gian, kinh phi va cac diéu kién can thiét ¢é nhan lyc tham gia dao
tao lién tuc; tao diéu kién dé ngudi hoc van dung két qua dao tao vao hoat dong
chuyén maén.

Thyc hién danh gia hiéu qua sau dao tao thong qua mirc do cai thién nang lyc
nghé nghiép, chat lugng chuyén mén va hi€u qua thyc hién nhiém vy; str dung két qua
danh gia 1am cdn c diéu chinh ké hoach dao tao trong cac giai doan tiép theo.

Tang cudng phdi hop véi co sd dao tao trong viéc cung cap thong tin vé nhu cau
dao tao, tham gia xay dung chuong trinh, cir chuyén gia tham gia gidng day va danh gia
chét luong dao tao.

DPay manh ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y hd so dao tao lién tuc,
theo ddi qua trinh hoc tap va quan 1y ning luc nghé nghiép ctia nhan lyc chuyén mon.

2.4. Doi véi cdc co sé Huyét hoc - Truyén mdu

Van dung linh hoat hé thong giai phap quan ly dao tao lién tuc dugc dé xuét trong
luan an pht hop véi quy mé to chire, diéu kién ngudn luc va dic diém hoat dong cua
tung don vi.

Tung budc chuan hoa quy trinh xac dinh nhu cau dao tao dua trén vi tri viéc 1am,
khoang cach ning luc va du bao nhu cau phat trién chuyén mén; dong thoi xdy dung co
s0 dir liéu phuc vu quan ly dao tao lién tuc.

Tang cuong phéi hop giira cac khoa, phong va trung tim trong to chirc dao tao,
chia sé ngudn lyc, giang vién va kinh nghiém chuyén mén nham nang cao chét luong
dao tao lién tuc.

Dinh ky danh gia, ra soat va cai tién hoat dong quan 1y dao tao lién tuc trén co so
phan hoi ctia nguoi hoc, giang vién va don vi st dung nhén lyc, gop phan xay dung hé
thng dao tao lién tuc dap tng yéu cu phat trién chuyén nganh Huyét hoc - Truyén mau
trong giai doan mai.
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PHU LUC
PHU LUC 1 : CAC MAU PHIEU KHAO SAT

PHIEU KHAO SAT SO 1
Danh cho can bd quan ly, gidng vién va hgc vién tham gia dao tao lién tuc vé nhian
lwe chuyén khoa Huyét hoc, Truyén mau tai Viét Nam

PHAN 1. THONG TIN CHUNG
Gidi tinh
o Nam
o Nu
D) tudi
o Dudi 30
o 31-40
o 41-50
o Trén 50
Trinh do chuyén mén
o Bac si
o Thac si
o Bac si CKI
o Bac si CKII
0 Tién si
o Khac
Don vi cong tac
0 Vu T chirc can bo - BO Y té
0 Cuc Khoa hoc cong ngh¢ va Dao tao - B Y té
0 Cuc Quan Iy Kham, chira bénh - B0 Y té
0 Vién Huyét hoc - Truyén mau Trung uong
0 Trung tam Huyet hoc - Truyen mau, Bénh vién Bach Mai
o Bénh vién Truyen mau - Huyet hoc TP. Ho Chi Minh
0 Trung tam Huyet hoc - Truyen mau, Bénh vién Trung vong Hué
0 Trung tam Huyet hoc - Truyen méau, Bénh vién Da Ning
0 Trung tdm Huyét hoc - Truyén mau, Bénh vién Pa khoa Trung wong Thai
Nguyén
0 Khoa Huyét hoc — Truyén méau Bénh vién Trung wong Quén doi 108
0 Khoa Huyét hoc — Truyén mau Bénh vién Viét Pirc
0 Khoa Huyét hoc — Truyén méau Bénh vién Nhi Trung uong
o Khéac
Vi tri cong tac
o Lanh dao, Quan ly
o Giang vién
o Can by quan 1y dao tao
o Bac si hoc vién
0 Piéu dudng hoc vién
o K¥ thuat Y hoc vién
o Khac
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Tham nién cbng tac

0 Dudi 5 nam

0 5-10 nam

0 11-20 nam

0 Trén 20 nam

7. Pi hoc cac 16p dao tao lién tuc nao: Ghi tén cu thé tén 16p hoc vao day:

8. Nhom ddi twong khao sat
0 Lanh dao Cuc/Vu B3 Y té
o Can by quan 1y dao tao
o Lanh dao Trung tam dao tao va Chi dao tuyén, Lanh dao phong T chirc can
bd, phong ké hoach tong hop — Quan 1y chuyén mon, phong Piéu dudng va k§
thudt vién, Lanh dao cac don vi Lam sang va Can lam sang vura gidng day, quan
Iy dao tao truc tiép 1y thuyét va thuc hanh
o Giang vién/chuyén gia dao tao
o Hoc vién/nguoi da tham gia khoa dao tao
o Lanh dao don vi chuyén mon sir dung nhan lyc dao tao)
9. Linh vue cong tac chinh
0 Khoa/Trung tdm Lam sang (La cac don vi thuc hién kham, diéu tri va chim
soc bénh nhan):
0 Khoa/Trung tam Cén lam sang
0 Xét nghiém Té bao mau co ban
o Xét nghiém dong méau
o Xét nghiém sinh héa mau
0 Xét nghiém mién dich Truyén mau
0 Xét nghiém Mién dich/di truyén va sinh hoc phan tir
0 Quan 1y dao tao (danh cho Trung tim Pao tao va Chi dao tuyén, phong T
chure can bo, phong Ké hoach tong hop
o Khac
10. Tuyén/loai hinh co sé cong tac
oBOY té
0 Bénh vién/Vién/Trung tdm chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau
o Khoa Huyét hoc — Truyén mau Bénh vién tuyén Trung uwong
0 Co s¢ dao tao/nghién ctru
o Khéac
11. Kinh nghiém trong linh virc Huyét hoc — Truyén mau
o Du6i 3 nam
0 3—5 nam
0 6-10 nam
0 Trén 10 nam
12. Vai tro trong dao tao lién tuc
o Xay dung chuong trinh
0 Té chac/quan 1y 16p hoc
0 Giang day 1y thuyét
0 Hudéng dan thyc hanh
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o0 Hoc vién
0 banh gia/két thac khoda hoc

13. S6 khéa dao tao lién tuc HH-TM di tham gia

0 Chua tham gia
o 1 khoa

o 2-3 khoéa

0 Trén 3 khoa

14. Thoi gian tham gia khoa dao tao gin nhat

o Trong 1 nam gan day
0 1-3 nam
0 Trén 3 nam

PHAN II. THU'C TRANG HOAT PONG PAO TAO

1. Nhu cau dao tao lién tuc nhén lyc chuyén khoa H}lyé't hoc — Truyén mau
Cau 1. Xin Quy Thay/Cé Lanh dao, Quan Iy, Quy Thay/Co Giang vién va Quy
Anh/Chi Hoc vién vui long cho biét muc do can thiét cua nhu cau dao tao lién tuc doi

vOi cdc ngi dung chuyén mon thuoc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén madu.

TT | Noi dung nhu ciu dao tao Khéng Cé Cé Rit
co nhu | j g | Nhu nhu | co
cau nhu Cﬁl’l 6 | cau npu

ciy | muc cau
trung
binh
1 Klenkthuc’co ban vé Huyét hoc — 1 9 3 4 5
Truyén mau

2 S}nh mau, sinh 1y va sinh hoa té 1 9 3 4 5

bao mau

3 Mién dich huyét hoc va cic ky

X 1 A, 1 2 3 4 5
thudt mién dich trong truyén mau

4 | Di truyén hoc va sinh hoc phan tir

. X 1 2 3 4 5
ung dung trong huyét hoc

) T chire, van hanh va bao dam chat

\ . A £ 1 2 3 4 5
lugng phong xét nghiém huyét hoc

6 | Nhan dién hinh thai tc bao mau, t¢ | 5 3 4 | s

bao tuy va cac bat thuong t€ bao

7 Xét nghiém huyét hoc, xét nghiém

dong mau va phan tich két qua xét 1 2 3 4 5
nghiém

8 Bénh hoc huyét h(_)CqVél van dung

xét nghiém trong chan dodn, theo 1 2 3 4 5
doi diéu tri

9 T}r}lyen mau letm sang va xur tri tai 1 9 3 4 5

bién truyén mau

10 | An toan truyén mau; tuyén chon,

chdm soc va quan ly nguoi hién 1 2 3 4 5
mau
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11 | bi€u ché, bdo quan, cap phat va su

dung cac thanh phan mau, ché 1 2 3 4 5
phdm mau
12 | Quan 1y chat lugng trong xét
A X \ A , 1 2 3 4 5
nghi¢m huyét hoc va truyén mau
13 | Bbam bao cung cap mau trong tinh 1 5 3 4 5

huéng khan cép, tham hoa

14 | Ung dung té bao gbc va cac ky

thudt méi trong Huyét hoc — 1 2 3 4 5

Truyén mau

15 | Ung dung coéng nghé sd, phan

mém quén 1y va hoc liéu sd trong 1 2 3 4 )

Huyét hoc — Truyén mau

Cau 2: Xin Quy Thay/Cé Lanh dao, Quan 1y, Quy Thay/Cé Gidng vién va Quy Anh/Chi

Hoc vién vui long cho biét ddanh gia mure do thuc hién cua viéc xday dung va trién khai

muc tiéu dao tgo lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc — T ruyén mau.

Murc do thuc hién: 1 = Kem; 2 = Yéu: 3 = Trung binh; 4 = Kha; 5 = Tot.

TT | Noi dung danh gia 1 2 3 4 5

1 Muc Eleu dao tao dugc xay dung rd rang va 1 9 3 4 5

cu the.

2 | Muyc tiéu dao tao phit hop véi nhu cau thuc

tién cua chuyén khoa

3 | Muyc tiéu dao tao phu hop véi yéu cau cia

vi tri viée lam

4 Muc ti€u dao tao dugc xay dung theo dinh

hudng phat trién niang luc

5 | Myc tiéu dio tao dap ing yéu cau phat trién

chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau

6 | Muc tiéu dao tao dugc pho bién day du dén
. < o 1 2 3 4 5

nguoi hoc va giang vién

7 Muc tiéu dao tao dugc ra soat dinh ky 1 2 3 4 5

8 | Muc ti€u dao tao dugc cap nhat kip thoi 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Cau 3: Xin Quy Thay/Cé Lanh dao, Quan 1y, Quy Thay/Cé Gidng vién va Quy
Anh/Chi Hoc vién vui long danh gia mirc do thue hién viéc xay dung va trién khai chudan
dau ra cia chwong trinh dao tao lién tuc nhdn lwc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén
mau.

Murc do thuce hién: 1 = Kem,; 2 = Yéu: 3 = Trung binh; 4 = Kha, 5 = Tot.

TT | Noi dung danh gia 1 2 3 4 5
1 Chuan dau ra dugc xay dung phu hop véi muc
tiéu dao tao.

2 | Chuan dau ra phan 4nh day du yéu cau vé kién
thirc chuyén mon.

3 Chuan dau ra phan anh day du yéu cau vé ky
nang nghé nghiép.

4 Chuan dau ra phan anh day du yéu cau vé thai
d6 nghé nghiép.
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5 Chuan dau ra dap Gng yéu cau cua vi tri viéc
lam.

6 | Chuin dau ra duoc pho bién day du dén nguoi
hoc va gidng vién.

Chuén dau ra duoc ra soat dinh ky.

8 Chuan dau ra duoc cap nhat pht hop véi su phat
trién ctia chuyén nganh.

\l

Cau 4: Xin Xin Quy Thdy/Cé Lanh dao, Qudn Iy, Quy Thay/Cé Gidng vién va Quy
Anh/Chi Hoc vién vui long danh gia mirc do thuc hién chuong trinh va noi dung dao tao
lién tuc nhan hee chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mdu.

Mikc @3 thiee hién: 1 = Kém; 2 = Yéu; 3 = Trung binh; 4 = Khd; 5 = Tét.

TT | Noi dung danh gia 112 |3 |4 |5

1 CAu tric chuong trinh dao tao duoc thiét ké hop ly, bao
dam tinh hé thong va tinh lién thong giira cac hoc phan.

2 | Noi dung chuong trinh ddo tao dap ing muc tiéu va chuan
dau ra cua khoéa dao tao.

3 No1 dupg hoc phﬁn Huyét hoc co s&, mién giich huyét hoc,
di truyén — sinh hoc phan tir dap ung yéu cau dao tao.

4 | Noi dung hoc phan Xét nghiém huyét hoc dap tng yéu cau
phat trién nang lyc thuc hanh xét nghiém.

5 | Noi dung hoc phan Bénh hoc dap ung yéu cau van dung
kién thirc trong chan doan, theo ddi va diéu tr1

6 | Noidung hoc phan Truyén mau dap tng yéu cau thuc hanh
cung cap, st dung va quan ly mau an toan.

7 | Ty 18 gitta Iy thuyét va thuc hanh phu hop véi dic thu dao
tao thuc hanh Huyét hoc — Truyén mau.

8 | Noi dung chuong trinh dugc cap nhat thuong xuyén theo
tién b khoa hoc, k¥ thuat va cong nghé moi.

9 Hoc liéu, tai li¢u tham khao va ngudn hoc li¢u s6 dap ung
yéu cau hoc tap va ty hoc cia ngudi hoc.

10 | Chuong trinh ddo tao dap Gmg yéu cau thuc tién nghé
nghiép tai cac co s y te.

Cau 5: Xin Quy Thay/Cé Lanh dao, Quan 1y, Quy Thdy/Cé Gidng vién va Quy
Anh/Chi Hoc vién vui long danh gia mirc do thuc hién doi ngii glang vién va chuyén gia

trong dao tgo lien tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mdu.
Mire d6 thue hién: 1 = Kém; 2 = Yéu; 3 = Trung binh; 4 = Kha, 5 = Tot.

TT | Noi dung danh gia 1 2 3 |4 5
1 | S6 lugng giang vién dap Gmg yéu cau dao tao.
2 | Giang vién c6 trinh d¢ chuyén mon phu hop.
3 | Giang vién c6 kinh nghiém thyc hanh chuyén
mon.
4 | Chuyén gia dau nganh tham gia ddo tao day du.
5 | Gidng vién c6 nang luc su pham phu hop.
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6 | Giang vién duoc boi dudng chuyén mén thuong
Xuyeén,

Giang vién dugc phan cong phu hgp voi nang luc.
8 | Doingii giang vién dap ung yéu cau dao tao lién
tuc.

\l

Cau 6: Xin Quy Thay/Cé Lanh dao, Quan Iy, Quy Thay/Cé Gidng vién va Quy
Anh/Chi Hoc Vién vui long danh gia mirc do thuwe hién nguoi hoc va hoat dong hoc trong
dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — T ruyén mau.

Mikc @6 thiee hién: 1 = Kém; 2 = Yéu; 3 = Trung binh; 4 = Khd; 5 = Tét.

TT | Noi dung danh gia 1 2 3 |4 5
1 Cong tac tuyén chon nguoi hoc duge thuc hién
pht hop vai ddi tugng, diéu kién va muc tiéu dao
tao.

2 | Nguoi hoc duoc pho bién day du muc tiéu, chuan
daura, chuong trinh va ké hoach dao tao trudce khi
tham gia khoa hoc.

3 | Nguoi hoc tham gia day du cac hoat dong hoc 1y
thuyét theo noi dung va thoi luong cua chuong
trinh dao tao.

4 | Nguoi hoc tham gia day du cac hoat dong thuc
hanh, thuc tap chuyén mon theo yéu cau cia ting
hoc phan.

5 Nguoi hoc duge hudng dan, ho tro kip thoti trong
qua trinh hoc tap, thuc hanh va thuc tap chuyén
mon.

6 Nguoi hoc chu dong tu hoc, tu nghién ctru va
chuan bi cho céac hoat dong hoc tap, thuc hanh.

7 | Nguoi hoc tham gia thdo luén, phan tich tinh
hudng va giai quyét vin dé chuyén mén trong qué
trinh dao tao.

8 Nguoi hoc thuc hién nghiém tuc cac quy dinh vé
an toan, dao duc nghé nghiép va trach nhiém
chuyén mon trong qua trinh hoc tap.

9 | Y kién phan hoi ctia ngudi hoc vé ndi dung,
phuong phép, giang vién va diéu kién dao tao
dugc thu thdp thuong xuyén.

10 | Nguoi hoc dat dugc céc yéu cau co ban vé kién
thire, k¥ nang va thai do theo chuin dau ra cia
chuong trinh dao tao.

Cau 7: Xin Quy Thay/Cé Lanh dao, Quan 1y, Quy Thay/Cé Gidng vién va Quy Anh/Chi
Hoc vién vui long danh gia murc do thuc hién hinh thirc va phwong phap dao tao lién tuc
nhén luc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau.

Mikc @5 thiee hién: 1 = Kém; 2 = Yéu; 3 = Trung binh; 4 = Khd; 5 = Tét.
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TT | Noi dung danh gia 1|2 3 |4 3
1 Hinh thtrc dao tao truc tiép duogc to chire phu hop voi
ndi dung va muc ti€u dao tao.

2 Hinh thirc dao tao tai noi lam viéc duogc to6 chirc phu
hop voi dic diém nghé nghiép va vi tri viée lam cia
nguoi hoc.

3 Hinh thirc dao tao truc tuyén hodc két hop truc tiép -
trye tuyén dugce st dung phu hop véi ndi dung va didu
kién dao tao.

4 | Phwong phap phan tich va thio luan tinh hudng
chuyén mon dugc sur dung phu hop trong qua trinh dao
tao.

5 Phuong phéap hoc tap dua trén ca bénh hodc van dé
thyc tién duoc st dung phu hop trong qua trinh dao
tao.

6 Phuong phap mé phong duogc str dung phi hop dé rén
luyén kién thirc, k¥ nang chuyén mén va xu tri tinh
hubng.

7 Hoat dong thuc hanh chuyén mon c6 hudéng dan, giam
sat dugc to chire phit hop dé phat trién ning luc nghé
nghiép cua nguoi hoc.

Phan hoi ciia giang vién hodc ngudi huéng dan dugc
thuc hién kip thoi trong qua trinh hoc tap va thuc hanh
deé ho tro nguoi hoc di€u chinh, hoan thién nang luc.

Cau 8: Xin Quy Thay/Cé Lanh dao, Quan 1y, Quy Thdy/Cé Gidng vién va Quy
Anh/Chi Hoc vién vui long danh gia muc do thuc hién kiém tra, danh gia dao tao lién
tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau.

Mike @5 thiee hién: 1 = Kém; 2 = Yéu; 3 = Trung binh; 4 = Khd; 5 = Tét.

TT | Noi dung danh gia i 1 2 314 |5
1 Hoat dong danh gid dau vao duogc thuc hién phu
hop.

2 Hoat dong danh gia qua trinh hoc tap duoc thuc
hién thuong xuyén.

3 Hoat dong danh gia két thic hoc phﬁn duoc thuc
hién khach quan.

4 Hoat dong danh gia nang lyc thyc hanh dugc thuc
hién day du.

5 | Hoat dong danh gia muc do dat chuan dau ra dugc
thuc hién hi¢u qua.

6 Hoat dong danh gia sau dao tao dugc thuc hién phu
hop.

7 Y kién phan hoi tir hoat dong danh gia duoc st
dung hi¢u qua.

8 | Két qua danh gia duoc sir dung dé cai tién do tao.
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PHAN III. THUC TRANG QUAN LY PAO TAO
Khao sat mirc d¢ thuwe hién cong tac quéan ly dao tao lién tuc nhan luc chuyén
khoa Huyét hoc — Truyén mau tai don vi.
Thang do: 1=Kém; 2=Yéu; 3=Trung binh; 4=Kha; 5=Tét.

Cau 9. Danh gia mirc dé thuc hién cong tac quan ly xdac dinh nhu cau dao tao
lién tuc

Xin Quy Thay/Cé Lanh dao, Quan 1y, Quy Thay/Cé Giang vién va Quy Anh/Chi
Hoc vién ddnh gid mirc dé thuwe hién cdc hoat dong quan Iy lién quan dén khdo sat, phan
tich, du bdo va xdc dinh nhu cau dao tao lién tuc.

TT | N§i dung quan ly 12 |3 |4 |5
1 | Viéc xay dung ké hoach khao sat nhu cau dio tao
duoc thuc hién déy du va khoa hoc.

2 | Viéc to chitc khao sat nhu cau ddo tao cua co s st
dung nhan lyc dugc thyc hién thuong xuyén.

3 Viéc to chire khao sat nhu cau hoc tap cuia nguoi hoc
duogc thyc hién day du.

4 | Viéc phan tich yéu cau vi tri viéc 1am va chuan niang
luc duoc thuc hién khoa hoc.

5 | Viéc danh gia khoang céch gitra nang luc hién c6 va
nang luc can dat duge thuc hién khach quan.

6 Viéc xac dinh ndi dung uu tién dao tao dugc thuc
hién phu hop.

7 Viéc du bao nhu cau dao tao trong tuong lai duogc
thuc hién thuong xuyén.

Viéc xay dung va cap nhat co sd dit liéu vé nhu cau
dao tao dugc thuc hién hiéu qua.

Cau 10. Panh gia mirc do thue hién cong tac quan ly muc tiéu dao tao

Xin Xin Quy Thay/Cé Lanh dao, Quan 1y, Quy Thay/Cé Gidang vién va Quy
Anh/Chi Hoc vién danh gia muc do thuc hién cdac hoat dong quan 1y lién quan dén xay
dung, trién khai, ra sodt va cdp nhdt muc tiéu dao tao.

TT | Noi dung quan ly 11213 |4 |5
1 Viéc xay dung muc tiéu dao tao duoc thuc hién khoa
hoc.
2 Viéc thim dinh muc tiéu dao tao duoc thuc hién déy
du.
3 | Viéc ban hanh myc tiéu dao tao dugc thuc hién dung
quy dinh.

4 | Viéc phé) bién muc tiéu dao tao duoc thyuc hién dﬁy du.
5 | Viéc t6 churc trién khai muc tiéu dao tao duge thuc
hién hi¢u qua.

6 Viéc ra soat muc ti€u dao tao dugc thyc hién dinh ky.
7 | Viéc cap nhat muc ti€u dao tao dugc thuc hién thuong
Xuyén.
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Viéc diéu chinh muc tiéu dao tao dugc thuc hién phu

hop.

Céu 11. Panh gia mirc d) thwe hién cong tac quéan ly chuin diu ra dao tao
Xin Quy Thay/Coé Lanh dao, Quan ly, Quy Thay/Co Giang vién va Quy Anh/Chi
Hoc vién danh gia mirc do thuc hién cac hoat dong quan ly lién quan dén xdy dung,

trién khai va danh gia chudn dau ra.

TT | N¢i dung quén ly 112 |3 |4 |5

1 | Viéc xdy dung chuan dau ra theo tiép can ning luc
duoc thuc hién khoa hoc.

2 | Viéc thdm dinh chuan dau ra dugc thuc hién day du.

3 | Viéc ban hanh chuan dau ra duoc thuc hién dang quy
dinh.

4 | Viéc cong b6 chuan dau ra duge thuc hién dﬁy du.

5 Viéc trién khai chuan dau ra trong dao tao dugc thuc
hién hi¢u qua.

6 | Viéc danh gia mirc do dat chuan dau ra duoc thuc
hién thuong xuyén.

7 Viéc ra soat chuan dau ra duoc thue hién dinh ky.

8 | Viéc cap nhat chuan dau ra duoc thuc hién phu hop.

Cau 12. Panh gia mirc do thuc hi€n cong tac quan ly chwong trinh va ndi dung dao

tao

Xin Quy Thay/Cé Lanh dao, Quan 1y, Quy Thay/Cé Gidng vién va Quy Anh/Chi
Hoc vién danh gia mirc d thuc hién cdc hoat dong quan Iy lién quan dén xdy dung, t6

chike thuwe hién va cdi tién chwong trinh dao tao.

TT | Noi dung quan ly 1 |2 |3 |4 |5

1 Vi¢c xay dung chuong trinh dao tao dugc thuc hién
khoa hoc.

2 Viéc tham dinh chuong trinh dao tao dugc thuc hién
day du.

3 | Viéc ban hanh chuong trinh dao tao dugc thuc hién
ding quy dinh.

4 | Viéc trién khai chuong trinh dao tao dugc thyc hién
hi€u qua.

5 Vi¢c giam sat thuc hién chuong trinh dao tao duoc
thuc hién thuong xuyén.

6 | Viéc cap nhat ndi dung dao tao dugc thyuc hién kip
thoi.

7 Viéc quan 1y hoc li€u va tai li¢u dao tao dugc thuc
hién hi€u qua.

8 | Viéc cai tién chuong trinh dao tao dugc thyc hién
thuong xuyén.

181




Cau 13. Panh gia mirc do thuc hién cong tac quan ly doi ngii gidng vién va
chuyén gia dao tao

Xin Quy Thay/Cé Lanh dao, Quan 1y, Quy Thay/Cé Gidng vién va Quy Anh/Chi
Hoc vién danh gid mirc do thuc hién cdc hoat dong quan 1y lién quan dén phdt trién, sir
dung va danh gia doi ngii giang vién va chuyén gia.

TT | N6i dung quan ly 1 |2 |3 |4 |5
1 | Viéc quy hoach ddi ngii giang vién va chuyén gia

dugc thuc hién phu hop.
2 | Viéc tuyén chon giang vién va chuyén gia duoc

thuc hién dung quy dinh.

3 | Viéc phan cong giang day dugc thuc hién phu hop
v6i chuyén mon.

4 | Viéc boi dudng chuyén mén cho giang vién duoc
thuc hién thuong xuyén.

5 | Viéc boi dudng nghiép vu su pham cho giang vién
dugc thuc hién hiéu qua.

6 | Viéc danh gia chat luong giang day duoc thuc hién
khach guan.

7 | Viéc thuc hién ché do, chinh sach d6i vdi giang vién
dugc thuc hién phu hop.

Viéc phat trién d6i ngii chuyén gia dau nganh dugc
thuc hién hi¢u qua.

Cau 14. Danh gia mirc do thuc hién cong tac quan ly nguoi hoc va hoat dong hoc
tap

Xin Quy Thay/Cé Lanh dao, Quan Iy, Quy Thay/Cé Gidng vién va Quy Anh/Chi
Hoc vién danh gid mikc @6 thuc hién cac hoat ddng qudn 1y lién quan dén tuyén chon,
hé tro va quan 1y qud trinh hoc tdp cia hoc vién.

TT | Noi dung quan ly 1 |2 |3 |4 |5
1 Viéc tuyén chon hoc vién dugc thyc hién dung quy

dinh.
2 | Viéc quan ly ho so hoc tap cua hoc vién dugc thuc

hién day du.

3 Viéc quan ly qué trinh hoc tdp cua hoc vién dugc
thuc hié€n thuong xuyén.

4 | Viéc quan ly hoat dong thuc hanh ctia hoc vién
dugc thuc hién hiéu qua.

5 Viéc ho tro hoc tap cho hoc vién dugc thuc hién
phu hop.

6 Viéc danh gia két qua hoc tap cua hoc vién duogc
thuc hién khach quan.

7 Viéc quan ly mtrc do dat chuan dau ra cua hoc vién
duogc thuc hién day du.

8 | Viéc thu thap va sir dung phan hoi ciia hoc vién
duogc thyc hién hi€u qua.
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Céu 15. Panh gia mirc d§ thwe hién cdng tic quan 1y té chirc thwe hién
chwong trinh dao tao

Xin Quy Thay/Cé Lanh dao, Quan 1y, Quy Thay/Cé Gidng vién va Quy Anh/Chj
Hoc vién danh gia mirc do thuc hién cac hoat dong quan Iy lien quan dén lap ké hoach,
16 chirc va diéu phéi thwe hién chuong trinh dao tqo.

TT | N6i dung quan ly 1 2 3 |4 |5
1 Viéc xay dung ké hoach dao tao duoc thuc hién

khoa hoc.
2 Viéc to chirc trién khai cac hoc phén duoc thuc

hién dting ké hoach.

3 | Viéc quan Iy hoat dong giang day 1y thuyét duoc
thuc hién hi¢u qua.

4 | Viéc quan Iy hoat dong thuc hanh va thyc tap dugc
thuc hién hiéu qua.

5 Viéc diéu phéi cac hoat dong dao tao dugc thuc
hién phu hop.

6 | Viéc quan Iy co so vat chat phuc vu dao tao dugc
thuc hién hiéu qua.

7 | Viéc quan ly tng dung cong nghé thong tin trong
dao tao dugc thuc hién hiéu qua.

8 | Viéc phoi hop giita cac don vi tham gia dao tao
dugc thuc hién hiéu qua.

Céu 16. Panh gia mirc dd thwe hién cong tic quan Iy kiém tra, danh gia két qua
dao tao

Xin Xin Quy Thay/Cé Lanh dao, Qudn 1y, Quy Thay/Cé Gidng vién va Quy Anh/Chi Hoc
vién ddnh gid mirc do thwe hién cdc hoat dong quan Iy lién quan dén kiém tra, danh gid
va sir dung két qua danh gia.

TT | N6i dung quan ly 11 2 |3 |4 |5
1 | Viéc quan ly danh gid dau vao dugc thyc hién day
du.

2 Viéc quan ly danh gid qua trinh hoc tdp dugc thuc
hién thuong xuyén.

3 | Viéc quan 1y dénh gia két thuc hoc phan dugc thuc
hién khach quan.

4 | Viéc quan ly danh gia ndng luc thuc hanh dugc thuc
hién phu hop.

5 Vi¢c quan Iy danh gid mirc do dat chuan dau ra dugc
thuc hién hi¢u qua.

6 | Viéc quan ly danh gid hi¢u qua sau dao tao dugc thuc
hién thuong xuyén.

7 | Viéc str dung két qua danh gia dé phan hoi dugc thuc
hién day du.

8 | Viéc sir dung két qua danh gia dé cai tién dao tao
dugc thuc hién hiéu qua.
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PHAN IV. YEU TO ANH HUONG
Cau 17: Xin Quy Thay/Cé Lanh dao, Quan Iy, Quy Thay/Cé Gidng vién va Quy
Anh/Chi Hoc vién vui long ddanh gid mikc d6 dnh huwong cia cdc yéu té sau dén cong tdc
quan 1y dao tao lién tuc nhéan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau.
Mite dg anh huéng: 1 = Khong dnh huéng; 2 = It anh hwong; 3 = Anh huwdng
trung binh; 4 = Anh huéng nhiéu; 5 = Anh hieong rat nhiéu.
Nhom 1. Yéu té thujc vé nguoi dwoc dao tao
TT | Yéu t6 anh hwéng 112 |34 |5
1 | Nhu ciu phét trién nghé nghiép cua ngudi hoc anh
hudéng dén quan 1y dao tao.
2 | Bong co tham gia dao tao cua ngudi hoc anh hudng dén
quan ly dao tao.
3 | Trinh d6 chuyén mén dau vao cia ngudi hoc anh hudng
dén quan 1y dao tao.
4 | Kinh nghiém thyc hanh nghé nghiép ctia nguoi hoc anh
hudéng dén quan 1y dao tao.
5 | Kha nang tu hoc va tu nghién ctru cua nguoi hoc anh
hudéng dén quan 1y dao tao.
Nhom 2. Yéu té thudc vé chii thé qudn Iy va dji ngii thuwce hi¢n dao tao
TT | Yéu t6 anh hwéng 1 |2 31415
1 | Nang luc 1ap ké hoach ctia can bd quan 1y anh huéng
dén quan 1y dao tao.
2 | Nang lyc to chirc va diéu phdi ctia can bo quan 1y anh
hudéng dén quan 1y dao tao.
3 | Nang lyc kiém tra, giam sat ctia can bd quan 1y anh
hudéng dén quan 1y dao tao.
4 | Trinh d6 chuyén moén ctua doi ngii giang vién anh
hudéng dén quan 1y dao tao.
5 | Ning lyc sur pham va huéng dan thuc hanh cia giang
vién anh hudng dén quan ly dao tao.
6 | Su phdi hop giita cac don vi tham gia dao tao anh
hudéng dén quan 1y dao tao.
Nhém 3. Yéu té thudc vé chinh sdch, diéu kign bdo dam va béi cinh phdt trién
TT | Yéu t6 anh huéng 123 |4 |5
1 | Nguon luc tai chinh danh cho dao tao anh huong dén
quan ly dao tao.
2 Co s& vat chat phuc vu dao tao anh hudng dén quan ly
dao tao.
3 | Trang thiét bi thuc hanh chuyén mén anh huéng dén
quan 1y dao tao.
4 | Hé thong hoc liéu va tai liéu dao tao anh hudng dén
quan ly dao tao.
5 | Ha tang cong nghé thong tin va chuyén d6i s6 anh
hudng dén quan 1y dio tao.
6 | Diéu kién co s¢ thyc hanh, thyc tip anh huéng dén
quan 1y dao tao.
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Nhém 4. Yéu té thujc vé chinh sach va boi canh phit trién

TT | Yéu td anh hwéng

1 Co ché, chinh sach ctia Nha nudc anh huong dén quan
1y dao tao.

2 Quydinh cia Bo Y té vé dao tao lién tuc anh huong
dén quan 1y dao tao.

3 Quy dinh vé hanh nghé va cip chtng chi 4nh huéng
dén quan 1y dao tao.

4 Su phat trién ctia khoa hoc cong ngh¢ trong Huyét hoc
— Truyen mau anh hucmg dén quan 1y dao tao.

5 Yéu cau chuyén doi s6 trong y té anh huéng dén quan
1y dao tao.

6 Nhu cau xi hoi d6i v6i nhan luc Huyét hoc — Truyén
mau anh hudng dén quan 1y dao tao.

Xin trdn trong cam on!
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2. CAC MAU PHIEU PHONG VAN SAU

PHIEU PHONG VAN SAU SO 1
Poi twong: Danh cho can by quan Iy dio tao va linh dao don vi

1. Thong tin ngudi duoc phong van

Ho va tén (ma hoéa): .............

Pon vi cong tac: .............

Chtrc vu/vi tri: .............

S6 nam cong tac: ............

Thoi gian phéng van: .............

II. Noi dung phong van

1. Ong/Ba danh gia nhu thé nao vé nhu cau dio tao lién tuc nhan lyc Huyét hoc — Truyén
mau hién nay?

Tra 101/ Ghi Chll: c...ovviiiiice e

2. Cong tac khao sat va xac dinh nhu cau dao tao hién nay c6 nhitng vu diém va han ché
gi?

Tra 101/Ghi Chil: ..o

3. Muyc tiéu va chuan dau ra cta cac chuong trinh dao tao hién nay c6 dap tng yéu cau
thuc tién khong?

Tra 101/Ghi ChUz ..o

4. Chuong trinh va ndi dung dao tao hién nay c6 nhitng diém manh va diém can cai tién
gi?

Tra LO1/Ghi CU: ..o

5. Cong tac quan ly doi ngii gidng vién va chuyén gia dao tao dang gdp nhirng kho khan
gi?

Tra I01/Ghi Chil: ..o

6. Viéc t6 chire thuc hién chuong trinh dao tao hién nay c6 nhitng thuan lgi va han ché
gi?

Tra I01/Ghi Chill: ..o

7. Cong tac kiém tra, ddnh gia két qua dao tao di phan dnh dung ning lyc ngudi hoc
chua?

Tra 101/Ghi ChUz ..cooiiiiic e

8. Nhirng yéu t6 nao anh hudng manh nhit dén quan 1y dao tao lién tuc?

Tra 101/Ghi Chuls ..o

9. Ong/Ba d¢ xuat nhitng giai phap nao dé nang cao hi¢u qua quan 1y dao tao?

Tra I01/Ghi ChUL: ..

I1I. Kién nghi khéac



PHIEU PHONG VAN SAU SO 2
Poi twong: Danh cho giang vién va chuyén gia dao tao

1. Thong tin ngudi duoc phong van

Ho va tén (ma hoa): .............

Pon vi cong tac: .............

Chutc vu/vi tri: .............

S6 nam cong tc: .............

Thoi gian phong van: .............

IL. Nbi dung phong van

1. Ong/Ba danh gia nhu thé ndo vé nhu cau do tao lién tyc hién nay?
Tra 101/Ghi ChUz ..cooiiiic e

2. Muyc tiéu va chuin ddu ra ctia chuong trinh dao tao c6 phu hop véi yéu cau nghé
nghi¢p khong?

Tra 101/Ghi Chill: oo

3. Noi dung cac hoc phan hién nay da dap Gmg yéu cau chuyén mén chwa?
Tra I01/Ghi ChUli ..

4. Nhitng ndi dung ndo can cap nhat hoic bo sung?

Tra 101/Ghi Chill: .oooceiiiiieec e

5. Poi ngii giang vién hién nay dap tng yéu cau dio tao & mirc do nao?
Tra I01/Ghi Chill: ..o

6. Viéc to chirc day hoc 1y thuyét va thuc hanh c6 nhitng khé khan gi?
Tra I01V/Ghi Chil: ..o

7. Céc hinh thirc kiém tra, danh gia hién nay c6 pht hop khong?

Tra I01/Ghi Chill: ..o

8. Nhitng yéu t6 nao anh hudng nhiéu nhat dén chét luong dao tao?
Tra 101/Ghi Chuls ..cooiiiiiii e

9. Ong/Ba c6 dé xuat gi dé ning cao hiéu qua dao tao?

Tra 101/Ghi Chill: .ooooiiiiiiiic e

I1I. Kién nghi khéc

187



PHIEU PHONG VAN SAU SO 3
Péi twong: Danh cho hoc vién/ngwoi di tham gia dao tao lién tuc

L. Thong tin ngudi duoc phong van

Ho va tén (ma hoa): .............

Pon vi cong tac: .............

Chutc vu/vi tri: .............

S6 nam cong tac: .............

Thoi gian phong van: .............

I1. Noi dung phong van

1. Ly do Ong/Ba tham gia khda dao tao lién tuc 1a gi?

Tra IO1V/Ghi ChUlz ..o

2. Nhu cau hoc tap va phat trién nghé nghiép cua Ong/Ba hién nay ra sao?
Tra 101/Ghi ChU: ..o

3. Muc tiéu va ndi dung khoa hoc c6 dap ng nhu cau cia Ong/Ba khong?
Tra I01V/Ghi ChUlz ..o

4. Hoat dong hoc ly thuyét va thue hanh dugce to chirc nhu thé nao?

Tra 101/Ghi ChUlz ..o

5. Ong/Ba danh gia thé ndao vé giang vién va chuyén gia dao tao?

Tra IOTV/Ghi ChUlz ..o

6. Diéu kién hoc tap va thyc hanh c6 dép tng yéu cau khong?

Tra I01/Ghi Chill: ..o

7. Hoat dong kiém tra, danh gia c6 phan anh dung ning luc cia Ong/Ba khong?
Tra 101/Ghi Chuls ..cooiiiiiii e

8. Sau khoa hoc, ning luc chuyén mon ciia Ong/Ba thay d6i nhu thé nao?
Tra I01/Ghi Chill: ..o

9. Ong/Ba dé xuat nhitng ndi dung can cai tién?

Tra 101/Ghi Chuls ..cooiiiiiii e

I1I. Kién nghi khac
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PHIEU PHONG VAN SAU SO 4
Péi twong: Danh cho don vi sitr dung nhén luc sau dao tao

L. Thong tin ngudi duoc phong van

Ho va tén (ma hoa): .............

Pon vi cong tac: .............

Chutc vu/vi tri: .............

S6 nam cong tac: ............

Thoi gian phong van: .............

I1. Noi dung phong van

1. Ong/Bé danh gid nhu thé nao vé nhu cau dao tao lién tuc cua don vi?

Tra 101/Ghi Chill: oo

2. Nguoi hoc sau dio tao da dép tung yéu cau vi tri viéc lam chua?

Tra 101/Ghi ChUlz ..o

3. Nhitng nang luc ndo ctia nguoi hoc con han ché?

Tra 101/Ghi Chill: .eooceiiiiieie e

4. N6i dung chuong trinh dao tao hién nay c¢6 pht hop véi nhu cau thue tién khong?
Tra 101/Ghi ChUlz ..o

5. Pon vi c6 tham gia vao qua trinh xac dinh nhu cau va xay dung chuong trinh ddo tao
khéng?

Tra 101/Ghi ChUz ..o

6. Hi¢u qua cua dao tao lién tuc ddi voi hoat dong chuyén mon cia don vi nhu thé nao?
Tra 101/Ghi ChU: ..o

7. Nhitng yéu t6 nao anh huong dén hiéu quéa dao tao?

Tra I01/Ghi Chill: ..o

8. Pon vi mong mudn bd sung nhitng ndi dung dio tao nio?

Tra 101/Ghi Chuls ..cooiiiiiii e

9. Ong/Ba c6 dé xuat gi dé nang cao chat luong va hiéu qua dio tao lién tuc?

Tra 101/Ghi Chill: ..oooiiiiiiiic e

I1I. Kién nghi khac
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3.PHU LUC 3: CAC MAU PHIEU KHAO SAT KHAO NGHIEM CAC GIAI
PHAP QUAN LY

PHIEU KHAO NGHIEM GIAI PHAP
(Danh cho CBQL va gidng vién)

Nham thu thdp thong tin dé danh gid mirc dg cdp thiét va kha thi cia cdc giai phap
duoc de xudt trong ludn an “Qudn 1y dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc —
Truyén mdu tai Viét Nam”Kinh xin Thay (C6) vui long danh it thoi gian quy bdu cho biét
kién ciia minh vé cdc ngi dung khdo sét dwdi day bang cach danh ddu (x) vdo 6 tra 1oi thich
hop. Théng tin khao sdt chi phuc vu cho nghién cieu dé tai khoa hoc nay, khéng dimg cho muc
dich khac.

Em xin trdn trong cam on!

PHAN I. THONG TIN CHUNG
Giédi tinh
o Nam
o Nt
D) tudi
o Duéi 30
o 31-40
o 41-50
o Trén 50
Trinh d¢ chuyén mon
o Bac si
o Thac si
o Bac si CKI
0 Bac st CKII
0 Tién si
o Khac
Pon vi cong tic
0 Vu T chitc can bo - BO Y té
0 Cuc Khoa hoc cong ngh¢ va Paotao-Bo Y té
0 Cuc Quan Iy Kham, chita bénh - B0 Y té
0 Vién Huyét hoc - Truyén mau Trung uong
0 Trung tam Huyet hoc - Truyen mau, Bénh vién Bach Mai
o Bénh vién Truyen mau - Huyet hoc TP. H6 Chi Minh
0 Trung tdm Huyet hoc - Truyen mau, Bénh vién Trung wong Hué
0 Trung tdm Huyet hoc - Truyen mau, Bénh vién Pa Ning
0 Trung tim Huyét hoc - Truyén méau, Bénh vién Pa khoa Trung uwong Thai
Nguyén
o Khoa Huyét hoc — Truyén mau Bénh vién Trung wong Quan ddi 108
o Khoa Huyét hoc — Truyén mau Bénh vién Viét Puc
0 Khoa Huyét hoc — Truyén méau Bénh vién Nhi Trung uong
o Khéac
Chire vu
o Lanh dao, Quan ly
o Giang vién
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Céu 1: Xin thiy c6 vui 1ong cho biét tinh cin thiét ciia cic giai phap sau:

0 Can bd quan ly dao tao
o Khac

Tham nién cbng tac

0 Dué1 5 nam

0 5-10 nam

0 11-20 nam

0 Trén 20 nam

TT

Giai phap

Mikc dd cAp thiét

Khoéng
cﬁp,
thiet

Cip
thiet it

Cap
thiét
trung
binh

Cip
thiet

Rit
cap
thiét

Giai phap 1: Quan ly x4c dinh nhu
cdu dao tao lién tuc nhan luc
chuyén khoa Huyét hoc — Truyén
mau dua trén vi tri viéc lam,
khoang cach nang luc va du bao
nhu cau.

Giai phap 2: T6 chirc xay dung, ra
soat va phat trién chuong trinh dao
tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa
Huyét hoc — Truyén mau theo
chuan nang luc

Giai phap 3: Chi dao thuc hi¢én
chuong trinh dao tao lién tuc nhan
luc chuyén khoa Huyét hoc —
Truyén mau theo hudng phat trién
d6i ngi, ting cuong phdi hop va
chuyén doi sb

Giai phap 4: Kiém tra, danh gia két
qua dao tao lién tuc nhan luc
chuyén khoa Huyét hoc — Truyén
mau theo chuan dau ra va nang luc
nghé nghiép

Giai phap 5: Cai tién chat luong
dao tao lién tuc nhan lyc chuyén
khoa Huyét hoc — Truyén méau dwa
trén két qua danh gia va chu trinh
PDCA
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Céu 2: Xin thiy cd vui 1ong cho biét tinh kha thi ciia cac giai phap sau:

TT

Giai phap

Mikc d6 kha thi

Khong |Kha |Kha thi| Kha | Rat

kha thi | thiit | trung thi kha thi
binh

Giai phap 1: Quan 1y xac dinh
nhu cau dao tao lién tuc nhan
luc chuyén khoa Huyét hoc —
Truyén mau dua trén vi tri
viéc lam, khodng cach nang
luc va du béo nhu ciu.

Giai phap 2: To chirc xay
dung, ra so4t va phat trién
chuong trinh dao tao lién tuc
nhan lyc chuyén khoa Huyét
hoc — Truyén mau theo chuin
nang luc

Giai phap 3: Chi dao thuc
hién chuong trinh dao tao lién
tuc nhan luc chuyén khoa
Huyét hoc — Truyén méu theo
hudng phat trién doi ngii, ting
cuong phdi hop va chuyén do6i
sO

Giai phap 4: Kiém tra, danh
gia két qua dao tao lién tuc
nhan luc chuyén khoa Huyét
hoc — Truyén mau theo chuin
dau ra va ning luc nghé
nghiép

Giai phap 5: Cai tién chat
luong dao tao lién tuc nhan
luc chuyén khoa Huyét hoc —
Truyén mau dua trén két qua
danh gia va chu trinh PDCA

Xin trdn trong cam on sw gip dé ciia Thiy (C5)
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4.CAC MAU PHIEU THU NGHIEM GIAI PHAP QUAN LY

PHIEU SO 1: PHIEU KHAO SAT THU NGHIEM
(CCS1 thuc hién tai Vién Huyét hoc - Truyén mau Trung wong)

A. Thong tin nguwoi tra loi
Vitri cOng tac: .ooevveviiniiiniiininneenniennnes
Trinh do chuyén moén:

0 Béc si/ctr nhan diéu dudng/ctr nhan xét nghiém y hoc

o Thac si/ CKI (Béc si, diéu dudng, k¥ thuit y)

o Tién si/CKII (Béc si, diéu dudng, k§y thuat y)

o Thac si chuyén nganh khac

0 Tién si chuyén nganh khac

o Dai hoc chuyén nganh khéc

Tham nién cbng tac:

o Dudi 5 nam

0 5-10 nam

0 11-20 ndm

0 Trén 20 nam

Kinh nghiém tham gia dao tao lién tuc:

o Dudi 3 nam

0 3-5 nam

0 6-10 ndm

0 Trén 10 nam
B. N¢i dung khao sat

Xin Quy Thay/Cé Lanh dao, Quan 1y, Quy Thay/Cé Gidang vién va Quy Anh/Chi
Hoc vién danh gid mirc do thuce hién cdc hoat dong quan 1y lién quan dén khdo sat, phén
tich, du bdo va xdc dinh nhu cau dao tao lién tuc.

Huéng dan: Panh dau X vao mot muc do phu hop nhét véi thuc té thue hién tai
don vi. Mtrc danh gia: 1 = Kém; 2 = Yéu; 3 = Trung binh; 4 = Kha; 5 = Tét.

TT | Noi dung danh gia 1 |2 |3 |4 |5
Pon vi xay dung ké hoach khao sat nhu cau dao tao

1 ‘A N - | O O O O
lién tuc hang nam.
Viéc khao sat nhu cau dao tao duoc thuc hién ddi

2 | voi day di cac nhém nhan luc (béc si, diéu dudng, o |o |o |o |oO
k¥ thuat y...).
Nhu cau dao tao duoc xéac dinh dua trén vi tri viée

3 . oo \ N o |o |o |o |o
lam va y€u cau nang luc nghé nghiép.
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TT

Noi dung danh gia

Nhu cau dao tao dugc xac dinh dua trén khoang
cach gitra nang lyc hién c6 va nang luc can dat cua
nguoi hoc.

Két qua khao sat duoc tong hop, phén tich va sir
dung lam cédn cur xay dung ké hoach dao tao lién tuc.

Pon vi thuc hién dy bao nhu cau dao tao dap tng su
phat trién chuyén moén va ky thuat méi trong linh
vuc Huyét hoc — Truyén méu.

Cac Khoa, Phong, Trung tdm tham gia day da vao
qua trinh xac dinh nhu cau dao tao

Viéc xac dinh nhu cau dao tao duoc cap nhat thuong
xuyén theo yéu cau chuyén mén, quy dinh ciia B Y
té va nhu cau thuc tién.

Xin trdn trong cam on sw hop tdc ciia Quy Thay CO!
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PHIEU SO 2: PHIEU PANH GIA GIAI PHAP THU NGHIEM

(CCS4 thue hién tai Vién Huyét hoc — Truyén mdu Trung wong)
Giai phap: Quan Iy xdc dinh nhu cau dao tgo lién tuc nhin lyc chuyén khoa Huyet
hoc — Truyén mau dwa trén vi tri viéc lam, khodang cach nang lyc va dw bdo nhu ciu

1. Thong tin nguoi tra 1oi
M3 s6 (ghi ma s6 NV):
Vi tri cong tac: ..........
Trinh d§ chuyén mén: ....................
0 Béc si/ctr nhan diéu dudng/ctr nhan xét nghiém y hoc
0 Thac si/ CKI (Béc si, diéu dudng, k¥ thuat y)
o Tién si/CKII (Béc si, diéu dudng, ky thuat y)
o Thac si chuyén nganh khéc
0 Tién si chuyén nganh khac
o Dai hoc chuyén nganh khéc
Tham nién:
o Dudi 5 nam
0 5-10 nam
o 11-20 ndm
0 Trén 20 nam
5. Hwéng din tra 1oi
Pénh dau “X” vao mot mirc d6 phii hop nhat: 1 = Hoan toan khong dong y; 2 =
Khong dong y; 3 = Phan vén; 4 = Pong y; 5 = Hoan toan dong .
A. TINH PHU HQP

T Noi dung danh gia 1 2 3 4 5
Giai phap phu hop véi thuc tién quan 1y dao

1 tao lién tuc tai Vién Huyét hoc — Truyén mau | o ] ] ] ]
Trung vong.
Noi dung giai phap phu hgp véi chic nang,

2 nhiém vu va vi tri viéc lam ctia nguoi thuc ] ] ] ] ]
hién.
Cach thirc phan tich vi tri viéc lam va yéu cau

3 y . N O O O O 0
nang luc dugc trinh bay rd rang.
Céch thirc danh gia khoang cach nang luc phu

4 PN Lo, . 0 0 O O O
hop voi diéu kién thuc té cua don vi.
Céc biéu mau va hudng dan phu hop véi hoat

5 ] ] O ] O

dong quan 1y dao tao lién tuc.

B. TINH HUU ICH

T NoOi dung danh gia 1 2 3 4 5

Giai phap gitip xac dinh nhu cau dio tao c6

. can ctr va chinh x4c hon. - - 3 5 5
Giai phép giup nhén dién rd khoang cach gitra

2 - A m m O O O
nang lyc hién cd va nang lu:c can dat
Giai phap gitp phan biét Van dé can giai quyet

3 bang dao tao véi van dé can giai quyét bang O O mi O O

bién phap khéc.
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T NoOi dung danh gia 1 2 3 4 3

4 Giai pAhép ‘giﬁp xac dinh th{r ty vu tién cta cac q q a a a
nhu cau dao tao.

5 Két qua xac dinh nhu cau c6 thé sir dung lam g g . . .
can ctr xay dung ké hoach dao tao lién tuc.

6 Giai phap g6p ph?}n nang cao hi¢u qua quan 1y | _ _ _ _ _
dao tao lién tuc tai don vi.

C. KHA NANG AP DUNG
TT | Noi dung danh gia 1 2 3 4 5
Céc bude cua giai phap c6 thé
1 | trién khai trong diéu kién hién | o ] ] ] ]

nay cua don vi.

D41 ngli can b co thé st
2 | dung céc bi€u mau va cong cu | O O O O O
cua giai phap.

Cac khoa, phong va trung tam
3 | co thé phoi hop dé trién khai | o O O O O
giai phap.

Dit liéu can thiét co thé duge
4 | thu thdp va cip nhat thuong O O O O i
Xuyeén.

Giai phap c6 thé duoc duy tri
5 | dinh ky trong hoat dong quan | o O O O i
1y dao tao lién tuc.

Giai phép c6 kha ning ap
dung hodc nhan rdng tai cac

6 . £ A

co s0 Huyét hoc — Truyén

mau khac.

6. Y kién bo sung
1. Noi dung nao cua giai phap c6 ich nhat doi voi cong viée cua anh/chi?

hon?

Xin tran trong cam on!
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PHU LUC TAP HUAN THU NGHIEM

NOI DUNG 1: CHUONG TRINH TAP HUAN
Trién khai Giai phap quan ly xac dinh nhu ciu dao tao lién tuc nhan luc
chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau dya trén vi tri viéc lam, khodng cach ning
lwe va du bao nhu cau

I. Thong tin chung

Tén chwong trinh: Tdp hudn trién khai Gidi phap quan Iy xac dinh nhu cau
dao tago lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyet hoc — Truyén mau dua trén vi tri viéc
lam, khoang cdch nang lyc va du bdo nhu cau.

Doi twong:

Can bd quan ly dao tao.

Can bo to chire can bd hodc ké hoach téng hop.

Lanh dao khoa, phong, trung tam.

Giang vién, ngudi huéng dan thuc hanh.

Nhan lgc chuyén mon tham gia hoat dong dao tao lién tuc.
S6 lugng hoc vién

30 nguoi.

Thoi lugng

03 budi (09 tiét).

Dia diém:

Vién Huyét hoc — Truyén mau Trung uong.

Giang vién

Téc gia luan 4n va cac chuyén gia dugc moi tham gia hd tro.

II. Muc tiéu tap huin
1. Muc tiéu chung

Trang bi cho hoc vién kién thirc, k§ nang va quy trinh quan 1y xac dinh nhu cau
dao tao lién tuc dua trén vi tri viéc lam, khoang cach nang luc va du bao nhu cau; dong
thot huong dan ap dung thong nhat cac biéu mau quan 1y trong diéu kién thuc tién cia
Vién Huyét hoc — Truyen mau Trung vong.

2. Muc tiéu cu thé
Sau khoéa tip huan, hoc vién co thé:

Vé kién thirc: Trinh bay dugc vai tro cua xac dinh nhu cau dao tao lién tuc trong
quan 1y ddo tao. Giai thich dugc quy trinh xac dinh nhu cu dao tao theo giai phap dé
xuét. Phan biét duge nhu cau dao tao vai mong mudn hoc tap.

Vé ky nang: Xay dung ké hoach khao sat nhu cau dao tao. Phan tich vi tri viéc
lam va chuin nang lyc. Banh gia khoang cach nang luyc. Xac dinh nhu cau dao tao uu
tién. Du bdo nhu cau dao tao. Xay dung co sé dir liéu nhu cau dao tao.

Vé thai d: Thuc hién ding quy trinh. Bao dam tinh khach quan khi xac dinh
nhu cau. Sin sang ap dung giai phap trong thuc tién.

II1. Chuén dAu ra

Sau tap huén, hoc vién phai hoan thanh céac san phém sau: Ké hoach khao sat
nhu cau ddo tao. Phiéu khao sat nhu cdu. Bang phén tich vi tri viéc 1am. Ma tran
khoang cach nang lyc. Danh muc nhu cu dao tao wu tién. Bang du bao nhu cau. Co so
dit liéu nhu cau dao tao.
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IV. N¢i dung chwong trinh
BUOI 1:
Chui dé: Quan 1y x4c dinh nhu cau dao tao lién tuc dua trén vi tri viéc 1am
Muc tiéu: Sau budi hoc, hoc vién c6 thé: Hiéu quy trinh quan 1y x4c dinh nhu cau dao
tao. Phan tich dugc vi tri viéc 1am. Xac dinh duoc chuan nang lyc.
Noi dung:

Chuyén dé 1: Vai tro ctia xac dinh nhu cau do tao lién tuc trong quan 1y dao
tao.

Chuyén dé 2: Quy trinh quan 1y xac dinh nhu cu ddo tao lién tuc theo giai phap
dé xuat.

Chuyén dé 3: Phén tich vi tri viéc lam va chuan ning lyc.
Phuong phdp: Thuyét trinh; Trao d6i; Thao luan nhom; Minh hoa biéu mau; San
pham Bang md ta vi tri viéc lam; Bang chuan ning lyc.
BUOI 2
Chu dé: Panh gia khoang cach nang luc va xac dinh nhu cau dao tao
Mouc tiéu: Sau budi hoc, hoc vién c6 thé: Danh gia khoang cach nang luc; Xac dinh
nhu ciu dao tao uu tién;
Noi dung:

Chuyén dé 4: Panh gia ning lyc hién co.

Chuyén dé 5: Panh gia ning luc can dat.

Chuyén dé 6: Xac dinh khoang cach ning lyc.

Chuyén dé 7: Xac dinh nhu cau dio tao wu tién.
Phurong phdp: Lam viéc nhom; Thuc hanh; Phan tich tinh huéng; Bao cio két qua;
San _phém; Ma tran khoang cach ning lyc; Danh muc nhu cau dao tao wu tién.
BUOI 3
Chui d@é: Dy bao nhu cau va xay dung co so dit liéu
Mouc tiéu: Sau budi hoc, hoc vién cé thé: Dy bao nhu cau dao tao; Xay dung co s¢ dir
liéu; Hoan thién ké hoach xac dinh nhu cau dao tao.
Noi dung:

Chuyén dé 8: Phuong phéap du bao nhu cau dao tao.

Chuyén dé 9: Xy dung co so dit liéu nhu cau dao tao.

Chuyén dé 10: Hoan thién quy trinh xac dinh nhu cau dao tao.
Phurong phdp: Thuc hanh; Thao luan; Trinh bay san pham; Gop y hoan thién.
San phcfm: Bang du bao nhu cau; Co s& dit liéu nhu cau dao tao; Du thao ké hoach xac
dinh nhu cau dao tao.
V. Phwong phdp t6 chirc

Trong toan bd chuong trinh, két hop cac phwong phap: Thuyét trinh dinh
huong; Trao ddi va thao luan; Lam viéc nhom; Phan tich tinh huéng; Thuc hanh trén
biéu mau; Béo cdo va phan hoi.
VI Phuong tién

May tinh; May chiéu; Tai liéu tap huan; Bo biéu mau; Phiéu thyc hanh; Gidy
A0, but da.
VII. Panh gid két qud tdp hudn

Két qua tap huan dugc danh gia thong qua: Mirc do tham gia day du cac budi
tap hudn; Két qua hoan thanh cac bai tap thuc hanh; Chat lugng cac san pham quan ly
dugc xay dung trong qua trinh tap huén; Mirc d6 van dung quy trinh va biéu mau vao
diéu kién thyc tién ctia don vi; Y kién phan hoi cta hoc vién vé tinh phu hop, tinh hitu
ich va kha nang ap dung cta giai phép.
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BUOI 1:
CHUONG TRINH TAP HUAN QUAN LY XAC DPINH NHU CAU PAO TAO
LIEN TUC DUA TREN VI TRi VIEC LAM VA CHUAN NANG LUC

1. Thong tin chung
Thoi lwong: 03 tiét, twong duong 135 phit.
béi tuong: 30 thanh vién thugc nhéom thir nghiém.
Dia diém: Vién Huyét hoc — Truyén mau Trung uong.
Hinh thtc t6 chire: Tap huan truc tiép, két hop thuyet trinh dinh hudng, thao luan
nhom, phan tich tinh huong va thyc hanh trén biéu mau.
San pham cia budi tap huin:
Béang xac dinh cac nguff)n thong tin phuc vu khao sat nhu cau dao tao lién tuc.
Bang phén tich mot vi tri viéc 1am thudc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau.
Béang xac dinh cac nang luc can c6 d6i véi vi tri viée lam duoc lua chon.
Du thao mot phﬁn ké hoach khao sat nhu cau dao tao lién tuc tai don vi.
2. Muc tiéu budi tap huin
2.1. Vé kién thirc

Trinh bay duoc vai tro cta xac dinh nhu cau dao tao lién tuc trong quan ly dao
tao nhan luc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau.

Phén biét duogc nhu cau dao tao voi mong mudn tham gia dao tao cua ca nhan.

Mo ta dugc cac bude co ban cua quy trinh quan 1y xac dinh nhu cau dao tao lién
tuc.

Giai thich dugc mdi quan h¢ gitra vi tri vi¢c lam, nhiém vy chuyén mon, chuan
nang lyc va nhu cau dao tao.

Xéc dinh dugc cac ngudn thong tin can thu thap khi khao sat nhu cau dao tao lién
tuc.
2.2. V& k¥ niing

Phan tich dugc chirc nang, nhiém vu va yéu cau nang luc cia mot vi tri viéc [am
cu thé.

Str dung duoc biéu mau phan tich vi tri viéc 1am va chuin nang luc.

Xac dinh dugc cac nhoém nang luc can duy tri, cap nhat hodc phat trién d6i voi
tung vi tri viéc lam.

Xay dung duoc ndi dung co ban ciia ké hoach khao sat nhu cau ddo tao lién tyc.
2.3. Vé thai d6

Nhan thirc duogc viée xac dinh nhu ciu dao tao phai dua trén can ctt nghé nghiép
va dir liéu thyc te.

C6 ¥ thirc phdi hop giita can bo quan 1y, 1anh dao khoa/phong, giang vién va nhan
luc chuyén mén trong qué trinh khao sat nhu cau.

Thyc hién viéc phan tich vi tri viéc 1am va nhu cau dao tao mot cach khach quan,
¢6 minh chimg va phu hop véi yéu cau chuyén mén.
3. Noi dung trong tim

Khai quat vé quan 1y xac dinh nhu cau dao tao lién tyc.

Quy trinh quan 1y xac dinh nhu cau dao tao lién tyc.

Phan tich vi tri viéc lam va chuén nang lyc.

Thuc hanh x4y dung bang phan tich vi tri viéc lam va du thao ké hoach khao sat
nhu cau dao tao.
4. Noi dung va tién trinh té chirc
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Hoat dong 1. Khoi dong va xdc dinh van dé
Thoi luong: 15 phut.
Mouc tiéu:

Khoi dong tu duy cua nguoi tham gia.

Nhén dién cach thirc xac dinh nhu cau dao tao dang dugc thyc hién tai don vi.

Lam 3 su khéac biét gitra nhu cau dao tao thyc sy va mong mudn tham gia mot
khoéa hoc.

Cdch tién hanh:

Nguoi tip hudn néu cau hoi: “Pon vi hién dang cin ¢t vao nhitng thdng tin ndo
dé xac dinh noi dung dao tao lién tuc cho can bd va nhan lyc chuyén mon?”

Nguoi tham gia trao d6i nhanh theo nhom nhé va ghi lai cac cian cir dang duogc
su dung.

bang ky cta ca nhan.

Pé xuét cua lanh dao khoa/phong.

Két qua danh gia thuc hién nhiém vu.

Yéu cau trién khai k¥ thuat méi.

Sy thay d6i cta quy trinh chuyén mon.

Su ¢6 chuyén mon hodc yéu céu an toan nguoi bénh.

Ké hoach phat trién nhan luc cua don vi.

Yéu cau tir co quan quan 1y hodc don vi sir dung nhan luc.

Két lugn dinh huong:

Nhu cau dao tao khong dong nhét véi mong mudn hoc tap. Nhu cau dao tao phan
anh khoang céach gitra nang luc hién c6 va nang luc can thiét dé thuc hién c6 chat luong
nhiém vu ctia mot vi tri viéc 1am, dong thoi dép tng yéu cau phat trién trong twong lai.
Sdn pham:

Danh muc céc can cir dang dugc don vi st dung dé xac dinh nhu cau dao tao.

Hoat dong 2. Khai quat vé quan ly xac dinh nhu cau dao tao lién tuc

Thot lugng: 25 phut.

2.1. Khdi niém nhu cau dao tao lién tuc

Nhu cau dao tao lién tuc 1a yéu cau can bo sung, cip nhat hodc phat trién kién
thire, k¥ ning, thai do va ning luc nghé nghiép ctia nhan lyc nham dap tng yéu cau cia
vi trf viéc 1am, chuan nang lyc, nhiém vu chuyén mon va dinh huéng phat trién cua don
Vi.

Khoang thiéu hut vé nang luc hién tai.

Sy thay ddi cua k¥ thuat, thiét bi va quy trinh chuyén mén.

Yéu cau nang cao chat lugng va an toan nguoi bénh.

Yéu cau dam nhan nhiém vu hodc vi tri méi.

Ké hoach phat trién chuyén mén cta khoa, phong va don vi.

Yéu cau thuc hién quy dinh, huéng dan chuyén mén mai.

Dy bao nhu cau phat trién nhan lyc trong tuong lai.

2.2. Khai niém quan ly xdc dinh nhu cau dao tao lién tuc

Quan 1y x4c dinh nhu cau dao tao lién tuc l1a qua trinh lap ké hoach, to chirc thu
thap thong tin, phan tich yéu cau vi tri viéc lam va nang lyc, xac dinh khoang cach ning
luc, lva chon nhu cau wu tién, du bao nhu ciu va st dung két qua lam can cu xay dung
ké hoach dao tao.

2.3. Vai tro ciia xac dinh nhu cau dao tao

Xéc dinh nhu cu ddo tao 1a khau dau tién ciia chu trinh quan 1y dao tao lién

tuc, ¢o vai tro:
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Lam can ct xac dinh myc ti€u va ndi dung dao tao.
Lua chon ding dbi tuong can dao tao.
Xéc dinh hinh thure va thot lugng dao tao phu hop.
Tréanh t6 chtc cac khoa hoc khong sat véi nhu ciu.
Str dung hi¢u qua kinh phi, nhan luc va thoi gian.
Gén dao tao voi vi tri viée lam va chat luong thue hién nhiém vy.
Tao dir liéu phuc vu dy bao va phat trién nhan luc.
2.4. Nguyén tdc xdc dinh nhu cau ddo tao
Viéc xac dinh nhu cau can bao dam:
C6 can cu: dua trén vi tri viée 1am, nhiém vy va chuin nang lyc.
Pa nguén thong tin: két hop y kién cta c4 nhan, lanh dao, giang vién, don vi st
dung nhan luc va dir liéu chuyén mon.
Khach quan: st dung tiéu chi va minh chirng rd rang.
C6 wu tién: tap trung vao nhu cau cip thiét va anh hudng truc tiép dén chat
lugng chuyén mon.
Co tinh du bao: khong chi giai quyét thiéu hut hién tai ma con chuan bi cho
nhiém vy tuong lai.
Puoc cap nhat: nhu cau phai dugc ra soat dinh ky.
Hoat djng 3. Huwéng din quy trinh qudn Iy xdc dinh nhu ciu dao tao lién tuc
Thoi lugng: 25 phut.
Nguoi tap huan gi6i thiéu quy trinh gom bay budc:
Budre 1. Xay dung ké hoach khao sat nhu ciu
Muc ti€u khao sat.
Pham vi va ddi tuong.
Noi dung can thu thap.
Cong cu khao sat.
Thoi gian thuc hi¢n.
Nguoi phu trach.
Céch tong hop va sir dung két qua.
Buwéc 2. Thu thap théng tin tir cac ngudn
Nhan lyc chuyén mon.
Lanh dao khoa, phong, trung tam.
Cén b quan ly dao tao.
Giang vién, chuyén gia, ngudi huéng dan thuc hanh.
Pon vi str dung nhan lyc.
Két qua danh gia thuc hién nhiém vu.
Bao cdo chét lugng, su ¢b va yéu cau chuyén mon.
K¢é hoach phat trién nhan luc.
Buéc 3. Phan tich vi tri viéc 1am va chuin ning luc
Chtre nang cua vi tri.
Nhiém vu chinh.
Céc hoat dong chuyén mon.
Mirc d9 trach nhiém va ty chu.
Kién thic, k§ nang va thai do can co.
Céc nang luc can duy tri hodc phat trién.
Buéc 4. Panh gia nang luc hién cé
Két qua thyc hién nhiém vu.
Ho so dao tao.
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Quan sat thuc hanh.

banh gia cua lanh dao.

Tu danh gia.

Két qua kiém tra hodc danh gia nang luc.

San pham chuyén mon.
Budc 5. Xac dinh khoang cach nang luc

Nang lyc da dap tng.

Nang luc can cap nhat.

Ning lyc con thiéu.

Ning lyc can phat trién cho nhiém vu twong lai.
Buéc 6. Xac dinh va xép thi tw wu tién

Mirc d anh hudng dén chit lugng va an toan.

Muc thiéu hut nang luc.

S6 lugng ngudi ¢ nhu ciu.

Tinh cép thiét cua nhiém vu.

Kha ning t6 chirc dao tao.

Murc o phu hgp voi chién luoc cua don vi.
Buéc 7. Tong hop, du bio va cip nhit co sé dir lidu

Vi tri viée lam.

Khoa, phong, trung tam.

Nhom néng lyc.

No6i dung dao tao.

Mitrc d6 uu tién.

Thoi gian du kién.

Hinh thtre dao tao.

Tinh trang thuc hién.
Hoat dong 4. Hwéng din phan tich vi tri viéc 1am va chuén niing lwe

Thot lugng: 30 phut.
4.1. Khai niém vi tri viéc lam

Vi tri viéc lam 1a cong viéc hodc nhém cong viéc gén v6i chire nang, nhiém vy,
trach nhiém va yéu cau ning luc cu thé ma mot ca nhan phai dap tmg.

Bac si chuyén khoa huyét hoc.

Bac si hoac nhan vién thuc hién cong tac truyén mau.

K§ thuat vién xét nghiém huyét hoc.

K¥ thuat vién xét nghiém mién dich truyén mau.

Nhaén lyc tham gia tiép nhén, sang loc va cham soc ngudi hién mau.

Nhan lyc quan 1y chat lugng.

Nhan luc quan 1y kho mau va ché pham mau.

Giang vién hodc nguoi huéng dan thuc hanh.

Can bd quan ly dao tao lién tuc.
4.2. Céc ndi dung cin phan tich

D6i vi mdi vi tri viee 1am, cin xac dinh: Tén vi tri; Pon vi cong tac; Muc tiéu
cua vi tri;

Nhiém vu chinh; Hoat dong chuyén mon cu thé; Kién thirc can co; K¥ nang can
cd; Thai d6 va trach nhiém nghé nghiép; Mirc do tu chii; Minh chimg danh gia ning
luc.
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4.3. Phan nhém néang luc

C6 thé phan loai ning luc thanh: Ning luc chuyén mén; Ning luc thyc hanh k§ thuat;
Nang lyc bao dam chat lugng; Nang luc an toan nguoi bénh va an toan truyén mau;
Ning lyc giao tiép va phdi hop.

Ning luc quan 1y va to chic cong viée; Nang luc st dung cong nghé; Nang luc dao
tao, hudng dan va phat trién nghé nghiép.

4.4. Biéu miu phén tich vi tri viéc lam

NP em Vu/Poat Nang luc can . Minh chirng
TT dong chuyén . Murc can dat , .
o co danh gia
mon
1

Hudng dan sir dung:
MOdi nhém lya chon mot vi tri viéc lam.
Liét ké tir 3—5 nhi¢m vu trong tam.
Xéc dinh nang lyc trong tng voi tung nhiém vuy.
M6 ta muc nang luc can dat.
Xéc dinh minh chimg c6 thé sir dung dé danh gia.
Hoat dong S. Thwe hanh nhém
Thoi lugng: 30 phut.
5.1. T chirc nhém
Chia 30 nguoi thanh 5 nhém, mdi nhém khoang 6 ngudi. Thanh phan nhém nén
két hop can bo quan 1y, 1anh dao khoa/phong, giang vién va nhan lyc chuyén mon dé
bao dam nhiéu goc nhin.
5.2. Nhiém vu thwe hanh
Mdi nhém lua chon mét vi tri viée lam cu thé va thuc hién cac nhiém vu sau:
Xac dinh muc ti€u cua vi tri.
Liét ké 3—5 nhiém vu chuyén mon chinh.
X4éc dinh nang luc can ¢6 cho tung nhi¢m vu.
Xac dinh mirc nang luc can dat.
Xéc dinh ngudn minh ching c6 thé sir dung.
Dé xuat nhitng ndi dung can khao sat dé xac dinh nhu cau dao tao.
5.3. Phiéu giao nhiém vu
TEN VI T VIEC JAIM: Loeiiiiiiiiiiiieeeeeeee e

Don vi/Khoa/pPhOng: .......cc.eeeviiiiiiiiiiiiiiiii e
T Nhiém vu Nang luc Mtic can Ngudn Noi dung
chinh can co dat minh ching | can khao sat
1
2
3
4
5

5.4. Yéu cau san pham
No6i dung phu hop véi vi tri viée lam.
Nhiém vu va nang luc cé quan hé logic.
Mtc can dat duge mo ta rd.
Minh chung c6 kha nang thu thap.
Noi dung khao sat gan véi yéu cau thyc hién cong viée.
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Hoat ddng 6. Bao cAo, phan hdi va hoan thién san phim

Thoi lugng: 10 phut.

Pai dién mot s6 nhom trinh bay ngan két qua. Ngudi tip hudn va cac nhom
khac nhan xét theo cac cau hoi:

Céc nhiém vy da phan anh dang vi tri viéc lam chua?

Nang lyc ¢6 phu hop v6i nhiém vu khong?

Mirc can dat c¢6 1o rang khong?

Minh chung c6 kha thi khong?

Noi dung khéo sat c6 gitip phat hién nhu cau dao tao khong?

Céc nhom tiép thu y kién va hoan thién san pham sau budi tap huan.
5. Phin bo thoi lwong Budi 1

TT | Hoat dong Thoi luong

1 Khai dong va xac dinh van de 15 phat

5 I_(}lal quat vé quan 1y xac dinh nhu cau dao tao 25 phit
lién tuc

3 H‘u:ong dan quy trinh quan ly xac dinh nhu cau 25 phit
dao tao

4 H}rong dan phan tich vi tri viéc lam va chuan 30 phit
nang luc

5 Thuc hanh nhém 30 phat

6 Bao cédo, phan hoi va tong két 10 phat
Tong cong 135 phut

6. Phwong phap tap huin
Thuyét trinh dinh huéng.
bét cau hoi goi mé.
Thao luan nhom.
Phén tich tinh hudng.
Thuyc hanh trén biéu mau.
Trinh bay san pham.
Phan hoi dong dang.
Huéng dan va chinh sta truc tiép.
7. Phuwong tién va tai liéu
7.1. Phwong tién
May tinh va may chiéu.
Bang hoic gidy AO0.
But da.
May tinh c4 nhan ctua cac nhom.
Tép biéu mau dién tir.
7.2. Tai liéu phat cho nguoi tham gia .
Toém tat quy trinh quéan 1y xac dinh nhu cau dao tao lién tuc.
Phiéu hudng dan phan tich vi tri viéc lam.
Biéu mau xac dinh nhiém vu va nang luc.
Phiéu giao bai tap nhom.
Tiéu chi danh gia san pham.
Du thao mau ké hoach khao sat nhu cau dao tao.
8. Panh gia két qua Buodi 1
8.1. Noi dung danh gia

204



Mtrc d6 tham gia thao luan.
Kha nang xac dinh nhiém vu cua vi tri vi¢c lam.
Murc o phu hgp ctua nang luc duge xac dinh.
Kha ning str dung biéu mau.
Chét luong san pham nhom.
Kha nang lién h¢ vai thuc té don vi.
8.2. Tiéu chi danh gii san phim
TT | Tiéu chi Diém t6i da
Xac dinh dung va rd vi tri viéc lam
Mo ta phu hgp cac nhiém vu chinh
Xac dinh dung nang lyc tuong ing
Mo ta mirc ning lyc can dat rd rang
Xac dinh nguoén minh chimg va ndi dung khao
sat kha thi
Tong diém 10
Quy udc danh gia: Tur 8,0 dén 10 diém: Hoan thanh t6t. Ttr 6,5 dén dudi 8,0
diém: Hoan thanh. Duéi 6,5 diém: Can tiép tuc hoan thién.
9. San pham sau Buoi 1
Mot bang phan tich vi tri viéc lam.
Mot bang xac dinh nhi¢m vu va nang luc can co.
Danh muc ngudn thong tin can thu thap.
Danh myc ndi dung can khéo sat nhu cau dao tao.
Du thao bude dau ké hoach khao sat nhu ciu tai don vi.
Céc san pham dugc chinh sira sau gop ¥, luu trong ho so thir nghiém va sir dung
lam dit liéu dau vao cho Budi 2: Panh gia khoang cach ning luc va x4c dinh nhu cu
dao tao uu tién.

g1 [ BWIN|F-
N ININININ
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BUOI 2:
CHUONG TRINH TAP HUAN PANH GIA KHOANG CACH NANG LUC VA
XAC PINH NHU CAU PAO TAO UU TIEN

1. Thong tin chung

Thoi luong: 03 tiét, trong duong 135 phit.

béi tuong: 30 thanh vién thudc nhoém thir nghiém.

Dia diém: Vién Huyét hoc — Truyén méau Trung wong.

Hinh thirc t6 chire: Tap huan tryc tiép, két hop thuyét trinh dinh hudng, phan tich tinh
huéng, 1am viéc nhom, thuc hanh trén biéu miu va phan hoi san pham.
San phim ciia budi tip huén:

Bang mo ta mirc nang luc can dat d6i v6i vi tri viéc 1am duge lua chon.

Béng tong hgp minh ching d4nh gia nang lyc hién co.

Ma tran xac dinh khoang cach gitra nang luc hién c6 va nang luc can dat.

Danh muc nhu cau dao tao duoc xac dinh va xép thtr tur vu tién.

Phiéu dé xuét ndi dung, d6i twong va hinh thirc dao tao phu hop.
2. Muc tiéu budi tap huin
2.1. Vé kién thirc

Giai thich dugc khai niém nang luc hién co, nang luc can dat va khoang cach nang luc.

Trinh bay dugc cac ngudn thong tin va minh ching cé thé str dung dé danh gia nang luc
hién co.

Mo ta dugc quy trinh xac dinh khoang cach nang luc va chuyén hoa khoang cach ning luc
thanh nhu cau dao tao.

Giai thich duoc cac tiéu chi va nguyén tic xép tht tr wu tién nhu cau dao tao lién tuc.
2.2. V& k§y niing

Xéc dinh dugc murc nang luc can dat cia mot vi tri viéc 1am trén co s& nhiém vu chuyén
mon va yéu cau thyc hanh.

Téng hop va phan tich duoc cac minh chimg phan anh ning luc hién co.

Str dung dugc ma tran khoang cach nang luc dé nhan dién noi dung can duy tri, cap nhat
hoic phat trién.

Ap dung duoc b tiéu chi dé xép thir tw vu tién cac nhu cau dao tao.

Dé xuit duoc ndi dung, ddi twong va hinh thirc dao tao phu hop v6i nhu cau vu tién.
2.3. Vé thai do

Thyc hién danh gid nang lyc khach quan, dya trén minh ching va phu hgp véi pham vi
trach nhiém nghé nghiép.

Tén trong nguyén tic bao mat thong tin va khong sir dung két qua danh gid nang luc dé
quy két ca nhén.

Chu dong phdi hop giita can bo quan 1y, 1anh dao don vi, giang vién va nhan luc chuyén
mon trong xac dinh nhu cau dao tao.

Ul tién cac nhu cdu c¢6 anh hudng truc tiép dén chat luong chuyén mén, an toan nguoi
bénh va an toan truyén mau.
3. Noi dung trong tim

Khai niém va nguyén tac danh gia khoang cach nang lyc.

Xéc dinh muc nang luc can dat va thu thap minh chiing vé nang luc hién co.

Lap ma trin khoang cach ning lyc va xac dinh nhu cau dao tao.
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Xay dung tiéu chi, xép thtr tu wu tién va lua chon nhu cau dao tao.
Dé xuit ndi dung, d6i twong va hinh thire dao tao phu hop.
4. Noi dung va tién trinh té chirc
Hoat dong 1. Khéi dong va két ndi véi san pham Budi 1
Thoi lwgng: 10 phat.
Muc tiéu
On lai mbi quan h¢ gitra vi tri viéc lam, nhiém vu chuyén mon va nang lyc can co.
Xéc dinh dit liéu dau vao can st dung trong Bubi 2.
Cich tién hanh
Nguoi tap huin yéu cdu tirng nhom ra soat bang phan tich vi tri viéc 1am d3 hoan
thanh & Budi 1, lwa chon mét vi tri va tir ba dén nam nang luc cbt 161 dé tiép tuc phan
tich. Pai dién nhom trinh bay ngén vé nhiém vu chinh, nang luc can co va céac nguén
minh ching dy kién sir dung.
Cau héi dinh huéng:
Nang lyc nao c6 anh hudng truc tiép nhat dén chat lugng thyc hién nhiém vu?
C6 thé dya vao nhitng minh ching nao dé biét mirc ning lyc hién c6?
Moi khoang cach ning luc c6 nhét thiét phai giai quyét bang dao tao hay khong?
Két luan dinh hwéng
Khoang cach nang luc chi dugc xac dinh ¢6 co s¢ khi murc can dat dugc mo ta rd
va muc hién c6 dugce danh gia bang minh ching phii hop. Khong phai moi han ché
trong thuc hién nhiém vu déu 13 nhu cau dao tao; mot sd han ché co thé xuit phat tu
quy trinh, phan cong, diéu kién lam viéc, thiét bi hoic co ché phdi hop.
Hoat dong 2. Xac dinh mirc niing lwc cin dat va danh gia ning lwe hién cé
Thai lwgng: 30 phut.
2.1. Xac dinh mirc ning lwe cin dat
Murc nang luc can dat 1a muac d6 kién thirc, k¥ nang, thai do, kha nang tu chu va
trach nhi¢ém ma ngudi thuc hién vi tri viéc lam phai dap ung dé hoan thanh nhiém vu
dang quy trinh, bao dam chat luong va an toan. Muc can dat phai duoc xac dinh trén
co s& mo ta vi tri vige lam, nhiém vy chuyén mon, quy trinh k¥ thuét, chuin nang luc,
yéu cau quan 1y chat lugng va dinh hudng phat trién cia don vi.
C6 thé mo ta mirc niing hre theo bon mirc:

Murc | Tén mirc Mo ta khai quat
L Mic 1 - Biét/nhan biét Némq duoc khéiAniém, n’guye?n téc:va cac l:?LA’rc'rc
co ban; thyc hién khi c6 hudng dan truc tiép.
5 Muc 2 - Thuc hién c6 Thuc hién duoc nhiém‘ vu tNrong tinh huéng
giam sat thong thuong nhung can ho trg hoac giam sat.
3 Muc 3 - Thuc hién doc Tlrn_rc hién ding, 6n dinh va chiu trach nhiém
1ap do1 voi nhiém vu trong pham vi dugce giao.
Miic 4 - Huéng din/cdi Thuc hi’én thimh tha_l‘o., xﬁ:’ ly t‘inh hu(‘)n.g py}a:c
4 fién tap, hugng dan ngudi khac va tham gia cai
tién chat luong.

2.2. Panh gia nang luc hién co
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Nang lyc hién c6 1a mirc d6 ma cad nhan hodc nhom nhan luc dang thuc hién dugc
nhiém vu tai thoi diém danh gia. Viéc xac dinh murc hién co can két hop nhiéu nguén
thong tin dé han ché su phu thudc vao tu danh gia hodc cdm nhén chu quan.

Céc ngudn minh chirng c6 thé sir dung:

Két qua thyc hién nhiém vy, chi s6 chat lugng va mure do tuan thu quy trinh chuyén mon.

Quan sat thuc hanh, kiém tra tay nghé, két qua danh gia ning luc hoic két qua sat hach.

Ho so dao tao, chirng chi, nhat ky thyc hanh va san phém chuyén mon.

Dénh gia cua lanh dao truc tiép, ngudi hudng dan thuc hanh va ddng nghiép c6 trach
nhiém chuyén mon.

Tu danh gia ctia nhan luc chuyén mon va phan hdi cua nguoi hoc hoac don vi st dung
nhan luec.

Céc su cb, sai sot, diém khong phu hop va yéu cau cai tién chat lugng c6 lién quan.
Nguyén tic danh gia:

Dua trén nhi¢m vu va tiéu chi rd rang.

Str dung tir hai ngudn minh chimg trd 1én khi c6 thé.

Dénh gia dung pham vi cong viéc va thoi diém.

Bao mét, cong bang va phuc vu phat trién ning luc.

Phén biét nguyén nhan do thiéu ning luc véi nguyén nhan khong thudc dio tao.
Hoat dong 3. Hwéng din xac dinh khoang cich ning lwe va nhu cau dao tao
Thoi lweng: 25 phat.

Khoang cach nang lyc 1a chénh 1é€ch gitra mirc ndng luc can dat cua vi tri viéc
1am va mirc nang lyc hién c6. Khoang cach duong cho thdy can xem xét bién phap
phat trién nang luc; tuy nhién chi xac dinh 1a nhu cau dao tao khi nguyén nhan c6 thé
duogc giai quyét thong qua hoat dong hoc tap, huéng dan hodc thyc hanh cé cau tric.
Quy trinh xéc dinh gom nim bwéc:

Xac dinh nang luc gén v6i nhiém vu trong tam cuda vi tri viéc lam.

Xéc dinh muc nang luc can dat va can cr xac dinh.

Pénh gia mirc ning lyc hién ¢ bang minh chimng.

Tinh hodc mo ta khoang cach giita murc can dat va murc hién co.

Phén tich nguyén nhan va quyét dinh c6 phai nhu cau dao tao hay can giai phap quéan Iy
khac.
Ma tran xac dinh khoang cach niang luc

Nhu ciu
Ning | Mic |Mic | Khoing |Minh | duven dao
T 2 A . , nhan tao/giai
luc can dat | hién c6 | cach chung . o
: ‘ : chinh phap
khac
1
2
3
4

Hwéng din dién giai két qua:
Khoang cach bang 0: murc hién c6 dap rng murc can dat; can duy tri va cap nhat dinh ky.
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Khoang cach bﬁng 1: can cap nhat, hudng dan tai chd, giam sat thuc hanh hoic dao tao
ngan.

Khoéang cach tir 2 mirc tro 1én: cAn uu tién xem xét chuong trinh ddo tao ¢6 cau tric va
danh gia sau dao tao.

Khong c6 khoang cach nhung nhiém vu twong lai thay doi: c6 thé phat sinh nhu cau dao
tao du bao.

Khoéng cich do thiéu thiét bi, quy trinh, nhan lyc hodc phan cong: can giai phap quan 1y
turong tng, khong quy toan bd thanh nhu cau dao tao.
Hoat dong 4. X4c dinh va xép thi tw wu tién nhu ciu dao tao
Thoi lwgng: 25 phat.

Do nguén lyc dao tao co gidi han, cac nhu cau sau khi xac dinh phai duoc xép
tht tu wu tién. Viée wu tién can dua trén tiéu chi thé)ng nhét, han ché lua chon theo
cam tinh hodc chi cin ct vao s luong ding ky.

B9 tiéu chi wu tién dé xuit:

TT | Tiéuchi Y nghia
Anh hudng dén an toan Mitc do ma thiéu hut ning luc c6 thé gay rai
1 nguoi bénh va an toan ro, su ¢b hodc anh huong chét lugng chuyén
truyén mau mon.

Y . Khoang céch gitta mirc can dat va mirc hién
2 Murc d6 thi€u hut nang luc & £ : i

Co.
3 Tinh cap thiét cia nhiém | Yéu cau phai dap Gmg trong thoi gian gan do
vu nhiém vy, quy dinh hodc k¥ thuat maoi.
4 Pham vi anh huéng Sé. luqqng nhqe”m luc, khoa/phong hodc quy trinh
chiu anh hudng.
c Phu hop véi dinh huéng | Mire d0 gan véi ké hoach chuyén mén, phat
phat trién trién nhan luc va chién lugc don vi.
6 Kha ning can thiép bang | Mtrc d6 ma dao tao cé’thé giai guyét nguyén
dao tao nhan va tao chuyén bién thuc té.

Diéu kién vé giang vién, thoi gian, kinh phi,

7 Kha ning to chirc A 1 x A x \
£ thiét bi va mai truong thuc hanh.

Thang diém wu tién:
1 diém: mirc thap.
2 diém: muc trung binh.
3 diém: muc cao.

Diém wu tién 13 téng diém cta céc tiéu chi. Nhu ciu c6 diém cao hon duoc xem
xét uu tién trude. Khi cac nhu cau c6 tong diém bang nhau, uu tién nhu cau lién quan
tryc tiép dén an toan ngudi bénh, an toan truyén mau, yéu cau bat budc hodc nhiém vu
can trién khai sém.

Phiéu xép thit tw wu tién

. Pao
Nh ; a Pinh Kha | _; ;
T ATNBIATT | Thié | S [pha [P0 |y | KPE | ping/xs
u thie . | hwon . nan
T A M u hut mvi giai z | p hang
cau ot g 5 | gto )
quyeé
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Hoat dong S. Thwe hanh nhoém
Thoi lweng: 35 phat.
5.1. T6 chirc nhém
Duy tri 05 nhém tir Budi 1, mdi nhém khoang 06 ngudi. Mdi nhém sir dung mot

vi tri viéc 1am va bang ning lyc di xay dung dé thuc hién diy du quy trinh xac dinh
khoang cach va xép thi tu wu tién nhu cau dao tao.
5.2. Nhiém vu thwe hanh

Lua chon tir ba dén nim nang luc cot 161 cua vi tri viée lam.

Xac dinh muc can dat va cin ct x4c dinh doi véi tung nang lyuc.

U6c luong hodc xac dinh mirc hién ¢6 trén co s¢ minh chimng dugc cung cép.

Xéc dinh khoang cach, phan tich nguyén nhan va quyét dinh nhu cau dao tao hodc giai
phap khac.

Xép tht ty wu tién cac nhu cau dao tao biang bo tiéu chi da hudng dan.

Dbé xuét d6i tuong, ndi dung va hinh thirc dao tao cho hai nhu cau uu tién cao nhat.
5.3. Tinh huéng thuc hanh goi y

Mot khoa/phong chuan bj trién khai k¥ thuat hodc quy trinh chuyén moén mai.

Két qua ra soat cho théy mot sd nhan luc d3 duoc dao tao ly thuyét nhung chua thyuc
hanh doc lap; mot s6 nguoi chua cap nhat quy trinh kiém soat chat luong; d@)ng thoi
don vi con thiéu thoi gian thuc hanh ¢ giam sat. Nnoém hay phan tich ning luc can
dat, xac dinh minh ching, nhan dién khoang cach, phan biét nguyén nhan thudc dao
tao va nguyén nhan thude td chure, sau d6 dé xuét nhu ciu wu tién.
5.4. Phiéu giao nhiém vu nhom

Ning Nfu’c M:rc Minh | Khoang | Nguyén | Giai | Uu

Ll luc can h{gn chitng | cich nhan phap | tién
: dat co
1
2
3
4
5
Pé xuit doi véi hai nhu ciu wu tién cao nhat:
A oA ne Minh

Nhumcau Poi twong N!l'lc tieu N('),l dung Hinh thitc | chirng két
wu tién dao tao chinh qui
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Hoat dong 6. Bao cio, phin hdi va tong két
Thoi lwgng: 10 phat.

Pai dién cac nhom trinh bay két qua trong tAm, tap trung vao cach xac dinh mirc

can dat, nguon minh chirng, nguyén nhan khoang cach va can ctr uu tién. Nguoi tap

huan cung cac nhém phan hoi, thong nhat cach sir dung bi€éu mau va yéu cau cac nhom

hoan thién san phém sau budi hoc.

Céu héi phan hoi:
M can dat d3 duge mo ta 1o va phu hop voi nhi€ém vu chua?
Murc hién c6 co dua trén minh ching du tin cay khong?
Khoang cach dugc xac dinh c6 thuc su do thiéu nang lyc khong?
Nhu ciu wu tién c¢é can ctr va phi hop véi ngudn lue khong?

Giai phap dé xuit c6 nhat thiét 1a khoa hoc hay c6 thé 1a huéng dan, kém cip hodc thuc

hanh cé giam sat?
5. Phan bo thoi lwgng Buoi 2

TT | Hoat dong Thoi
lwgng
1 | Khoi dong va két ndi voi san pham Budi 1 10 pht
2 | Xac dinh mic nang lyc can dat va danh gia nang lyc hién co 30 phut
3 | Hudng dan xac dinh khoang cach nang luc va nhu cau dao tao | 25 phut
4 | Xac dinh va xép tht ty wu tién nhu cau dao tao 25 phut
5 | Thuc hanh nhém 35 phut
6 | Bao cdo, phan hoi va tong két 10 phat
Tong cong 135 phat

6. Phwong phap tip huin
Thuyét trinh dinh hudng.
bat cau hoi goi mo.
Phan tich tinh hudng.
Lam viéc nhom.
Thuc hanh trén ma tran va phiéu uu tién.
Trinh bay san phiam va phan hoi dong dang.
Hudng dan, chinh stra truc tiép.
7. Phuwong tién va tai liéu
7.1. Phwong tién
May tinh, mdy chiéu va bang trinh bay.
Gidy A0, but da va phiéu lam viéc nhom.
May tinh c4 nhan hodc t&p bang tinh dién tur.
B0 dit liéu hodc tinh hudng thuc hanh d3 duoc ma hoa.
7.2. Tai liéu phat cho nguwoi tham gia
Tém tét hudng dan danh gia nang luyc hién cé va muac nang lyc can dat.
Ma tran x4c dinh khoang cach nang luc.
Phiéu phén tich nguyén nhan khoang cach.
Phiéu xép thtr ty wu tién nhu cau dao tao.
Phiéu giao nhiém vu va tiéu chi danh gia san pham nhom.

211




8. Panh gia két qua Budi 2
8.1. N¢i dung danh gia
Kha ndng x4ac dinh murc nang luc can dat.
Kha nang lya chon va str dung minh chirng danh gid nang luc hién cé.
Tinh chinh xac va hop ly ciia ma tran khoang cach nang luc.
Kha ning phan tich nguyén nhan va phan biét nhu cau dao tao véi giai phap quan Iy khac.
Tinh c6 can cur cua viéc xép thtr tur vu tién.
Mirc d6 phu hop cta dé xuit ndi dung, ddi trong va hinh thic dao tao.
8.2. Tiéu chi danh gia sin phim

TT | Tiéuchi Diém toi
da
1 Xéc dinh mirc ning luc can dat rd rang, phu hop véi nhiém 5
vu
5 Lua chon va str dung minh chirng danh gia nang luc hién c6 5
phu hop
3 Xac dinh khoang cach va phan tich nguyén nhan hop ly 2
4 Xép tht ty wu tién c6 cin ctr, 4p dung dung tiéu chi 2
5 | Pé xuat ndi dung, doi twong va hinh thie dao tao phu hop 2
Tong diém 10

Quy wéc danh gia:
Tur 8,0 dén 10 diém: Hoan thanh tét.
Tur 6,5 dén dudi 8,0 diém: Hoan thanh.
Dudi 6,5 diém: Can tiép tuc hoan thién.
9. San pham sau Budi 2
Bang xac dinh muc ning lyc cin dat va ngudn minh ching danh gia.
Ma tran khoang cach nang luc cua vi tri viéc lam duoc Iya chon.
Béng phén tich nguyén nhén cua tung khodng cach.
Danh muc nhu cau ddo tao dugc xép thir tir wu tién.
bé xuét nodi dung, dbi tuong va hinh thuc dao tao dbi v6i cac nhu cu wu tién.
Céc san pham dugc chinh sira sau gop ¥, luu trong ho so thir nghiém va st dung
lam dit liéu dau vao cho Budi 3: Dy b4o nhu cau, xay dung co s¢ dit liéu va hoan thién
ké hoach xac dinh nhu cau dao tao lién tuc.
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BUOI 3:
CHUONG TRINH TAP HUAN CHU PE: DU BAO NHU CAU PAO TAO LIEN
TUC, XAY DUNG CO SO DU LIEU VA HOAN THIEN KE HOACH XAC
PINH NHU CAU PAO TAO LIEN TUC
1. Thong tin chung
- Thoi lwgng: 03 tiét (135 phat).
- P6i twong: 30 thanh vién nhom thir nghiém.
- Pia diém: Vién Huyét hoc — Truyén mau Trung wong.
- Hinh thire: Tap huan truc tiép két hop thuyét trinh, thao luan, thyc hanh nhém va bao
c4o san pham.
2. Muc tiéu
V& kién thte: Trinh bay dugc nguyén tic du bao nhu ciu ddo tao; giai thich dugc vai
tro ctia co so dit lidu trong quan 1y dao tao lién tuc; mo ta dugc quy trinh tong hop két
qua khao sat va lap ké hoach dao tao.
Vé k¥ nang: Dy b4do nhu cau dao tao theo vi tri viéc lam; xay dung co s¢ dir liéu nhu
cau dao tao; xac dinh danh muc vu tién; hoan thién du thao ké hoach xac dinh nhu cau
dao tao.
Vé thai do: Co y thirc sir dung dit liéu khach quan trong quan 1y; phdi hop gitra cac
don vi; thuong xuyén cap nhat co s¢ dir liu.
3. Chuin diu ra
Hoc vién hoan thanh:
- Bang du bao nhu cau dao tao.
- Co s¢ dit liéu nhu cau dao tao.
- Danh muc nhu cau dao tao wu tién.
- Dy thao ké hoach x4c dinh nhu cau dao tao lién tuc.
4. Tién trinh tap huin
Hoat dong 1 (15 phit): On tap két qua Budi 2, gidi thiéu muyc tiéu Budi 3.
Hoat dong 2 (30 phat): Huéng dan phuong phap du bao nhu cau dao tao. Noi dung
gdm: cin ctr dy bao; phan tich xu huéng phat trién chuyén mon; thay di vi tri viéc
1am; yéu cau k¥ thuat méi; ké hoach phat trién don vi.
Hoat dong 3 (30 phit): Huéng dan xay dung co s& dir liéu nhu cau dao tao. Gi6i thiéu
céu trac dir liéu, nguyén tac cap nhat, khai thac va st dung dir liéu phuc vu lap ké
hoach.
Hoat dong 4 (45 phuat): Thuc hanh nhém. M&i nhoém x4y dung bang du bao nhu cau
dao tao, 1ap co s dir liéu mAu va hoan thién du thao ké hoach xac dinh nhu cau dao
tao lién tuc cua don vi.
Hoat dong 5 (15 phit): Bao c4o, phan bién, gop ¥ va hoan thién san pham.
5. Phiéu giao nhiém vu
Nhiém vu:
1. Xac dinh cac yéu t6 anh huong dén nhu ciu dio tao trong 01-03 nim toi.
2. Lap bang du bao nhu ciu dio tao theo vi tri viéc lam.
3. Thiét ké bang co s¢ dir liéu nhu cau dao tao.
4. Hoan thién du thao ké hoach xac dinh nhu cau dao tao lién tuc.
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Biéu mau:

| Vi tri viéc 1am | Nang luc cn phat trién | Noi dung dao tao | Mirc vu tién | Thoi gian |
Hinh thuc |

6. Phwong phap té chirc

Thuyét trinh dinh hudng; thao luan nhém; phan tich tinh hudng; thuc hanh trén biéu
mAu; trinh bay san phdm; phan hoi va hoan thién.

7. Panh gia két qua

banh gia thong qua:

- Mtrc d¢ tham gia.

- Chit luong bang du bao nhu cu.

- Chat luong co s¢ dit liéu.

- Tinh phu hop cua ké hoach x4c dinh nhu cau dao tao.

- Kha ning van dung quy trinh vao thuc tién.

8. Sian pham diu ra

- Bang du bao nhu cau dao tao.

- Co s6 dit liéu nhu cau dao tao.

- Danh muc nhu ciu dao tao wu tién.

- Du thao ké hoach xac dinh nhu cau dao tao lién tuc hoan chinh.
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PHU LUC 4: BANG SO LIEU LIEU CHI TIET THU'C TRANG CAC YEU TO
ANH HUONG TOI QUAN LY PAO TAO LIEN TUC NHAN LU'C CHUYEN
KHOA HUYET HQC —- TRUYEN MAU

Bang PL 3.1. Mirc d6 anh hwéng ciia cac yéu to thudc vé nguwdi hoc

dén quan ly dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau

TT | Yéu t6 anh hwéng | Khong | Anh  |Anh  |Anh | Anh | DPTB |PLC
anh hwéng | hwong | hwéong | hwong
hudéng | mirc mirc nhiéu | rét
(%) |doit |do (%) | nhiéu
(%) trung (%)
binh
(%)
1 | Nhu cau phat trién | 2,2 141 11,2 [409 |315 [3,85 |1,083
nghé nghiép cua
nguoi hoc anh
huéng dén quan ly
dao tao.
2 bong co tham gia | 1,8 16,3 10,5 40,5 30,9 3,82 | 1,095
dao tao cua nguoi
hoc anh hudng dén
quan 1y dao tao.
3 | Trinh d¢ chuyén 2,2 17,0 12,1 38,7 30,0 3,77 | 1,119
mon dau vao cua
ngudi hoc anh
hudng dén quan 1y
dao tao.
4 | Kinh nghi¢m thyc | 2,2 16,1 12,1 39,4 30,2 3,79 | 1,108
hanh nghé nghiép
cua nguoi hoc anh
huong dén quan ly
dao tao.
5 | Kha nang tu hoc 2,0 12,5 13,2 41,4 30,9 3,87 | 1,052
va tu nghién clru
cua nguoi hoc anh
hudng dén quan 1y
dao tao.
DTB chung toan 3,82 |1,003

thang do
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Bang PL 3.2.Mirc d§ anh hwéng ciia cac yéu té thude vé chii thé quan Iy va doi
ngii thuc hién dao tao lién tuc

TT

Yéu t6 anh huéng

Khong
anh
hudng
(%)

Anh
hwéng
mirc
do it
(%)

Anh
hwéng
mirc
do
trung
binh
(%0)

Anh
hwong
nhiéu
(%)

Anh
hwéng
rat
nhiéu
(%)

DTB

DPLC

Nang luc lap ké
hoach cua can bo
quan ly anh huéng
dén quan 1y dao
tao

1,3

8,7

9,6

43,8

36,5

4,05

0,964

Ning lyc to chirc
va diéu phéi cua
can bo quan ly anh
hudng dén quan ly
dao tao

1,6

11,2

11,6

40,7

34,9

3,96

1,027

Nang luc kiém tra,
gidm sat cua can
bo quan ly anh
hudng dén quan ly
dao tao

1,3

10,1

11,9

41,8

34,9

3,99

0,997

Trinh d6 chuyén
mon cua doi ngll
giang vién anh
hudng dén quan ly
dao tao

1,3

9,2

11,0

42,5

36,0

4,03

0,979

Nang luc su pham
va huéng dan thuc
hanh cua giang
vién anh huong
dén quan ly dao
tao

1,6

10,7

9,8

41,8

36,0

4,00

1,016

Sy phdi hop gitra
cac don vi tham
gia dao tao anh
hudng dén quan ly
dao tao

1,6

9,6

10,1

42,1

36,7

4,03

0,997

DTB chung toan
thang do

4,01

0,890
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Bang PL 3.3.Mirc d§ anh hwéng ciia cac yéu té thude vé chinh sach, diéu kién bao
dam va boi canh phat trién

TT | Yéu td anh hwong | Khong | Anh | Anh | Anh |Anh | DTB |DLC
anh hwéng | hwong | hwéong | hwong
hudéng | murc mirc nhiéu | rét

(%) |doit |do (%) | nhiéu

(%) trung (%)
binh
(%)
1 | Nguén lyc tai 2,0 9,4 114 | 42,1 35,1 3,99 | 1,012
chinh danh cho
dao tao anh hudng
dén quan 1y dao
tao
2 | Co so vat chat 1,8 9,8 10,7 45,0 32,7 3,97 | 0,995

phuc vu dao tao
anh hudng dén
quan ly dao tao

3 | Trang thiét bi thyc | 1,6 114 10,3 |41,8 [349 3,97 |1,025
hanh chuyén mon
anh hudng dén
quan 1y dao tao

4 | Hethong hoc licu | 1,6 10,1 12,8 40,7 34,9 3,97 | 1,011
va tai liéu dao tao
anh huong dén
quan 1y dao tao

5 Chinh sach quan ly | 1,8 5,6 9,2 45,0 38,5 4,13 | 0,920
va quy dinh cda co
quan quan ly anh
hudng dén quan ly
dao tao

6 |Swuphattriencua |1,8 6,9 9,4 443 37,6 |4,09 | 0,950
khoa hoc, cong
nghé va chuyeén
d6i s6 anh huong
dén quan ly dao
tao

ﬁTB chung toan 4,02 | 0,904
thang do
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Bang PL 3.4.Mirc d§ anh hwéng ciia cac yéu td thudc vé chinh sach

va boi canh phat trién

TT

Yéu t6 anh huéng

Khong
anh
hudng
(%)

Anh
hwéng
mirc
do it
(%)

Anh
hwéng
mirc
do
trung
binh
(%)

Anh
hwong
nhiéu
(%)

Anh
hwéng
rat
nhiéu
(%)

DTB

DPLC

Co ché, chinh sach
cua Nha nudc anh

hudng dén quan ly
dao tao

1,6

51

10,3

45,0

38,0

4,13

0,903

Quy dinh cta Bo
Y té vé dao tao
lién tuc anh huong
dén quan ly dao
tao

1,6

4.9

9,2

44,7

39,6

4,16

0,896

Quy dinh vé hanh
nghé va cap chang
chi anh hudng dén
quan 1y dao tao

1,6

5,6

10,1

443

38,5

4,13

0,914

Su phat trién cua
khoa hoc cong
nghé trong Huyét
hoc — Truyén mau
anh hudng dén
quan ly dao tao

1,8

51

9,6

45,9

37,6

4,12

0,909

Yéu cau chuyén
d6i so trong y té
anh hudng dén
quan 1y dao tao

1,6

4,9

10,1

45,0

38,5

4,14

0,898

Nhu cau xa hoi doi
véi nhan luc Huyét
hoc — Truyén mau
anh huong dén
quan ly dao tao

1,6

1,1

9,6

46,8

40,9

4,24

0,796

DTB chung toan
nhém yeéu to

4,15

0,837
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PHU LUC 5: DU LIEU SPSS

1.PAC PIEM MAU KHAO SAT THUC TRANG

cl
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid nam 144 32.2 32.2 32.2
nu 303 67.8 67.8 100.0
Total 447 100.0  100.0
c2
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Duoi 30 53 11.9 11.9 11.9
31-40 247 55.3 55.3 67.1
41-50 130 29.1 29.1 96.2
tren 50 17 3.8 3.8 100.0
Total 447 100.0  100.0
c3
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Bac si 18 4.0 4.0 4.0
Thac si/Bac si CKI 33 7.4 7.4 11.4
Tien si/Bac si CKIl 17 3.8 3.8 15.2
Cu nhan Dieu duong 56 12.5 12.5 21.7
Cu nhan Ky thuaty 65 14.5 14.5 42.3
Thac si khac nganh 'y 9 2.0 2.0 44.3
Tien si khac nganhy 1 2 2 44.5
Thac si/CKI Dieu4d 9 9 45.4
duong
Thac si/CKI Ky thuat15 3.4 3.4 48.8
y
Cao dang Dieu duong27 6.0 6.0 54.8
Cao dang Ky thuat y 32 7.2 7.2 62.0
khac 170 38.0 38.0 100.0
Total 447 100.0  100.0
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c4

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Cu Quan ly Kham chia 1 2 2 2

bénh — B Y té

Vién HHTMTW 408 91.3 91.3 91.5

Trung tam HHTM, Bén vién 1 2 2 91.7

Bach Mai

Trung tdm HHTM, Bénh 12 2.7 2.7 94.4

vién Trung wong Hué?

Trung tam HHTM, Bénh 1 2 2 94.6

vién Pa Ning

Khoa HHTM, Bénh vién 1 2 2 94.9

Trung wong Quan doi 108

Khac 23 5.1 5.1 100.0

Total 447 100.0 100.0

2.0UTPUT SPSS CAU 1

Statistics

Variables: p2.cl.1 — p2.cl.15
N (Valid): 447 for all variables
Missing: O for all variables

Mean:
4.2148 4.1253 4.1141 4.1074 4.0895 4.0582 4.1454 4.1454
4.1678 4.1969 4.1387 4.1700 4.1544 4.1163 4.1946

Std. Deviation:
0.82747 0.87694 0.83529 0.85344 0.85812 0.87374 0.82499 0.83040
0.85550 0.84264 0.86460 0.82435 0.81789 0.86531 0.78960

p2.cl.1
Murc do Frequency Percent
khong c6 nhu cau 3 0.7
it c6 nhu cau 22 4.9
¢6 nhu cau ¢ muic trung | 31 6.9
binh
c6 nhu cau 211 47.2
rat c6 nhu cau 180 40.3
Total 447 100.0
p2.cl.2
Murc do Frequency Percent
khong c6 nhu cau 4 0.9
it c6 nhu cau 26 5.8
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c6 nhu cdu ¢ muc trung | 45 10.1

binh

c6 nhu cau 207 46.3

rat c6 nhu cau 165 36.9

Total 447 100.0
p2.c1.3

Murc do Frequency Percent

khong c6 nhu cau 3 0.7

it c6 nhu cau 22 4.9

c6 nhu cdu ¢ muirc trung | 49 11.0

binh

c6 nhu cau 220 49.2

rat c6 nhu cau 153 34.2

Total 447 100.0
p2.cl.4

Mirc do Frequency Percent

khong c6 nhu cau 4 0.9

it c6 nhu cau 24 54

c6 nhu cdu & muic trung | 45 10.1

binh

c6 nhu cau 221 49.4

rat c6 nhu cau 153 34.2

Total 447 100.0
p2.cl.5

Muc do Frequency Percent

khong c6 nhu cau 2 0.4

it c6 nhu cau 26 5.8

c6 nhu cdu ¢ muc trung | 56 12.5

binh

¢6 nhu cau 209 46.8

rat c6 nhu cau 154 345

Total 447 100.0

2.c1.6

Murc do Frequency Percent

khoéng c6 nhu cau 2 0.4

it c6 nhu cau 29 6.5

¢6 nhu cau & muic trung | 59 13.2

binh

c6 nhu cau 208 46.5

rat ¢6 nhu cau 149 33.3

Total 447 100.0
p2.cl.7

Murc do Frequency Percent

khong c6 nhu cau 2 0.4

it c6 nhu cau 22 4.9

221




c6 nhu cdu & muc trung | 46 10.3

binh

c6 nhu cau 216 48.3

rat c6 nhu cau 161 36.0

Total 447 100.0
p2.c1.8

Murc do Frequency Percent

khong c6 nhu cau 1 0.2

it c6 nhu cau 24 5.4

c6 nhu cdu ¢ muc trung | 48 10.7

binh

c6 nhu cau 210 47.0

rat c6 nhu cau 164 36.7

Total 447 100.0
p2.c1.9

Mirc do Frequency Percent

khong c6 nhu cau 2 0.4

it c6 nhu cau 27 6.0

c6 nhu cdu ¢ muic trung | 39 8.7

binh

c6 nhu cau 205 45.9

rat ¢ nhu cau 174 38.9

Total 447 100.0
p2.c1.10

Muc do Frequency Percent

khong c6 nhu cau 2 0.4

it c6 nhu cau 24 5.4

c6 nhu cdu ¢ muc trung | 39 8.7

binh

¢6 nhu cau 201 45.0

rat c6 nhu cau 181 40.5

Total 447 100.0

2.c1.11

Murc do Frequency Percent

khoéng c6 nhu cau 4 0.9

it c6 nhu cau 24 5.4

c6 nhu cdu ¢ mirc trung | 44 9.8

binh

c6 nhu cau 209 46.8

rat c6 nhu cau 166 37.1

Total 447 100.0
p2.c1.12

Muc do Frequency Percent

khong c6 nhu cau 1 0.2

it c6 nhu cau 22 4.9
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c6 nhu cdu ¢ muc trung | 48 10.7

binh

c6 nhu cau 205 45.9

rat c6 nhu cau 171 38.3

Total 447 100.0
p2.c1.13

Murc do Frequency Percent

khong c6 nhu cau 2 0.4

it c6 nhu cau 18 4.0

c6 nhu cdu ¢ mirc trung | 54 12.1

binh

c6 nhu cau 208 46.5

rat c6 nhu cau 165 36.9

Total 447 100.0
p2.cl.14

Mirc do Frequency Percent

khong c6 nhu cau 4 0.9

it c6 nhu cau 25 5.6

c6 nhu cdu & muic trung | 45 10.1

binh

c6 nhu cau 214 47.9

rat c6 nhu cau 159 35.6

Total 447 100.0
p2.c1.15

Muc do Frequency Percent

khong c6 nhu cau 1 0.2

it c6 nhu cau 20 4.5

c6 nhu cdu ¢ muc trung | 38 8.5

binh

¢6 nhu cau 220 49.2

rat c6 nhu cau 168 37.6

Total 447 100.0
2.CAU 2

Output SPSS - Cau 2
Statistics

N=447 cho tit ca 8 bién; Mean lan luot: 4,3110; 4,3087; 4,3177; 4,2931; 4,4183;

4,3400; 4,3110; 4,3311.

Std. Deviation: 0,72399; 0,76263; 0,74703; 0,76441; 0,61878; 0,74315; 0,76612;

0,73813.

p2.c2.1
Murc %
Yéu 2,7
Trung binh 7,4
Kha 46,1
Tot 43,8




p2.c2.2

Miic %
Yéu 4.0
Trung binh 6,3
Khéa 445
Tot 45,2
p2.c2.3
Mirc %
Yéu 34
Trung binh 6,9
Kha 44,3
Tot 45,4
p2.c2.4
Mirc %
Yéu 3,6
Trung binh 8,1
Kha 43,8
Tot 44,5
p2.c2.5
Murc %
Yéu 0,4
Trung binh 5,6
Kha 45,6
Tot 48,3
p2.c2.6
Mirc %
Yéu 3,4
Trung binh 6,3
Kha 43,4
Tot 47,0
p2.c2.7
Mirc %
Yéu 3,6
Trung binh 7,8
Kha 42,5
Tot 46,1
p2.c2.8
Mirc %
Yéu 2,7
Trung binh 8,1
Kha 42,7
Tot 46,5

PHU LUC. OUTPUT SPSS - CAU 3
Statistics
p2.c3.1 p2.c3.2 p2.c3.3
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p2.c3.4

p2.c3.5

p2.c3.6



p2.c3.7
N Valid 447
Missing 0

p2.c3.8

447 447
0 0

NC_C3
447 447
0 o0

447 447 447

0 0

447
0

Mean 4.32664.32664.34004.35354.35794.33784.42063.93743.9678

Std. Error  .03627.03586.03572.03626.03602.03666.03078.05206.03790
Median 4.00004.00004.00004.00004.00004.00004.00004.00004.0000
Std. Deviation .76691.75809.75512.76667.76165.77516.650851.10060
80121
Minimum 2.00 2.00 2.00 200 200 200 200 200 213
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
p2.c3.1
Valid Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
yeu 17 3.8 3.8 3.8
trung binh 31 6.9 6.9 10.7
kha 188 42.1 42.1 52.8
tot 211 47.2 47.2 100.0
Total 447 100.0 100.0
p2.c3.2
Valid Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
yeu 16 3.6 3.6 3.6
trung binh 31 6.9 6.9 10.5
kha 191 42.7 42.7 53.2
tot 209 46.8 46.8 100.0
Total 447 100.0 100.0
p2.c3.3
Valid Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
yeu 15 3.4 3.4 3.4
trung binh 32 7.2 7.2 10.6
kha 186 41.6 41.6 52.2
tot 214 47.9 47.9 100.1
Total 447 100.0 100.0
p2.c3.4
Valid Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
yeu 19 4.3 4.3 4.3
trung binh 23 5.1 5.1 9.4
kha 186 41.6 41.6 51.0
tot 219 49.0 49.0 100.0
Total 447 100.0 100.0
p2.c3.5
Valid Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
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yeu 17 3.8 3.8 3.8
trung binh 27 6.0 6.0 9.8
kha 182 40.7 40.7 50.5
tot 221 49.4 49.4 99.9
Total 447 100.0 100.0
p2.c3.6
Valid Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
yeu 20 4.5 4.5 4.5
trung binh 24 54 54 9.9
Kha 188 42.1 42.1 52.0
tot 215 48.1 48.1 100.1
Total 447 100.0 100.0
p2.c3.7
Valid Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
yeu 5 1.1 1.1 1.1
trung binh 25 5.6 5.6 6.7
kha 194 43.4 43.4 50.1
tot 223 49.9 49.9 100.0
Total 447 100.0 100.0
p2.c3.8
Valid Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
yeu 82 18.3 18.3 18.3
trung binh 39 8.7 8.7 27.0
kha 151 33.8 33.8 60.8
tot 175 39.1 39.1 99.9
Total 447 100.0 100.0




PHU LUC. OUTPUT SPSS — CAU 4

Statistics
p2.c4.1 p2.c4.2 p2.c4.3 p2.c4.4 p2.c4.5 p2.c4.6
p2.c4.7 p2.c4.8 p2.c4.9 p2.c4.10

N Valid 447 447 44T 44T AAT 44T 44T 44T 44T 447
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3.93294.24614.22823.77184.04253.89933.95304.0224 3.51454.0224

Std. Error ~ .05097.03949.04048.05589.05088 .05264 .05185.05116.05813.05037
Median 4.00004.00004.00004.00004.00004.00004.00004.00004.00004.0000
Std. Deviation 1.07768 .83496.855901.18163 1.07582 1.11298
1.09628 1.08162 1.22900 1.06491
Minimum  2.00 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Maximum 5.00 5.00 5.00 500 5.00 500 5.00 500 5.00 5.00
p2.c4.1
Valid Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
yeu 78 17.4 17.4 17.4
trung binh 41 9.2 9.2 26.6
kha 161 36.0 36.0 62.6
tot 167 37.4 37.4 100.0
Total 447 100.0 100.0
2.c4.2
Valid Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
yeu 27 6.0 6.0 6.0
trung binh 33 7.4 7.4 13.4
kha 190 42.5 42.5 55.9
tot 197 44.1 44.1 100.0
Total 447 100.0 100.0
p2.c4.3
Valid Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
yeu 31 6.9 6.9 6.9
trung binh 31 6.9 6.9 13.8
kha 190 42.5 42.5 56.3
tot 195 43.6 43.6 99.9
Total 447 100.0 100.0
p2.c4.4
Valid Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
yeu 113 25.3 25.3 25.3
trung binh 35 7.8 7.8 33.1
kha 140 31.3 31.3 64.4
tot 159 35.6 35.6 100.0
Total 447 100.0 100.0
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p2.c4.5

Valid Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
yeu 73 16.3 16.3 16.3
trung binh 30 6.7 6.7 23.0
kha 149 33.3 33.3 56.3
tot 195 43.6 43.6 99.9
Total 447 100.0 100.0
p2.c4.6
Valid Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
yeu 90 20.1 20.1 20.1
trung binh 31 6.9 6.9 27.0
kha 160 35.8 35.8 62.8
tot 166 37.1 37.1 99.9
Total 447 100.0 100.0
p2.c4.7
Valid Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
yeu 81 18.1 18.1 18.1
trung binh 36 8.1 8.1 26.2
kha 153 34.2 34.2 60.4
tot 177 39.6 39.6 100.0
Total 447 100.0 100.0
p2.c4.8
Valid Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
yeu 79 17.7 17.7 17.7
trung binh 19 4.3 4.3 22.0
kha 162 36.2 36.2 58.2
tot 187 41.8 41.8 100.0
Total 447 100.0 100.0
p2.c4.9
Valid Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
yeu 150 33.6 33.6 33.6
trung binh 48 10.7 10.7 44.3
kha 118 26.4 26.4 70.7
tot 131 29.3 29.3 100.0
Total 447 100.0 100.0
p2.c4.10
Valid Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
yeu 72 16.1 16.1 16.1
trung binh 32 7.2 7.2 23.3
kha 157 35.1 35.1 58.4
tot 186 41.6 41.6 100.0
Total 447 100.0 100.0
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3.KHAO NGHIEM TiNH CAN THIET VA KHA THI CUA CAC GIAI PHAP

3.1. CAN THIET

Statistics
cl.l cl.? cl.3 cl4 cl5 c2.1 c2.2 c2.3 c2.4 c2.5
N Valid 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Percenti 10 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 3.0000
les 20 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000
25 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000
30 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000
40 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000
50 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000
60 5.0000 4.0000 5.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000
70 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000
75 50000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000
80 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000
90 50000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000
cl.l
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid cap thiet it 2 1.0 1.0 1.0
cap thiet trungl2 5.7 5.7 6.7
binh
cap thiet 107 51.2 51.2 57.9
rat cap thiet 88 42.1 42.1 100.0
Total 209 100.0  100.0
cl.?
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid cap thiet trungll 5.3 5.3 5.3
binh
cap thiet 120 57.4 57.4 62.7
rat cap thiet 78 37.3 37.3 100.0
Total 209 100.0  100.0
cl.3
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid khong cap thiet 1 5 5 5
cap thiet trungl5 7.2 7.2 7.7
binh
cap thiet 109 52.2 52.2 59.8
rat cap thiet 84 40.2 40.2 100.0
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Total 209 100.0  100.0
cl4
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid cap thiet trungl5 7.2 7.2 7.2
binh
cap thiet 112 53.6 53.6 60.8
rat cap thiet 82 39.2 39.2 100.0
Total 209 100.0  100.0
cl5
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid cap thiet trungl7 8.1 8.1 8.1
binh
cap thiet 114 54.5 54.5 62.7
rat cap thiet 78 37.3 37.3 100.0
Total 209 100.0  100.0
3.2.KHA THI
c2.1
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid kha thi it 1 5 5 5
kha thi trungl9 9.1 9.1 9.6
binh
kha thi 111 53.1 53.1 62.7
rat kha thi 78 37.3 37.3 100.0
Total 209 100.0  100.0
c2.2
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid kha thi it 2 1.0 1.0 1.0
kha thi trungl8 8.6 8.6 9.6
binh
kha thi 115 55.0 55.0 64.6
rat kha thi 74 35.4 35.4 100.0
Total 209 100.0  100.0
c2.3
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid khong kha thi 1 5 5 5
kha thi it 1 5 5 1.0
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kha thi trungl8 8.6 8.6 9.6

binh
kha thi 120 57.4 57.4 67.0
rat kha thi 69 33.0 33.0 100.0
Total 209 100.0  100.0
c2.4
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid kha thi it 2 1.0 1.0 1.0
kha thi trungl8 8.6 8.6 9.6
binh
kha thi 118 56.5 56.5 66.0
rat kha thi 71 34.0 34.0 100.0
Total 209 100.0  100.0
c2.5
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid kha thi it 1 5 5 5
kha thi trung23 11.0 11.0 115
binh
kha thi 110 52.6 52.6 64.1
rat kha thi 75 35.9 35.9 100.0
Total 209 100.0  100.0
4 THUC NGHIEM
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
bl * Nhém nghiéncau 60 100.0% O 0.0% 60 100.0%
b2 * Nhom nghiéncau 60 100.0% O 0.0% 60 100.0%
b3 * Nhém nghiéncau 60 100.0% O 0.0% 60 100.0%
b4 * Nhom nghiéncau 60 100.0% O 0.0% 60 100.0%
b5 * Nhém nghiéncau 60 100.0% O 0.0% 60 100.0%
b6 * Nhém nghiéncuau 60 100.0% O 0.0% 60 100.0%
b7 * Nhém nghiéncau 60 100.0% O 0.0% 60 100.0%
b8 * Nhdém nghiéncau 60 100.0% O 0.0% 60 100.0%
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Report

Nhom nghién cau bl b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8
Nhom thuMean 45333 45333 4.3333 4.3667 4.2667 4.4000 4.4333 4.3000
nghiégm N 30 30 30 30 30 30 30 30
Std. Deviation.77608  .73030 .84418 .80872 .86834 .81368 .77385 .87691
Nhom dbiMean 3.9333  3.3000 3.8000 3.6000 3.9667 3.7333 3.9000 3.6000
ching N 30 30 30 30 30 30 30 30
Std. Deviation.90719  .59596 .88668 .72397 .96431 .78492 .84486 .72397
Total Mean 42333  3.9167 4.0667 3.9833 4.1167 4.0667 4.1667 3.9500
N 60 60 60 60 60 60 60 60
Std. Deviation.88999  .90744 .89947 .85354 .92226 .86095 .84706 .87188

5. PHU LUC PANH GIA TiNH PHU HQP CUA GIAI PHAP; TINH HUU iICH
CUA GIAI PHAP; KHA NANG AP DUNG CUA GIAI PHAP

Descriptive Statistics

Maximu Std.
N Minimumm Mean Deviation
PH TB 30 4.00 5.00 4.8200 .34978
IH TB 30 4.00 5.00 4.8333 .32754
AD TB 30 3.50 5.00 47278 43436
Valid N30
(listwise)
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